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1. A kutatas hattere

1.1. A témavalasztas indoka

Az onkormanyzati igazgatas a kézigazgatas egyik legfontosabb teriilete, kiilonds tekintettel
arra, hogy az allampolgarok jelentds része az dnkormanyzati hivatalokban talalkozik elészor
(és sok esetben szinte kizarolagosan) a kozigazgatassal. Telepiilési Onkormanyzat
Magyarorszag valamennyi telepiilésén miikodik, csakugy, mint 6nkormanyzati hivatal (de
legalabbis 6nkormanyzati hivatali kirendeltség vagy iigyfélszolgalat).t

A kozigazgatds rendszervaltozaskor kialakitott elvek mentén szervezddott onkormanyzati
alrendszerét illetéen a 2010-es években sajatos paradigmavaltasnak lehettiink tanui. Az
onkormanyzati addssagok felhalmozddasa, hovatovabb tarthatatlannd véldsa mar olyan
elemi erével mutatott ra az alrendszer fenntarthatatlansagara, amely a kozponti
korményzatot is cselekvésre késztette.

A 2010-es évek markans szervezeti-miikodési reformjainak alapjanak egyértelmiien
Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) valamint a Magyarorszag helyi
onkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény tekinthetd. Az 0j alaptorvény és az
onkormanyzati térvény mellett mas, ujonnan Kihirdetett jogszabalyok is nagyban kihatottak
az Onkormanyzatok ¢letére. A személyzet tekintetében alapvetd valtozast hozott a
koztisztviselok jogallasardl szolo 1992. évi XXXII. torvény helyébe 1€pd, a kozszolgalati
tisztviselok jogallasarol szolo 2011. évi CXCIX. torvény (Kttv.), valamint annak
végrehajtasi rendeletei. A gazdalkodas terén a Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl szolo
2011. évi CXCIV. torvény (Gst.), az 1) allamhaztartasi torvény (az dllamhaztartasrol sz616
2011. évi CXV. torvény), valamint annak végrehajtasi rendelete (az allamhaztartasrol sz616
torvény végrehajtasarél szoldé 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet; Avr.), végiil pedig a
jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 6sszefiiggd torvények modositasardl szolo 2012.
évi XCIIIL. térvény hozott alapvetd valtozasokat.

A fentiek valtozasok mellett egy azokra épiild, &m mas jellegii, kevésbé nyilvanvald reform
megvalosulasat is tetten érhetjiik, amelynek lényege az onkormanyzati IKT-rendszerek
fejlesztése és a digitalizacio iitemének fokozasa.

Az 2010-es évekig az autondmia ¢€s a fliggetlenség jegyében 1ényegében magukra hagyott,

szigetszerli fejlesztésekre karhoztatott dnkormanyzatok informatikai, infokommunikacios

1 V6. a Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény 85.§ (9) bekezdés
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fejlesztéseit az allam részben a hatékonysdg novelése és a jovobeni addssagok
felhalmozodasanak elkeriilése, részben pedig a nemzetkdzi — elsésorban eurdpai unios —
programoknak és akcioterveknek torténd megfelelés érdekében prioritasként hatarozta meg
¢és komplex fejlesztési programokkal allt eld. E fejlesztési programok kétségkiviil
legfontosabb eredménye az egységes Onkormanyzati ASP-rendszer megteremtése lett,
amelyhez 2019-re Magyarorszag valamennyi 6nkormanyzata csatlakozott. E fejlesztések f6
indoka — hasonléan a szervezeti-miikodési reforméhoz — alapvetéen a hatékonysag fokozasa
volt.

A témavalasztast — tekintettel a fentebb leirtakra is — elsdésorban azért tartom aktualisnak,
mert noha a hatékonysag és a digitalis kdzigazgatas kapcsolata az utobbi évtizedekben a jogi,
kozigazgatas-tudomanyi, kozgazdasagi és a miiszaki kutatdsok korében nemzetkozi szinten
is meghatdrozo volt, a témaban sziiletett tanulmanyok viszonylag ritkdn vizsgéltdk a
kozigazgatas telepiilési onkormanyzati szintjét. Azt a szintet, ahol (ahogyan azt kifejtettem)

a polgarok, mint tigyfelek eldszor talalkoznak a kozigazgatassal.

1.2. A kutatas célja és hipotézisei

A dolgozat alapjaul szolgal6 kutatds f6 célja annak a kérdésnek a vizsgalata volt, hogy a
hazai digitalis fejlesztések milyen hatdst gyakoroltak a kézigazgatas hatékonysdagara a
kozigazgatas onkormanyzati alrendszerében.

Hazéankban a rendszervaltozés sordn kialakult telepiilési dnkormanyzati modellt a 2010-es
években lezajlo reformok alapjaiban valtoztattak meg. A modellvaltas egyik f6 indokat
éppen az alrendszer hatékonysaganak javitasa képezte. Vélelmezve a reform sikerességét,
elsd hipotézisem (H1) a kovetkezOk szerint hataroztam meg: a magyarorszagi
onkormanyzatok hatékonyabban miikodnek a 2010-es évek reformjai ota.

Magyarorszagon a reformot kdvetden, nagyobbrészt a 2010-es évek derekan szdmos, a helyi
onkormanyzatok digitalizacios helyzetének javitdsat célzo intézkedés valosult meg.
Kijelentheté az is, hogy a digitalis kozigazgatas terliletén hazank kovette a nemzetkozi
trendeket és elvarasokat, a kormanyzat kifejezetten tigyelt arra, hogy egyes dsszehasonlitd
elemzésekben évrdl évre javuljanak az orszag teljesitménymutatoi. E digitalis kozigazgatasi
fejlesztésekbol kovetkezik mdsodik hipotézisem (H2): az onkormdanyzati ASP-rendszer
bevezetése és orszagos kiterjesztése az onkormanyzati reformhoz hasonloan a hatékonysag

nagymeértékii javulasat eredményezte az alrendszerben.
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2. Modszertani kérdések

A digitalis kozigazgatasi targyt kutatdsok szakirodalmi hattere folyamatosan, szinte
exponencialisan ndé. Az ujabb ¢és ujabb technoldgiai vivmanyok kozigazgatasi
alkalmazésanak vizsgdlata mar évtizedek ota all a kozigazgatds-tudomany és a kdzigazgatasi
jogtudomany érdeklédésének kozéppontjdban. A személyi szamitogépek €s az internet
megjelenése, a felhdalapu technologidk kialakuldsa, a platformok vagy legutobb a
mesterséges intelligencia elterjedése mind-mind olyan kérdéseket vetettek fel, amelyek a
jogalkotdt és a jogalkalmazokat egyarant kihivasok elé allitottak. Hasonldéan komplex és
Osszetett kérdéskor a hatékonysag kérdése is, amely szamos kiilonb6zd értelmezési
lehetdségnek enged teret. A definiciok mennyisége ¢és sokszinlisége okdn mind a
digitalizacio és a digitalis kozigazgatas, mind pedig a hatékonysag korében a szakirodalmi
forrasok elemzése-feldolgozasa soran jelentds fogalmi tisztazast kellett elvégeznem.

Noha torekedtem arra, hogy elsOsorban két teriilet, jelesiil a (kdzigazgatasi) jogtudomany és
kozigazgatas-tudomany feldl kozelitsem meg a dolgozatban megfogalmazott kérdéseket, a
téma sajatossagaibol fakadéan mdés tudomanyteriiletek relevans szakirodalmi
eredményeinek ismertetését sem mellozhettem. Ennek megfeleléen szdmos
kozgazdasagtudomanyi, és tobb informatikai-miiszaki, valamint statisztikai tanulmanyt
elemeztem és hasznaltam fel a téma kifejtése soran.

A feldolgozott forrasok kore a dolgozat f6 témajat érint6 tanulmanyokon és koteleteken tul
kiterjedt egyes nemzetkdzi szervezetek (kiemelten: az Eurdpai Unio, az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete és a Gazdasagi Egylittmiikddeési és Fejlesztési Szervezet) programjaira,
stratégidira ¢és specifikus, a digitalis kozigazgatast vizsgalo jelentéseire, valamint rangsoraira
is. A hazai digitalis kdzigazgatasi stratégidkat és programokat szintén kritikai elemzés ala
vontam.

A meglévé tudomanyos miivek és egyéb forrasok felhasznalasaval parhuzamosan primer
kutatast is végeztem, melynek soran célzott adatgytijtésre keriilt sor az elektronikus
ligyintézés gyakorlati megvalosulasardl. A kutatas soran? a 3178 telepiilési dnkormanyzat
kozel 5%-anak megfeleld szdmu Onkormdnyzat szolgaltatott adatokat az 1), digitélis

csatornak lakossag altal torténd felhasznalasarol és az alkalmazassal Osszefiiggd

2 A kutatés részletes bemutatasat az értekezés VII. fejezetének 7.3. szam alfejezete tartalmazza.
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tapasztalatokrol. A minta — a vdalaszadok volumenére tekintettel — nem tekinthetd
statisztikailag relevansnak, am annak Osszetételére vald tekintettel (valamennyi
telepiiléstipus és valamennyi varmegye Onkormanyzati hivatalbol érkeztek valaszok)
alkalmasak lehetnek arra, hogy némi fenntartassal, de megerdsitsék a statisztikai adatokon
alapulo egyéb elemzéseim.

A dolgozat 1ényegi megallapitdsait a hetedik fejezet tartalmazza. A fejezetben keriilt sor
annak elemzésére, hogy a kozelmult onkorményzati szektort célzd digitalis fejlesztései
mennyiben befolyasoltak, illetve befolyasolhattdk az alrendszer miikodési hatékonysagat.
Ehhez mutatokat kellett képezni és azonositani kellett a digitalis kozigazgatas azon relevins
,inputjait” és , outputjait”, amelyek alapjan a digitalis kozigazgatasi fejlesztések daltal
generalt hatékonysag mérheté. E ponton hangsulyozni sziikséges, hogy e mutatok
kivéalasztasa — egységes, altalanosan elfogadott moddszertan hidnydban — Onkényesnek
tlinhet, mindazonaltal probaltam minden olyan szamszertsithet6 adatot felhasznalni, amely

Osszefiiggésbe hozhatd a hatékonysag valamely értelmezésével.

3. Az értekezés felépitése és tartalma

3.1. Az els0 szerkezeti egység

Ertekezésem elso fejezetében ismertetem a kutatas céljat, valamint modszertanat a fentebb
vazoltak szerint. E szerkezeti egységben keriil sor az értekezés felépitésének indokainak

(logikdjanak) bemutatasara és a kutatasi hipotézisek megfogalmazasara is.

3.2. A masodik szerkezeti egység

AL fejezet soran a tovabbi vizsgélatok elvégzését elokészitendd a digitalizaciod és a digitalis
kozigazgatds fogalmi kereteit tisztdzom. A digitalizacid értelmezése soran a fejlédési
ciklusok elméletébdl indultam ki. A digitalizacios (ipari) forradalmat az ipar 4.0.
jelenséggel azonositottam. Megéllapitottam, hogy a digitalis megoldasokban mind a
kozigazgatas, mind pedig annak tigyfelei potencidlis eldnyoket lattak, végsd soron ez a kettds
hajtoerd vezetett a digitalis kozigazgatas kialakuldsahoz.

A digitalis kozigazgatas egy nehezen definialhatd (s6t, konszenzusos definicioval a mai
napig sem bird) jelenség. A jelenség fogalmi kereteinek ismertetésekor ramutattam arra,

hogy a véltozatos definicidk ellenére annak alapvetd eleme az 0j technoldgidk hasznalata.
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Ezen technologidk 1) tipusu kommunikacids lehetOségeket teremtettek a kozigazgatas
egészében. Megallapitottam azt is, hogy a digitalis kézigazgatas egyik legfontosabb
kévetkezménye — egyben eredménye (és mint késobb azt latjuk, bizonyos értelmezésekben a
kozigazgatds hatékonysaganak fontos mérdszama is) — az elektronikus iigyintézés
kialakulasa és széles korben torténd elterjedése. Az elektronikus ligyintézés értelmezési
tartomanyat a dolgozat vonatkozdsaban a kozigazgatds ¢és annak tigyfelei kozotti
interakcidkra szlkitettem. Alapvetd alanyaiként a kozigazgatas szervezetét €s az ligyfeleket
hataroztam meg.

Végezetiil ismertettem a digitalis kozigazgatas mérési lehetoségeit, amelyek korében a
szakirodalom altal ,,maturity” (érettség) és ,,readiness” (késziiltség) tipusként jellemzett
keretrendszereket kiilonboztettem meg. Fontos kiilonbségként azonositottam, hogy a
maturity modellek alapvetden a kozigazgatis és az tligyfél kozotti interakciokat allitjak
kozéppontba, vagyis elsddlegesen az aktudlisan fennalld helyzetet és mitkodést elemzik és

eszerint osztalyozzak az egyes allamok digitalis kdzigazgatasi fejlettségét.

3.3. A harmadik szerkezeti egység

A fejezetben a kozigazgatas hatékonysaganak kérdését vizsgaltam meg a kozigazgatas-
tudomany, kézgazdasagtudomany és a kozigazgatasi jogtudomany szakirodalmi forrasainak
elemzésével, elsddelgesen a mértékaddo nemzetkdzi szervezetek teljesitményértékelési
keretrendszerei és Magyarorszag 2010 6ta kibocsatott, a kozigazgatds teljesitményének
mérésével foglalkozd programjai, stratégiai és jelentései tiikrében. A dokumentumok
elemzése soran nem rajzolodott ki egységes, mindenki dltal elfogadott hatékonysagfogalom.
A hazai meghatarozasok koziil a maga ,,péreségével” a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési  Stratégia emelkedett ki, amely a jelenségnek leginkdbb a klasszikus,
kozgazdasagtani értelmezését ragadta meg. A Jo Allam jelentések esetében az indikatorok
kijelolését sok esetben Onkényesnek taldltam és noha a mérészdmok kivalasztasi
szempontjai mogott ugyan kimunkalt koncepciot értem tetten, ez sem jelentette azt, hogy
azok értékének ismeretében egyértelmilen megallapithatd lenne a kozigazgatas

hatékonysaga.®

3 CsUHAI Sandor — FEKETE Leticia —KADAR Krisztian: Hatékony kozigazgatis. In: Allamtudomany
Miihelytanulmanyok 2016. évi 28. szam (2016). p.20. Online: https://demo.repozitorium.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/7260/2016 -evi-28_-szam-hatekony-
kozigazgatas.original.pdf?sequence=1 (letoltve: 2024.04.15.)
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A fenti kételyek tiikrében fontosnak tartottam elkiiloniteni a tagabb értelmezést lehetdvé tévo
kormanyzati- €s a sziikkebb, ha gy tetszik foldhozragadtabb kozigazgatasi hatékonysag-
értelmezéseket.

Amennyiben a kozigazgatasi hatékonysagot a kormanyzati hatékonysag (teljesitmény)
részeként tanulmanyozzuk, fel kell ismerniink, hogy a kozigazgatds, mint sajatos
szervezetrendszer nem feltétlentil a kozszolgaltatasok ,,szallitojaként” jelentkezik, hanem
inkabb infrastruktura jelleggel rendelkezik. EbbOl kovetkezik az, hogy a kozigazgatas a
kozszolgaltatok ténylegesen szallitd szereploket tegyék képessé e feladataik ellatasara.
Ebben a megkozelitésben a kozigazgatasi outputok végsé soron a kozpolitikai
tevékenységek inputjaként is értelmezhetéek.*

Ha a sziik értelemben vett kozigazgatisra, mint egy sajatos személyi allomannyal
rendelkezd, sajatos mechanizmus alapjan mikddd sajatos  szervezetrendszerre
koncentralunk, ugy a hatékonysag a human-, technikai és pénziigyi erdéforrdasok, mint input-
elemek specidlis kozigazgatasi eljarasok itjian output elemekké torténd dtalakitasat jelenti.
Ez az értelmezés leginkdbb a hatosdgi ligyintézés terén, tehat a miikodeés dimenzidjaban
ragadhaté meg, amely viszonylag konnyen szdmithatd és modellezhetd, és amelynek
elemzése 6bnmagaban is indokolhatd, am éppen a fenti az eredmény és a hatas, mint fontos
tényezOk elhagyasa miatt nem feltétleniil ad elégséges informaciot a kézigazgatasnak €s
maganak a kozigazgatasi dontésnek a mindségeérol.

Személyzeti hatékonysag esetén az input-tényezOket az alkalmazottak széma, illetve
képességeik ¢és készségeik jelenthetik, az outputot a személyzeti teljesitmény (az
alkalmazottak teljesitménye) mentén €rtelmezhetjiik, azaz lényegében mondhatjuk azt is,
hogy az egységnyi, meghatirozott képességekkel és készségekkel rendelkezé alkalmazottak
(input-tényezd) altal elért teljesitménybdl (output) kovetkeztethetiink a személyzet
hatékonysagara.

A miikddési és a személyzeti hatékonysag mellett a szervezetnek, mint a kozigazgatas
harmadik sajatos dimenzidjanak hatékonysagat is vizsgalat targyava tettem.

A szervezeti hatékonysagot targyald definiciokbol is lathato, hogy a jelenséget kifejezetten
nehéz mérni, azt csak Osszetett indiktarorrendszerek segitségével lehet eredményesen

lefolytatni.

4 CSERNY Akos et al.: Hatékony kozigazgatas. In: KAISER Tamas — Kis Norbert: 4 jé dllam méretésége. NKE
Szolgaltato Kft. (2014) pp. 233.234. ISBN 978-615-5305-78-8 pp. 233-236. pp. 233-234. Online:
https://joallammutatok.uni-nke.hu/document/dialogcampus-uni-nke-hu/a-jo-allam-merhetosege-
2.original.pdf#page=233 (letoltve: 2024.04.15.)

5 Uo.
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A fejezetben ismertetett kételyek okan értekezésemben a késObbiek soran a digitalis
kozigazgatds hatékonysagra gyakorolt hatasat a kozigazgatasi hatékonysag tagabb és

szlikebb értelmezése alapjan egyarant vizsgalat ala vontam.

3.4. A negyedik szerkezeti egység

Mig a II-111. fejezeteket a fogalmi keretek tisztazasanak szenteltem, a 1V. fejezet elsddleges
célja mar a digitalis kozigazgatas és a kozigazgatasi hatékonysag kapcsolatanak vizsgalata
volt. A fejezetben attekintettem a digitalis kozigazgatas és a  hatékonysag
kapcsolatrendszerét, melynek soran a teljességre torekedve megvizsgaltam a legjelentdsebb
nemzetkozi szervezetek stratégiai dokumentumaiban foglaltakat, a magyarorszagi
stratégiakat, az iranyado jogi szabalyozéasban foglaltakat és a szakirodalom allaspontjat is.
A fejezet utolsd, Osszefoglald alfejezetében 0sszehasonlitottam a fenti dokumentumokban
foglalt elemeket, kisérletet téve azok alapvetd tartalmanak szintetizalasara.

Noha a vizsgalt forrasok mas-mas atfogd célt jeldlnek meg elérendd, optimalis allapotként
(igy kiilonosen: joO kormanyzas, fenntarthatosag, versenyképesség, jo allam), a
digitalizaciora és kiilonosen a digitalis kézigazgatasra szinte mindig a hatékonysag
elérésére elérésének eszkozekeént tekintenek. A hatékonysagot a vizsgalt stratégidk,
akciotervek és jogszabalyok tobbnyire a kovetkezokben ragadjak meg: csokkend koltségek,
gyorsasag, hozzaférhetség €s atlathatosag. E négy komponens mentén indokolt tehat egy-
egy szervezettipus, igy a telepiilési onkormanyzatok esetében is a digitalis kozigazgatasnak

a hatékonysagra gyakorolt hatdsainak vizsgélata.

3.5. Az 6todik szerkezeti egység

Ertekezésem e fejezetének alapvetd célja annak az el6készitése volt, hogy a hatékonysag és
a digitalis kozigazgatds, mint cél és eszkdz viszonyat a magyarorszagi telepiilési
onkormanyzatok vonatkozasaban is vizsgalhatova tegyem. Ennek érdekében elemeztem a
hazai Onkormdanyzatok jellegzetességeit, ramutatva azon kérdésekre, amelyek a
hatékonysagot leginkabb befolyésoltak a rendszervaltozast kovetden. A vizsgalat kiterjedt a
2010-es évek reformjaira is, amelyek a bemutatott 6sszefiiggések alapjan (dm az autonomia

bizonyos mértékii csokkentésének aran) alkalmasnak tlintek a hatékonysag fokozésara, és a
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sajatos telepiilésszerkezetbél ¢és torténeti hagyomanyokbol eredeztethetd hatranyok

mérséklésére.

3.6. A hatodik szerkezeti egység

Ahhoz, hogy megfelelden értékelhessem a magyarorszagi digitalis kozigazgatasi
megoldasokat meg kellett ragadnom a kozigazgatds helyi szintjiének és a digitalis
kozigazgatasnak a kapcsolatat, valamint a vonatkozd mutatokat.

A vizsgalat sordn azt tapasztaltam, hogy a nagy nemzetkdzi 6sszehasonlito keretrendszerek
néhany kivételtdl eltekintve nem, vagy csak érintélegesen foglalkoznak a telepiilési szint
vizsgalataval. Azon jelentések, amelyek az Onkormanyzatokra fokuszalnak hianyosak,
tobbnyire a nagyvarosokra €s az online jelenétre fokuszalnak. Ennek tiikrében igencsak
nehéz feladat objektiven meghatarozni egy adott allam digitalis kdzigazgatasi eszkozeinek
az dnkormanyzati alrendszerre vonatkoz6 hatékonysagat.

A fentiekre tekintettel ,,vonalvezet6” hianyaban kellett feltarnom a hazai 6nkormanyzatok
digitalis fejlodésének torténetét és a vonatkozd fejlesztések eredményeit. A 2010-es évek
fejleményeit végiil kifejezetten pozitivan értékeltem, tekintettel arra, hogy mig a 2000-es évek
elsd felében a szektornak szamos, ma mar banalisnak hato kihivassal kellett megkiizdenie
(ellemzd és szemléletes példa hogy 2003-ban sajat honlappal az 6nkormanyzatoknak
minddssze harmada birt)® jelen évtized elejére mar modern felhéalapu szoftverek és
naprakész informatikai infrastruktura segiti az dnkormanyzatok munk4jat.

Mig kezdetben a digitalizaciét a jogszabalyok sem segitették,” mara az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyair6l szo6lo 2015. évi CCXXII.
torvény és az altalanos kozigazgatdsi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény egyilittes
alkalmazasa napjainkban mar kizarja azt, hogy az onkormanyzatok mentesiiljenek kérelmek
elektronikus fogaddsdanak kotelezettsége alol.

A legmeghatarozobb fordulatot a fejlesztések terén az onkormdnyzati ASP rendszer
fejlesztése €s 2019-es orszagos kiterjesztése jelentette, amelyet nemeztkdzi szervezetek is

sikertorténetként konyveltek el ®

® INFORMATIKAI ES HIRKOZLESI MINISZTERIUM: Magyar Informdciés Tdrsadalom Stratégia. Online:
https://www.artefaktum.hu/oktatashoz/mits_2003.pdf (2003) p. 15. (let6ltve: 2024.04.15.)

7 A kozigazgatasi hatosagi eljarasra iranyadd jogszabélyok jellemzdéen lehetvé tették az elektronikus Gt
negligalasat

& CAPGEMINI: The eGovernment Benchmark 2020 Background Report (2020). Online:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=69460 p.89. (letdltés: 2024.04.14.)
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3.7. A hetedik szerkezeti egység

A digitalis kozigazgatas €s a hatékonysag kapcsolatrendszerének altalanos feltérképezését
kovetden az V. és a VI. fejezetekben elemeztem a magyarorszagi telepiilési onkormanyzatok
sajatossagait és az onkorményzatok digitalizacids helyzetét. Ezen ismeretek birtokaban a
VII. fejezetben azonositom a digitalis kozigazgatas hatékonyséagra gyakorolt hatasait, immar
kifejezetten a hazai telepiilési onkormanyzatokra fokuszalva.

A magyarorszagi onkormanyzatok jelenlegi szervezetét és miikodését az dnkormanyzati
reform soran kialakult szabalyozasi hattér, digitalis fejlettségi szintjét pedig leginkabb az
Oonkormanyzati ASP-rendszer altal biztositott lehetéségek hatarozzak meg.

Mivel értekezésemben alapvetéen a digitalis kozigazgatasnak a hatékonysagra gyakorolt
hatdsaira voltam kivancsi az Onkormanyzati alrendszerben, e fejezetben elsOsorban a
digitalis kozigazgatisnak és a miikodési hatékonysagra, a szervezeti hatékonysdgra és a
személyzeti hatékonysagra vonatkoz6 hatasait mérem fel.

A vizsgélat soran mindharom dimenzidban olyan mutatokat kerestem, amelyek alkalmasak
lehetnek a hatékonysag valamely dimenzidban torténd pozitiv vagy negativ valtozasainak
kifejezésére. Mindezt kiegészitettem a fentebb roviden mar ismertetett primer kutatdsom
eredményeinek bemutatasaval.

A vizsgélatok eredményét a disszertacidban ©Ondllo fejezetben ismertettem, amely a

kovetkez6kben mutatok be.

4. A kutatas eredményei és tovabbi kutatasi lehetéségek

4.1. Az elOzetesen felallitott hipotézisek vizsgalata

Elso hipotézisem (H1) szerint a magyarorszagi onkormanyzatok hatékonyabban miikodnek
a 2010-es évek reformjai ota. Ezt a hipotézist a hatékonysag egyes dimenzidiban igazolni is
tudtam: a ko6zos Onkormanyzati hivatalok megalakitasat kovetden, a feladatstruktira
atalakitasaval és az Uj finanszirozasi rendszer mellett csokkent az onkormanyzat személyi
allomanya, amely gazdasagosabb miikddést tett lehetdvé. Fontos ugyanakkor

megjegyeznem, hogy mindennek az addig kivételesen magas autonomia latta leginkabb a
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karat. Az autondmia szintje egyes kutatasok szerint 1990 és 2014 kozott az eurdpai allamok
kozott egyediil Magyarorszagon csdkkent.®

Ertekezésem utolsé részében a digitalizacionak és a digitalis kozigazgatasnak a kozigazgatas
Oonkormanyzat alrendszerére gyakorolt hatasait vizsgaltam. Megallapitottam, hogy a
rendszervaltozast kovetden a Onkormanyzatok digitalis fejlettségének szintje mind az
infrastruktira, mind az alkalmazott szoftverek terén jocskan elmaradt a dllamigazgatasétol.
Masodik hipotézisem (H2) szerint az 6nkormanyzati ASP-rendszer bevezetése — a kordbban
a hatékonysag és a digitalis kozigazgatas kozott feltart 0sszefiiggés okan — az onkormanyzati
reformhoz hasonloan a hatékonysag nagymertékii javulasat eredményezte az alrendszerben.
Ennek igazoldsdra mind a személyzeti, mind a szervezeti, mind pedig a miikodési
hatékonysadgot megkiséreltem elemezni. A személyzeti hatékonysdg kérdésében a
személyzet szakmai kvalitasait, mint a hatékonysag egyik lehetséges fokmérgjétl® és az
onkormanyzatokndl foglalkoztatott koztisztviseloi allomany méretének valtozasait
tekintettem kiindulasi pontnak. Az elsé kérdésben arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
egyrészt nem taldlhatd olyan nyilvéantartds, amely az egyes foglalkoztatottak tényleges
képesitését tartalmaznd, masrészrdl az irdnyad6 kormanyrendelet tobb munkakor esetében
is enyhitette a képesitési eldirasokat. Ebbdl az kovetkezik, hogy az egyes dnkormanyzati
hivatalban foglalkoztatott koztisztviselok még azon ismeretekkel sem feltétleniil birnak
kinevezésiikkor, amellyel a régebben kinevezett munkatarsaknak rendelkezniiik kellett a
hatdlyos jogszabalyok alapjan. Az Onkormanyzati hivatalokban foglalkoztatott
koztisztviselok szama sem nyilvanos, igy mindossze annyit tudtam megallapitani, hogy a
kozigazgatasban, védelem teriiletén €s a kotelezd tarsadalombiztositasnal foglalkoztatottak
szama 2016 ota folyamatosan csokken, &m a vizsgalt adatokbol egyértelmiien nem deriil ki,
hogy ez mennyiben kdvetkezik az onkormanyzati alrendszer és mennyiben mas alrendszerek
l1étszamanak a valtozasaibol. A szervezeti hatékonysag kérdésében a kdzds dnkormanyzati
hivatalok szamanak valtozasait talaltam a leginkdbb megfeleld indikatornak. Abbdl a
feltevésbdl kiindulva, hogy a kevesebb hivatal vélhetden koltség-megtakaritast eredményez
még akkor is, ha az 6nkormanyzati hivatal valamennyi érintett telepiilésen koteles biztositani
az lUgyfélfogadas feltételeit azt vizsgaltam, hogy nétt vagy csokkent a hivatalok szama az

utobbi években. Viarakozdsaim alapjan a kozos Onkormanyzati hivatalok szadménak

% LADNER, Andreas — KEUFFER, Nicolas — BALDERSHEIM, Harald: Measuring Local Autonomy in 39 Countries
(1990-2014), Regional & Federal Studies, 26:3 (2016) pp.321-357, DOI:

10.1080/13597566.2016.1214911

10 y3. J6 Allam Index
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novekedni, az 6nalld polgarmesteri hivatalok szdmanak pedig csokkenniiik kellett volna,
ezzel szemben ¢éppen ellenkezd tendencia rajzolddott ki. Végezetil a miikodési
hatékonysagot vizsgaltam meg, elsdsorban az elektronikus iigyintézés elterjedtsége €s
volumene alapjan. Ez volt az egyetlen olyan dimenzid, ahol a hatékonysag egyértelmi
javulasanak lehetlink tanui, tekintettel arra, hogy mind a pandémia alatt, mind pedig azt
kdvetden magas szintli hajlandosag mutatkozott az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételére. Az alapvetden pozitiv tendencia mellett meg kell emlitenem azt is, hogy az
elektronikus iigyintézési lehetdségek koziil nem a szektorspecifikus onkormanyzati ASP
altal kinalt megoldasok, hanem a sokkal kevésbé formalizalt e-Papir élvez elsdbbséget.

Osszességében e masodik hipotézisem nem tudtam egyértelmiien alatamasztani, részint a
vonatkozo adatok hozzdférhetetlensége, részint a szervezeti hatékonysagnal bovebben

kifejtett kériilmények miatt.

4.2. Tovabbi megallapitasok és kutatasi lehetdségek

A disszertacio készitése soran a hipotézisek meger6sitését vagy cafolatat eredményezo
megallapitasok mellett mas eredmények is napvilagot lattak, amely eredmények tovabbi
kutatasi lehetdségekre mutattak ra.

1) Egyértelmtvé valt, hogy az Onkormanyzatok digitalis fejlettségét méro, atfogd és
egységes metodika nemzetkdzi szinten még nem keriilt kialakitasra. Logikusan kovetkezik
ebbdl a kérdés, hogy mik lehetnek az okai ennek a hianyossagnak. Allaspontom szerint az
egységes metodikat az eltérd jogrendszerekben ¢és az Onkorméanyzatoknak, mint a
kozigazgatés helyi alapegységeinek eltérd jogallasa, a méretbeli kiilonbségek és az ellatott
feladatok eltér6 kore egyarant indokoljak.

Noha egyes alapértékek és alapelvek terén sziilettek konszenzusok, ! korantsem mondhatjuk
azt, hogy ugyanazon paraméterek szerint értékelhetd egy, az allamigazgatasi feladatok
ellatasat el6térbe helyezo és egy, az dllamigazgatastol teljes mértékben elkiiloniild, kizarolag
a helyi kozligyekre koncentrald helyi szervezetrendszer.

Nehéz egységes paraméterek szerint értékelni egy olyan 6nkormanyzati strukturat, amelyben
minden telepiilés 6nalld képviseld-testiilettel rendelkezik €s egy olyat, amelyben tobb
telepiilés soktizezer (esetenként SOK szazezer) lakost kiszolgalé Onkormanyzatokrol

beszéliink.

11 asd pl. Helyi Onkorményzatok Eurépai Chartajanak rendelkezéseit
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E ponton joggal meriilhet fel a kérdés, hogy kidolgozhatd-e, és ha igen, milyen elvek mentén
egy egységes mérési keretrendszer. Allaspontom szerint noha egy objektiv dsszehasonlitést
lehetévé tévo keretrendszer kialakitasa hatalmas feladat és lényegesen meghaladja egy
doktori értekezés kereteit, bizonyos alapvets kovetelmények és alapelvek mindenképpen
rogzithetdk.

Az értekezésben ismertetett digitalis kozigazgatasi keretrendszerek alapvetdéen maturity-
vagy readiness tipusba sorolhatok. Mig a maturity modellek (eldzetesen felallitott
paramétereken alapuld) érettségi szinteket definidlnak és a vonatkozo kovetelményeknek
torténd megfelelés mértékét vizsgaljak, addig a readiness modellek azokra a tényezOkre
koncentralnak, amelyek a kiilonb6z6 stratégidkban és szabalyzokban foglalt, a digitalizaciot
érintd vallalasok teljesitésének eldfeltételei. Az el6zd alfejezetben bemutatott
onkormanyzat-specifikus keretrendszerek tuilnyomoan readiness jellegiiek, a maturity tipust
mutatok nem kapnak benniik kell hangsulyt, végso soron kevésbé koncentralnak a miikodés
kérdéseire.

Tovabbi probléma a mar emlitett, kétszeresen is korlatozott jelleg: egyrészt a vizsgalatok
tobbnyire csak az  onkormdnyzat  honlapjara, masrészt pedig moddszertani

megfontolasokbol?

csak a legnagyobb vdrosokra fOkuszalnak. Az elsé kérdéssel
kapcsolatban sziikségesnek latom a weblaptol, mint kiindulasi alaptol torténo elszakadast,
az adott allamban rendelkezésre 4116 szakrendszerek tényleges alkalmazasanak mindségét és
az egy¢b kommunikécios csatorndk (igy kiillondsen: a kozosségi média) igénybevételét is
indikéatorként megjeleniteni. A telepiilésmérettel 6sszefliggd problémara igazi megoldast az
nyujthatna, ha azonositanank olyan rendezdelveket, amelyek az adott nemzeti jog szerinti
kozfeladatok ellatdsara vald képességet vizsgalndk. A hatékonysdg, mint alapvetd
kozigazgatési rendezdelv kifejezetten alkalmasnak tiinik erre, mindazzal egyiitt, hogy
pusztan a hatékonysag — konszenzusos hatékonysag-elmélet nélkiili — mellett sziikség van
mas mutatokra is. E kérdésben kifejezetten indokoltnak latom tovabbi kutatasok folytatdsat,
annak lehetséges eredményei fontos Osszefiiggésekre vilagithatnak ra.

2) Az értekezés masik fontos megallapitasa, hogy a magyarorszagi dnkormanyzati digitalis
kozigazgatasi eszkozOk és rendszerek valoban nagy mértékben fejlodtek, amely
egyértelmiien a ndvekvd allami szerepvallalasnak koszonhetd. Mindez pozitivumként

konyvelheto el, am fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az eredmények nyomon kovetése az

elmult években megtorpant. Kiilondsen fontosnak tartom a rendszeres monitoring jelentések

12 OECD (2023): Levels of trust in public institutions. Online: https://www.oecd-
ilibrary.org/governance/government-at-a-glance-2023_ac2ddac5-en (letoltve: 2024.04.13.)
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készitését az elektronikus ligyintézés terén, ahol a jelek szerint a felhasznal6i szokasok és
attitidok folyamatosan valtoznak. Fontos kérdés, hogy valoban sziikséges-e az ASP
tirlapokon alapulo tigyintézési feliiletet minden esetben fenntartani, vagy az a jovében teljes
egészében kivalthatd lesz az e-Papir vagy a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program®®
keretében fejlesztett mobiltelefonos applikaciok altal. E kérdésre szintén csak tovabbi,

kifejezetten interdiszciplinaris szemléletli kutatasok adhatnak megnyugtatd valaszt.

5. A szerz6 kutatashoz kapcsolodo publikacioi

5.1. Publikéciok angol nyelven

E-Government as a Basic Tool for Improving Online Participation in European
Post.Socialist Countries. In: Ivan, Kopri¢ (szerk.) Public Administration in a Democratic
Society: Thirty Years of Democratic Transition in Europe. Dubrovnik, Horvatorszag:
Institute of Public Administration (2019) (tarsszerzék: Csaki-Hatalovics Gyula, Varga
Ferenc)

Paradigms and inherent management risks in the regulation of local authorities
following the political transformation. In: Ivan, Kopri¢ (szerk.) Public Administration in
a Democratic Society: Thirty Years of Democratic Transition in Europe. Dubrovnik,
Horvatorszag: Institute of Public Administration (2019) Online:
https://iju.hr/ipsa/2019/papers/ip19p9.pdf (tarsszerzok: Csaki-Hatalovics Gyula, Varga
Ferenc)

Economic and Budgetary Efficiency of Local Governments Following the Change of
Regime in the Light of e-Government Involvement. In: Ivan, Kopri¢ (szerk.) Public
Administration in a Democratic Society: Thirty Years of Democratic Transition in Europe.
Dubrovnik, Horvatorszag : Institute of Public Administration (2019) pp. 81-82. (tarsszerzok:
Csaki-Hatalovics Gyula, Varga Ferenc)

Measuring e-government and e-participation. In: Miskolczi, Bodnar Péter (szerk.) XVI.
Jogasz Doktoranduszok Orszagos Szakmai Taldlkozoja, Budapest, Magyarorszag: Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar (2020) pp. 175-182.

E-government developement in the European Union. In: Miskolczi, Bodnar Péter (szerk.)
XVII. Jogész Doktoranduszok Orszagos Szakmai Taldlkozdja, Budapest, Magyarorszag:
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar (2020) pp. 151-160.

13 DMU: Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program 2022. Online:
https://www.dmu.gov.hu/documents/prod/DMU_nemzeti_digitalis_allampolgarsag_program_2022.pdf.
(letoltve: 2024. 08.09.)
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E-administration in the local level at the time of the pandemic (Hungary). In: Miskolczi-
Bodnar, Péter (szerk.) XVIIL. Jogasz Doktoranduszok Szakmai Talalkozoja 2020 Budapest,
Magyarorszag: Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar (2021)
pp.145-152.

Digital Government in Hungary in the light of international reports. In: Miskolczi-
Bodnar, Péter (szerk.) XXII. Jogasz Doktoranduszok Konferenciaja. Budapest,
Magyarorszag : Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar (2022)
pp. 91-97.

The impact of the pandemic on municipal e-administration in Hungary. The impact of
the pandemic on municipal e-administration in Hungary. In: Marius, Profiroiu (szerk.)
Crises, Vulnerability and Resilience in Public Administration, Bratislava, Szlovakia:
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