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Témavezetoi ajanlas
Nyitrai Imre Janos: A magyarorszagi szocialis szolgaltatasok innovaciéi (1993-2020)
cimii PhD-értekezéséhez

Nyitrai Imre Janos dolgozata a hazai szocialis szolgaltatasi rendszerben megjelend innovaciok
alakulasat vizsgalja értekezésében. A valasztott téma ritkan feldolgozott kérdéseket rejt, mint
amilyen az innovacié fogalménak szolgaltatasi korben val6 alkalmazhatdsaga, a szabalyozasi
kérdések és a szocidlis szolgaltatdsok meglijuldsdnak Osszefiiggései. A Szerzd atfogd modon,
fogalmi tisztazasi igénnyel, részletes elemzésekkel és hianypotlo kutatast is felvallalva dolgozta
fel a témat, felhasznalva tobb évtizedes szocialpolitikusi tapasztalatait is.

Az értekezés felépitése az alabbiak szerint alakul:

Az els6 fejezetben a Szerzo a témavalasztas indoklasa mellett megfogalmazza hipotéziseit is,
bevezet az értekezés elkészitése soran alkalmazott modszerekbe. Bemutatasra keriilnek azok a
kutatasi modszerek is, amelyeket két, feldolgozott kutatas, felmérés kapcsan hasznal a
dolgozataban.

A masodik fejezetben a témakor alapfogalmainak — szocialis szolgaltatds, innovacié — a
meghatarozasa torténik meg. A Szerzé az innovacid fogalménak, értelmezési mezejének —
széles szakirodalomra tdmaszkodd — fogalmi elemzését adja, ezt kdvetden pedig a szocialis
szolgaltatasokra torténd értelmezhetdség lehetdségeit mutatja be.

A harmadik fejezet a szolgaltatasi rendszer kiilonféle megkdzelitési, rendszerezési modjainak
leirasat fogja Ossze. A szolgéltatdsi folyamat szerepldinek elemzése utdn haromféle
csoportositasi lehetdséget is lathatunk a rendszer leirasara, majd a Szerzo javaslatot tesz egy
rendszerszerli megkdzelitést szolgald csoportositasi, rendszerezési lehetdségre.

A negyedik fejezet foglalkozik a szocialis szolgaltatasok szabdlyozasi kérdéseivel. El6szor a
nemzetkdzi oldal keriil bemutatdsra, benne egyezmények, megallapodasok és europai
joganyagok vizsgalataval, majd a magyar Alaptorvény elvardsain at a teriilet legfontosabb
torvényeinek részletes elemzését latjuk. Az elemzések fokuszdban mindvégig az a kérdés 4ll,

crer

Az otodik fejezetben az innovacids folyamatokat keretezd stratégidk és koncepciok —
Osszefliggéseket is bemutatd — analizise torténik meg. Kiilon kiemelkedik a kozpolitikai
szemlélet, hiszen az 1990 utani valamennyi kormanyzat programjat és a harom legatfogdbb
reformkisérlet leirasat elemzi a Szerzé. Ebben a részben dolgozza fel az értekezés az egyik
kutatast, amelyben a szocidlis szolgaltatasok véleményvezéreinek, vezetdinek valaszai alapjan
a Szerz6 a szolgaltatasok értékeit €s alapelveit kisérli meg leird jelleggel megragadni.

A hatodik fejezetben a szolgaltatasi rendszer tizenegy innovativ valtozasanak elemzésérél
kapunk részletes képet. Ezek kozott konkrét szolgaltatidsok bevezetése, rendszerszinti
szervezési valtozasok, nagyivii szakmai innovacios programok analizise is megtalalhato. A
dolgozat itt kiilon kitér a digitalizacios folyamatokra, az egyetemiinkon is jelenlévd, innovativ
vezetoképzésre is. A fejezetben végén betekintést kapunk COVID-19 vilagjarvany szocialis
szolgaltatasok gyakorolt hatasaiba, a bekovetkezett valtozasokba.

A hetedik fejezet a szocialis szolgaltatasok innovacios Ilehetdségeinek jovoképével
kapcsolatban kaphatunk 6sszefoglalast, amelyet a nyolcadik fejezetben olvashat6 6sszegzés zar
le.
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Célkitlizés, kutatasi mdédszertan, kutatasi eredmények Gsszefoglalasa:

A Szerzé eredeti célkitiizése a szocialis szolgaltatasok innovécids folyamatainak kutatasa,
leirdsa ¢s elemzése. Ehhez a dokumentumelemzés, hatasleiras és szovegelemzés eszkozein tual
két felmérés/kutatas eredményeinek ismertetését is megkapjuk. Ezek koziil ki kell emelni, hogy
a COVID-19 4gazati hatasairol sz616 kutatasok terén a Szerzd iranyt mutatd, alapos munkat
végez a témaban, amelynek aktualitasa kétségtelen napjainkban.

A munkaban a jogi, kdzpolitikai és szakmai aspektusok egyarant megjelennek. Az elemzések
soran a Szerzd batran vet fol Gjszert kérdéseket és alkalmaz addig még nem megszokott kritikai
megkozelitéseket (pl. a szocidlis vezetdk értékeinek vizsgalata soran).

A dolgozat legfébb, kiemelkedd erényeit a kdvetkezOkben ldtom:

- Rendkiviil széleskorli elemzésre torekszik a szocialis szolgaltatasok témakdrében.

- A teljesség igényére torekvd elemzés ald veti az alapvetd fogalmakat és azok
értelmezési lehetdségeit is mind a szolgaltatasok, mind az innovaciok oldalarol.

- Aszocidlis szolgaltatasok teriiletén az innovaciok sokszempontl vizsgalatara eddig nem
lathattunk példat, a munka ebbdl a szempontbdl hidnypotlonak mondhaté.

- A Szerzd felvéllalja a legaktudlisabb téma, a pandémia vizsgalatat is, amely ezidaig
ebben a témakdrben még mas szakértd altal nem tortént meg.

- Egyediilallonak mondhaté az emberi eréforrds szerepének vizsgalata a szolgaltatési
innovaciok kapcsan. Kiemelendd a részletes elemzési hajlandosag, amellyel az értékek
és elvek szerepét kutatva az innovaciok lehetdségének bemutatasaig eljut a munka soran
a Szerzd.

- A dolgozat tobb részteriilet elemzésével (valtozasmenedzsment, human erdforras
kezelés) szinesiti és gazdagitja a szabalyozasi elemzés eredményeit. Uj szempontok
egész sorat jeleniti meg a szolgaltatdsok megvalosult innovacidinak hataselemzése
soran.

Az értekezés szerkezete jol felépitett, megfeleléen rendszerezett és vilagos. Jol kovethetd,
attekinthetd annak logikai felépitése.

Az értekezés mindenben megfelel a PhD dolgozatokkal szemben tdmaszhaté formai és tartalmi
elvarasoknak.

A kutatasba értékelhetéen nagy energiakat, szamos munkaorat fektetett a Szerzo. A
szakirodalom az ismert hidnyossagai ellenére széleskortien feldolgozott, és lathatoan a Szerzd
letisztult szakmai értékrend alapjan készitette el értekezését. Ugy gondolom az értekezés
hianypotlo lehet, hiszen a munkaban képviselt szempontok és maga a tématertilet is rendkiviil
sok ujszertiséget hordoznak magukban.

Témavezetéként gratulalok a Szerzonek ennek a magas szinvonali értekezésnek az
elkészitéséhez. A Szerzé6 mind a kozponti kdzigazgatdsban toltott sokéves tapasztalatat
megjelenitve, mind az egyetemi oktatoként rendelkezésre all6 lehetdségekkel (felmérés, kutatas
terén) élve, a megszerezhetd tudast €s tapasztalatot megfelelden 6tvozve végezte el a munkajat.

Budapest, 2021. majus 30.

Dr. habil. Homicské Arpad Olivér témavezeté
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Roviditések jegyzéke

35z
AVM
ANTSZ
Aht.
ASZ
BM
BNO
CB-radio

CEHalozat
COFACE

COVID-19
CRPD

EASPD

EBH
EDF
EFOP
EGT
ELTE
EMMI

ENIL/ECCL

ENSZ
ERFA
ESA
ESN
ESZA
EU
Eurochild
Eurostat
ESZCSM
EFOESZ
ETA

FEANTSA
Fot.

FSZK

gh.
GYED
GYES
GYIVI
GYVR
Gyvt.
HEFOP
hsg./HSG
ICSSZEM

- Szocialis Szakmai Szovetség egyesiilet

- A Varos Mindenkié (civil szervezodés)

- Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat

- allamhaztartas sz616 2011. évi CXCV. torvény

- Allami Szamvevészék

- Beliigyminisztérium

- Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa (kodrendszer)

- Citizen's Band radio, nem engedélykételes, félduplex dsszekottetésre alkalmas
radiokommunikacids eszkodz

- Civil Erdekvédelmi Halozat

- Confederation of Family Organisations in the European Union,
Csaladiigyi Szervezetek Eurdpai Szovetsége

- mozaiksz6: 2019-es koronavirus-betegség okozta jarvanyhelyzet

- Convention on the Rights of Persons with Disabilities
Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616 egyezmény (ENSZ)

- European Association of Service Providers for Persons with Disabilities,
A fogyatékossaggal €16 személyek eurdpai szolgaltatdinak szovetsége

- Egyenl6 Banasmod Hatosag

- European Disability Forum, Eur6pai Fogyatékosiigyi Forum

- Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program

- Europai Gazdasagi Térség

- E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

- Emberi Er6forrasok Minisztériuma

- European Network on Independent Living /European Coalition for Community
Living, Eurépai Onallé Eletviteli Halozat / Eurdpai Kozosségi Eletviteli Halozat

- Egyesiilt Nemzetek Szovetsége

- Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap

- European System of National and Regional Accounts (EU statisztikai bizottsaga)

- European Social Network, Eurdpai Szocialis Halozat

- Eurdpai Szocialis Alap

- Eurépai Unio

- gyermekekkel foglalkozé egyének és szervezetek eurdpai halozata

- az Eurdpai Uni6 statisztikai hivatala

- Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium

- Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége

- Ertelmi Sériilteket Szolgalé Tarsadalmi Szervezetek és Alapitvanyok Orszagos
Szovetsége

- Fédération Européenne d'Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri,
Hajléktalanokkal Foglalkozé Nemzeti Szervezetek Eurdpai Szovetsége

- fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz016 1998. évi XX VL. térvény

- Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért (Alapitvany majd nonprofit Kft.)

- gondozbdhaz

- Gyermekgondozasi dij

- Gyermekgondozast segitd ellatas

- Gyermek- és Ifjusagvédé Intézet

- Gyermekeink Védelmében Rendszer (informatikai nyilvantartas)

- gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

- Human Eréforras Fejlesztési Operativ Program

- hazi segitségnytjtas

- Ifjasagi, Csaladiigyi, szocialis és Esélyegyenléségi Minisztérium

IDEA program - kozigazgatas-korszertisitési program

IDM

- identitasmenedzsment (informatikaban)
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IFKKOT - Intézményi Férohely Kivaltast Koordinalo Orszagos Testiilet

Sz - Integralt Jogvédelmi Szolgalat

IKT - Informacids és Kommunikécios Technologia

ILO - International Labour Organization (ENSZ Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet)

Ipar 4.0 - negyedik ipari forradalom

Ir. - személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet

Karta - Médositott Eurdpai Szocialis Karta

KENYSZI - Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol

KOP - Kozponti Oktatasi Program

Korm.rend. - Kormanyrendelet

KSH - Kozponti Statisztikai Hivatal

LTC - long time care (hossztava gondozas)

Lumos - Children's High Level Group, nemzetkdzi nem kormanyzati jotékonysagi szervezet

MAK - Magyar Allamkincstéar

M.E. - Miniszterelnok

MEOSZ - Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége

MHE . Mental Health Europe, Mentalis Egészség Eurdpai Szovetsége

MOO0SZ - Megyei Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége

MJVSZ - Megyei Jogl Véarosok Szovetsége

MKFI - Menedzsment Kutato és Fejleszto Intézet

Mt. -2012. évi L. térvény a Munka Torvénykdnyvérol

MTA - Magyar Tudomanyos Akadémia

Miihely - Szakmai Koordinacios Mihely (kivaltasi program egyik szervezete)

MUKENG - szolgaltatoi nyilvantartasok rendszere

MVGYOSZ - Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége

NAV - Nemzeti Ado- €és Vamhivatal

NCSSZI - Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet

NRSZH - Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis Hivatal

NSZK - Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcid

NYOSZ - Nyugdijasok Orszagos Szovetsége

PHARE - Poland-Hungary Assistance for the Reconstruction of the Economy
Lengyelorszag és Magyarorszag gazdasagi helyreallitasa segélye

OBDK - Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development
(Gazdasagi EgylttmUkodési és Fejlesztési Szervezet)

OEP - Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

ONYF - Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag

OFP - Orszagos Fogyatékossagiigyi Program

OFT - Orszagos Fogyatékossagligyi Tanacs

OGy. - Orszaggyiilés

OHCHR - Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights,
ENSZ Emberi Jogok Fébiztosanak Hivatala

OKJ - Orszagos Képzési Jegyzék

OSAP - Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program

OSZIR - Orszagos Szocialis Informacios Rendszer

OFR - Orokbefogadasi Rendszer (informatikai nyilvantartas)

Ptk. - 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

PTR - Pénzbeli ¢és Természetbeni Ellatasok Rendszere (elektronikus nyilvantartas)

ri. - rehabilitacids intézmény

SE EKK SZVK- Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar Szocialis Vezetoképzo
Tudaskozpont

SHS - sulyosan halmozottan sériilt (fogyatékos személy)

SINOSZ - Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége

SNA - System of National Accounts (ENSZ statisztikai bizottsaga)
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SZAK - Szocialis Adminisztracios Kozpontok

SZAP - Szocialis Agazati Portal

SZCSM - Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium

Szfr. - szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hat6sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szo16 369/2013. (X. 24.) Korm.rendelet

SZGYF - Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag

SZIME - Szocialis Igazgatdk és Szakemberek Magyarorszagi Egyesiilete

SZ10SzZ - Szocialis Intézmények Orszagos Szovetsége

SZKT - Szakmai Konzultacios Testiilet

SZMI - Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet

SZMM - Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium

SZOLID - Szocialis Torvény Lehetséges Megujitasa €s a Szocidlis Igazgatés

Demokratikus, Tavlatos Fejlesztése
SZOSZAK - Szocialis Szakmai K6zosség egyesiilet

Szt. - szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény
TAJ - tarsadalombiztositasi azonosito jel

TASZ - Tarsasag a Szabadsagjogokér

TAMOP - Tarsadalmi Megtjulas Operativ Program

TARS projekt - Szocialis intézményi féréhely kivaltasi szakmai koordinacios miihely
kialakitasa cimii projekt

TelR - Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informaciés Rendszer

TEVADMIN - tevékenységadminisztraciés nyilvantartasi rendszer

TGYAS - terhességi-gyermekagyi segély

TIOP - Tarsadalmi Infrastruktiira Operativ Program

TL - tdmogatott lakhatés

TOOSZ - Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége

Tr. - a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol
sz016 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet

TTK - Tanacsad6 és Tamogaté Kozpontok

tv. - torvény

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
ENSZ Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete

VATI - Varosépitési Tudomanyos és Tervezo Intézet

VEKOP - Versenyképes K6zép-Magyarorszag Operativ Program

VIR - vezetdi informacios rendszer (informatikai nyilvantartas)

WHO - World Health Organization (ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete)
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1. Bevezetés

A szocidlis kérdések szdmat és korét a szocidlpolitikai gondolkodok, szocioldgusok és
szocialpolitikusok igen sokféleképpen fogalmazzak meg. Azt azonban koz0s nevezonek
érezhetjiik, hogy a szocialis ligyek problémédja korantsem csupan egy adott — raszorult,
kiszolgaltatott stb. — tarsadalmi csoport tigye, hanem a teljes kozosségé, a tagabb tarsadalomé
(HILSCHER, 1928:9).

A tagabb tarsadalom azonban nem mindig — vélhetden a legtobb esetben nem — ismeri a
szocialis biztonsdg valamennyi elemét, s ezen beliil a szocialis szolgaltatisok ismertsége
vélhetden eléggé alacsony. Egy harmincot évvel ezeldtti tanulmanyban a szocidlis
intézményrendszert még két szolgaltatastipussal lehetett koriilirni (szociélis otthonok, dregek
napkozi otthonai, ANGELUSZ és mtsai, 1986:93-94), mara mar széleskorii és nemzetkozi
Osszehasonlitasban is sokszerepl0s, kiterjedt védelmet nyujtani képes szolgaltatasi halo épiilt ki
Magyarorszagon.

Ebben a szolgaltatasi struktiiraban’ az elmult, kozel harminc évben rendkiviil sok valtozas ment
végbe. Ezekben a véltozasokban azonban egy k6z0s alap minden esetben felfedezhetd volt,
ugyanis valamennyi esetben szabalyozasi — tobbnyire torvényi — valtozasokkal jartak.? Még
azokban az esetekben is, amikor organikus innovaciok ,,értek be” egy kisérleti szakasz utan. A
szabalyozasok valtozasanak €s a szocialis szolgaltatasok valtozasainak torténetében tehat erds
kapcsolat fedezhetd fel e két tényezd kozott.

Dolgozatom kozéppontjaban a hazai szocidlis szolgaltatasok ujitdsai, valtozasai allnak.
Ezeknek a valtozasoknak a leirdsa jelenleg még meglehetdsen hézagos. Sziikos szakirodalomra
tamaszkodhat, aki szeretne elmélyedni a szocidlis dgazat valtozasainak tanulmanyozasaba. Sok
tekintetben ugyanis még alapvetd definicids hidnyossagok is fennallnak.

Munkam soran tehit az innovacido — alapvetden kutatas-fejlesztési tartalmu — jelentési
mezejében megprobalom elhelyezni a sajatos jellemzokkel bird szocialis szolgaltatasok
rendszerét. Ehhez azonban maganak a vizsgalt teriiletnek, a szocidlis szolgaltatasoknak is egy
megfeleld fogalmi hatteret kellett vazolni.

A témateriilet kivalasztasa szinte magatdl adddott: tanulméanyaim és palyafutdsom 1épcsdi

tobbé-kevésbé negyedszdzada a szocialis ellatasok, szolgéltatdsok teriiletéhez kotnek. Ezen

1 Amely jelenleg, Szt. és Gyvt. keretei kozott nevesitve, 54 féle szolgaltatast, személyes gondoskodast biztositd
ellatast tartalmaz.

2 Ezek a véltozasok olyan mély nyomokat hagytak az elsé alkalommal kihirdetett Szt. eredeti kozlonyéllapotahoz
képest, hogy a most 142.§-b6l 4ll6 torvényben mindésszesen harom — 1., 2. és 103.§ - szakasz maradt valtozatlan
szovegezési. Ez az arany a Gyvt.-nél még rosszabb, hiszen a most 190.§-o0s térvényben szintén harom hely — 1.,
2. és 8.§ - marad valtozatlan szovegezési.
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idészakban sem sikeriilt azonban megtalalni azt az ok-okozati rendszert, 0sszefiiggéseket és
kapcsolodasokat, amelyeket a valtozasok mdogott vélelmezni szeretnénk. Egyik feltevésem,
hogy léteznek az innovaciok mogott olyan gyokérokok, amelyek magyarazattal szolgalhatnak
a valtozasok okaira.

Igy kiilonosen nagy kivancsisaggal indultam el azon az elemzési uton, amelynek 6 kérdései:
torténik-e valdodi innovacié a szakteriiletemen, ezek hatterében all-e tudatos, intencionalis
aktusokbol allo tervezési munka, hol vannak a gyokerei ezeknek a valtozasoknak és milyen
jOvOkeép vazolhato fel a szocialis szolgaltatasok innovacioja kapcsan.

Az értekezésem egyik célja, hogy kdzelebbrodl elemezhetdvé tegyem a szolgaltatdsokat egy Uj
szemszOgbdl, az innovacids hatasok és hatterek oldalarol.

Kiilon hangsulyt fektettem a megragadhatd elvek és értékek rendszerezésére, attekintésére.
Hipotézisem szerint ugyanis — nemzetkozi és hazai — szabalyozasokkal igazi innovacios
eredmény 6nmagaban nem érhetd el, de a normainkban megjelend értékek nagy hatassal tudnak
lenni a megvaldsulasra, a gyakorlati mitkddésre e teriileten, s igy innovacios tényezdként kell

figyelembe venni azokat.

Alkalmazott mddszerek

A szakirodalom segitségével a fogalmi lehatdrolasokat kivdnom elvégezni, amelyhez a
szakmai, szakértdi kor sokféle megkdzelitését probaltam kozds nevezdre hozni.

Ehhez kapcsolédoan — nemzetkozi ¢és hazai — joganyag elemzésével szeretném feltarni a
szabalyozasi sajatossagokat, amelyek segithetnek megérteni a valtozasok tartalmi elemeit, ezek
hatésait. Ettdl nem elvalaszthatoan el szeretnék végezni egy kozpolitikai elemzést is, amelyben
az 4dgazat legfontosabb stratégidit, elgondolasait, programjait veszem nagyito ala.

A kutatasom forrasai egyik oldalrol a joganyagok, és — sajnos kis szamu — vonatkozé kutatasok
eredményei voltak. Témam sajatossaga, hogy eddig kevés szakember esetén keriilt elotérbe, €s
olyan teriileten folytattam munkdm, amelyre szdmos alapozd kutatas var még (a szocialis
szolgaltatasok effektivitasarol, tarsadalmi sulyarol szol6 elemzésektdl az 4gazat ismertségének
¢s elismertségének kutatasaig szamos részteriileten).

A valtozasok elemzése — kiilondsen a személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasok
teriiletén — nem lenne teljes az innovaciok hatterében allo emberi eréforrds elemzése nélkiil.
Ehhez két kutatdst, felmérést végeztem el. Az elsé az dgazat stakeholdereinek jellemzdire,
sajatos értékvalasztasaira ¢és képviselt alapelveire vonatkozik, és egyetemi oktatoi
tapasztalataimra ¢épiil0, technologiai eszkozokkel tamogatott modon végzett felmérésem

segitségével kivanom bemutatni. A masodik kutatdst a vilagjarvany dgazati hatdsai generaltak,
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¢s szintén egyetemi kozegben, online kérddivvel végzett kutatas eredményeinek megosztasaval
probalom bemutatni, szervezeti jellemzdoket is megemlitve. Mindkét kutatas-felmérés
modszertanat az adott fejezetben részletesen is jelzem, leirom.

M¢élyebb elemzést végzek néhéany, kivalasztott innovacid kapcsan. Ezeknek a véltozasoknak a
koriiljarasaval, elemzésével, szabalyozasi sajatossdgainak bemutatdsaval az altaluk gyakorolt
hatasokat szeretném analizalni. Ezek kozott konkrét, 0 szolgéltatasok éppligy megtalalhatoak,
mint elvi lehetdségek végiggondolasa (koncepcid) — a fokusz azonban minden esetben a
szocialis szolgaltatasok innovacidja.

Végiil a szocialis szolgaltatasi teriilet innovacids jovoképe kapcsan néhany kovetkeztetést
szeretnék levonni a jovObeni elemzdk és tervezOk szdmara is remélem hasznos latdasmodot

nyujtva.

A dolgozat felépitése

Az értekezés 2. fejezetében a szocialis szolgaltatasok és az innovacid fogalmainak
sokszempontli megkozelitését mutatom be, sziikebb és tagabb szakirodalom elemzésével. Ugy
vélem, hogy pontos definiciok €s értelmezési Gsszefiiggések bemutatasa terén a szocialis agazat
szakirodalma ma még meglehet6sen hianyos, ezért egyfajta 6sszefoglalasra is kisérletet teszek.
A kovetkezd részben a szocialis szolgaltatasi rendszer elemzéséhez hasznalhatd szempontokat
jarom korbe. Ezek a szempontok fontos hatassal vannak/lehetnek a megjelend innovaciokra,
kiilonosen azok céljara €s hataselemzésére.

A 4. részben a rendszer szabalyozasi jellemzoit kozelitem meg a nemzetkozi és hazai jog
legfontosabb, t¢émamba vago szabalyozasi anyaga alapjan.

Ezt kovetéen a dokumentumelemzés modszerével elvégzem a legfontosabb, dokumentaltan
elérhetd (tagabb) innovacids elemeket tartalmazo6 szakmai, szakpolitikai, végrehajtoi anyagokat
felkutatva és felhasznalva.

A kovetkezo, 6. fejezet az értekezés kdzéppontja, ahol konkrét példak részletes elemzésével
mutatok be pozitiv példakat a szociélis szolgaltatdsok innovativ véltozasaira. Erintettek kisebb-
nagyobb csoportjanak életét befolyasolo, a joléti miikodést dontden tamogatni képes valtozasok
részletes elemzéséhez masodlagos adatelemzéseket €s hatasvizsgalati példakat is fel kivanok
hasznalni.

Végezetiil az 6sszegzésben kisérletet teszek egy jovObeni itiner megfogalmazasara, a szocialis

crer
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2. Fogalmi megalapozas

Az értekezés cimében szerepld fogalmak értelmezési mezejének bemutatasa eldtt fontos jelezni,
hogy a dolgozatom elején szerepl6 évszamok mar jelzik, hogy munkam soran a hatalyos, hazai
szabalyozasban rogzitett szocidlis szolgéltatdsok valasztott szemponti elemzését kivanom
elvégezni. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.) ugyanis egyértelmi mérfoldkd: a professzionalis szocialis szolgaltatasi
rendszer ,.hivatalos™ elinduldsdnak, a szocidlis szakma ,,4jraindulasanak™ datuma. Az 1993.
januar 27-1 kozlonyben megjelent jogszabaly rogziti eldszor a szabad valasztdsok utan
megalakult politikai kozosség altal megalkotott alapokat, amelyek ma is dont6 hatassal birnak

a szocialis szolgaltatasok miikddésére, jellemzdire.

Ez a jogszabaly, illetve az altala szabalyozott rendszer szinte a kezdetektdl valtozik, modosul.
Am — ahogyan latni fogjuk — a szocialis szolgaltatasok korébe sokszor nem csupan a Szt.-ben
— majd az ebbdl ,,kivalt” jogszabalyban, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) — meghatarozott ellatasi, szolgaltatasi
formakat értik bele a szakértok, hanem az informalis és mas, ,,nem hivatasos” apolas-gondozast,
gyermekfeliigyeletet stb.. Ezek vizsgélata nem keriilt be jelen értekezés témakorébe, elsésorban

annak tényekre alapozott kutatasi nehézségei miatt.

Az értekezésben az 1993 Ota jogszabalyokban rogzitett, hazai szocidlis szolgaltatasok

innovacioinak vizsgilata torténik meg a napjainkig? tarto idészakot attekintve.
A fenti célok elérésének feltétleniil alapja a pontos fogalommeghatarozas, értelmezés.

Kétségtelen azonban az is, hogy a humanszolgaltatasok definicioja soran rendkiviil sokféle
lehetdséget latunk, és ezek idonként szines kavalkddot mutatnak, de mindenképpen

sziikségesek bizonyos lehataroldsok (HOFFMAN, 2019: 1).

Ennek érdekében mind a szocidlis szolgaltatasok, mind az innovacidé kapcsan az elemzés

szempontjabol legmegtelelobb meghatarozasok elérése is az egyik célom jelen értekezésben.
2.1.A szocidlis szolgéltatas fogalmanak meghatarozasa

A szocialis szolgaltatasok definicidja soran tobbféle szabalyozasi és értelmezési dilemmaval
keriiltem szembe. Ezeket két oldalrdl, a hatilyos jogszabalyok és a szakértok 4ltal

megfogalmazottak alapjan mutatom be.

3 A vizsgalt id6szak vége az Orszaggylilés 2020. évi téli iilésszakdnak vége. Az ezen idépontig targyalt
jogszabalyokban megjelend és hatalyositott szabalyozasi elemekre terjed ki a dolgozat fokusza.
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A Vonatkozo joganyaghban

A Szt. 1993. évi, eredeti valtozataban nem talalunk még definiciot a szocialis szolgaltatasokra.

A joganyag kovetkezetesen a ,,szocialis ellatas™ kifejezéssel €l, amely korantsem azonos a

szocialis szolgaltatasok tartalmaval. Kiilondsebb etimologiai elemzés nélkiil: az ,ellatas” a

raszorulé személyek biztonsdgos, garantalt kiszolgalasat és igényeik legmagasabb szintii

kielégitését célzo, sokszor ala-folérendeltséget okozd viszonyat jelenti. Nem jelenik meg benne

a ,szolgaltatd” ¢és a ,szolgaltatdst igénybevevd” (késobb mar: ,,szolgaltatast vasarld”)

szerepkor.

Nem jutunk kdzelebb a pontos definicidhoz a ,,szocidlis intézmény” 1993. évi leirasaval sem:
,»f) szocialis intézmény: az e térvényben meghatarozott személyes szocialis gondoskodast
nyujto szervezet;”

A torvény néhany szakaszdban megjelenik ugyan mar a ,szocidlis szolgaltatast végzo”

kifejezés, de annak értelmezése ekkor még elmaradt.

A jogszabaly jelenleg hatalyos szovegvaltozatat attekintve két, kiilonvalo kifejezésként
megtalaljuk — tovabbra is — a ,,szocialis intézmény” és a ,,szocialis szolgaltatd™ kifejezést.
Eszerint:

,»g) szocialis szolgaltato: az a személy vagy szervezet, amely kizarolag a 60-65/E. §-ban
meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasokat nyujtja. Ha jogszabaly maésként nem
rendelkezik, a szocidlis szolgaltatokra a szocidlis intézményekre vonatkozo6 szabalyokat
kell megfeleléen alkalmazni;

h) szocidlis intézmény: az e térvényben meghatarozott nappali, illetve bentlakasos

ellatast vagy tamogatott lakhatast nytjtd szervezet;”

Intézménynek kell tehat tekinteni bizonyos — napkozbeni szolgéltatast, illetve lakhatéasi
szolgaltatast nyujto — ellatokat, mig mindenki mast szocialis szolgaltatonak. Ez a megkozelités
azonban kizarnd a szocialis szolgaltatoi korbdl kozel az intézményrendszer felét, tehat kutatasi

fokuszomat ez rendkiviili médon lesziikitené (voltaképpen az tn. alapszolgaltatasok korére).

Tovabbi nehézséget okoz, hogy a Szt. jelenlegi formajaban tobb helyen hasznalja a ,,személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok™ kifejezést, amely egyszerre lehet szinonimdja a

,»,szocialis szolgaltatasnak™ és a ,,szocialis intézménynek”.

41993, ¢viIIL tv. 4.§. 1. f) (1993.01.27. allapot).
51993, éviIIL tv.4.§ 1. g) és h) (2021.04.08-i 4llapot).
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A fogalmi rendezetlenséget még jobban mélyiti a tdrvény kovetkezd, idézett része, amely a
»szocialis szolgaltatasok” focim ala sorolja valamennyi, személyes gondoskodast nyujtd

ellatast.

»1V. Fejezet

SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

I. Cim

Az ellatasok formai

56.§

(1) A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint az

onkormanyzatok biztositjak.

(2) A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocidlis alapszolgaltatasokat és a

szakositott ellatasokat.

57.§

(1) Szocialis alapszolgaltatasok

a) a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,

b)

c) az étkeztetés,

d) a hazi segitségnyujtas,

e) a csaladsegités,

f) a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

g) a kozosségi ellatasok,

h) a tamogat6 szolgaltatas,

1) az utcai szocialis munka,

J) a nappali ellatas.

(2) A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast

a) az apolast, gondozast nyjtod intézmény,

b) a rehabilitacids intézmény,

¢) a lakootthon [a tovabbiakban a)-c) pont egyiitt: tartés bentlakasos intézmény],

d) az atmeneti elhelyezést ny0jtd intézmény [a tovabbiakban a)-d) pont egyiitt:

bentlakdsos intézmény],

e) a tamogatott lakhatas,

f) az egyéb specialis szocialis intézmény

nyujtja.”®
A fentiek szerint tehat a szocialis alapszolgaltatasok €s — 1j megfogalmazas szerint - személyes
gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasok teljes kore a szocidlis szolgadltatasok korébe
tartozik. Ez a jogszabaly rész tehat mégis megerGsiti, hogy szocialis szolgaltatasként

tekinthetiink valamennyi, e térvényben targyalt szolgaltatasra.

Mindezzel egyiitt a ,szolgaltatds” ¢és az ,ellatas” az Szt.-ben indokolatlanul és nem
kovetkezetesen keveredik, amely neheziti a mindenkori értelmezést, szakmai €s jogalkalmazoi

eligazodast.

61993, évilll. tv. IV. fejezet 1. cim 56-57.§. (2021.04.08-i 4llapot).
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Tovéabbi indoklast igényel, hogy értekezésemben a szocidlis szolgéltatasi korbe sorolom

valamennyi gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatast is.

A Gyvt. megsziiletésének hatterében a korabeli korméanyzat gyermekek védelmében deklaralt
elkotelezettsége allt. Ezt tAmasztja ald a jogszabaly szoveges indoklasa is, amely szerint ,,az
elmult években ellentmondas alakult ki a gyermeki jogok alkotményos, valamint nemzetkdzi
egyezményekben meghatarozott kore és annak hazai biztositasa kozott”. A torvényt benyujto
agazati minisztérium szerint ,,jogszabalyaink szdmos rendelkezése nem juttatja érvényre
mindazokat a kotelezettségeket, amelyeket Magyarorszag vallalt”, hiszen az 1989. november
20-an, az Egyesiilt Nemzetek (tovabbiakban: ENSZ) altal életre hivott, a Gyermek Jogair6l
sz0l6 Egyezményt az Orszaggyiilés az 1991. évi LXIV. térvénnyel ugyan kihirdette, és az
Orszaggyllés 47/1991. (IX. 15.), illetve 55/1992. (X. 1.) hatarozatai felhivtak a Kormanyt, hogy
1993. december 31-ig gondoskodjon az Egyezmény rendelkezéseinek megfeleld jogszabalyok
megalkotasardl. Ez részben meg is tortént a Szt. 1993. évi megsziiletésével, mégis a Kormany
egy 1995-es hatarozataval elfogadta a gyermekek védelmérdl, valamint a szocialis és
gyamhivatalokrdl szo6l6, 0j koncepciot azzal, hogy a gyamiigyi igazgatas korszeriisitését a
tertileti kozigazgatasi szervek atfogo reformjanak keretei kozott kell ismét dontésre eldkésziteni
egy Uj jogszabalyt.” Ezt kovetéen a Kormany tdrvényalkotasi programja 1996. szeptemberi

feladatként jeldlte meg a torvény elSterjesztését.®

A részletes indoklés egyértelmiivé teszi azt is, hogy ,,(...) a csaladjabol kiemelt, illetve csaladjat
elvesztett gyermek esetében az 4llam tobbet €s mast kell, hogy vallaljon, mint a csaladban €16
gyermekek esetén. Ez a pozitiv diszkriminaci6 azt jelenti, hogy az allam szamukra nemcsak
segitséget nyujt, hanem garantélja a megfelelé életkoriilmények biztositasat.”® Ehhez azonban
uj intézményrendszert nem rendelt a térvény, hanem ,atemelte” a Szt.-ben mar kordbban
megfogalmazott, megalapozott ellatasokat, intézményeket, kiegészitve fontos, elsdsorban
gyamiigyi igazgatast megerdsitd, az addigi rendszert modositd 1épésekkel. Talan nem tulzas

megallapitani, hogy a Gyvt. az Szt. gydkereibdl ,,ndtte ki magat”.

Az er6s kapcsolodas mellett maga a Gyvt. is utal erre az Osszefliggésre, mégpedig a
gyermekvédelmi — és egyben egyes gyermekjoléti — ellatdsok miikodési kovetelményei

kapcsan.

" Forras: 1997. évi XXXI. tv. altalanos indoklésa.

8 Nehezen alatamaszthato, de idépontjat tekintve azonban tény, hogy a jogszabalyt — és annak kihirdetését kovetd,
orszagos szakmai és politikai kommunikaciot — nagyban indokolhattdk a kozelgd, 1998-as orszaggyiilési
valasztasok is.

% Forras: 1997. évi XXXI. tv. orszaggyiilési indoklasa az 1-3.§-hoz.
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»A gyermekvédelmi szolgéltatasra - az e torvényben foglalt kivételekkel - a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények miikodésére vonatkozd rendelkezések az
iranyadéak.”°

A konkrét mitkddést tekintve tehat nem alkotott a Gyvt. eltérd szabalyozast, igy nem tlzas a
szocialis szolgaltatasok kibdvitett értelmezési kdrébe vonni a gyermekjoléti-gyermekvédelmi

intézmények sorat sem.

A torvény tendencidzusan hasznalja tovabba a ,,személyes gondoskodasban részesiilé személy”
fordulatot, amely ugyan életkorban lehatarolt — 0 és 18 év kozatti, illetve bizonyos esetekben
legfeljebb 24 éves korig tartd — célcsoportra vonatkozik, de értelmezésében nem tér el a Szt.-
ben alkalmazottaktol. Rdadasul a szolgaltatast ny(jté intézmények fenntartéi kore is teljesen

megegyezik a Szt.-ben leirtakkal. !

Az Europai Unio (tovabbiakban: EU) idevago értelmezését is goreso ald véve tovabb erdsithetd
a szocialis szolgaltatasok egységes kezelésének elve. Az EU a szocialis szolgaltatasokat az un.

altalanos érdekii szolgaltatasok korében kiilon nevesiti.

Az altalanos érdekii szolgaltatdsok olyan szolgaltatasok, amelyeket a tagillami hatosagok
kozszolgaltatdsnak mindsitenek, ¢és amelyekre ezért meghatarozott kozszolgaltatasi
kotelezettségek vonatkoznak. Az allam és a maganszektor egyarant nyujthat ilyen
szolgaltatdsokat. Az altalanos érdekli szolgaltatdsokat szokasosan héarom kategoria
valamelyikébe sorolja az EU-s fogalomhasznalat:

a, Az altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatasok olyan alapszolgéltatasok, amelyek

ellenszolgaltatas fejében vehetok igénybe.

b, A nem gazdasagi jellegii altalanos érdekii szolgaltatasok (pl. rendérség, igazsagiigy).

C, Az altalanos érdeki szocidlis szolgaltatasok: a szolidaritas és az egyenld hozzaférés
elve alapjan a kiszolgaltatott emberek sziikségleteit hivatottak kielégiteni. Ezek a
szolgaltatasok gazdasagi ¢s nem gazdasagi jellegliek egyarant lehetnek. Ide tartoznak
példaul a szocialis biztonsagi rendszerek keretében nyujtott szolgaltatasok, valamint a
foglalkoztatési és a szocidlis lakhatasi szolgaltatasok.'?

Ezt a fogalomkdrt tovabb bontva lathatjuk, hogy az EU szerint a szocialis szolgaltatasok dontd
szerepet jatszanak az életmindség javitasaban €s a szocidlis védelem biztositdsaban. A fogalom
értelmezési korébe tartoznak a bevett foglalkoztatasi és képzési szolgaltatasok, a szocidlis
lakasok, a gyermekgondozashoz kapcsolodo szolgaltatasok, a hossza tavl gondozast nyu;jtéd és

az altalanos szocidlis segitségnyujtast biztositd szolgaltatdsok. Ezek a szolgaltatasok

101997. évi XXXI. tv. 99.§ (1).
1 Lasd: 1997. évi XXXI. tv. 5.§ (s) és 1993. éviIII. tv. 4.§ 1) (m) pontokat.
12 https://ec.europa.eu/info/topics/single-market/services-general-interest_hu (2021.04.06.)
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1étfontossagu eszkozei az alapvetd unios célkitlizések elérésének: a tarsadalmi, gazdasagi és
teriileti kohézi6 , a magas foglalkoztatottsag , a tarsadalmi befogadas ¢s a gazdasagi novekedés
céljainak szolgalataban. Az EU kiilon kiemeli a szocidlis szolgaltatdsok mindségének
fejlesztését minden részteriileten, beleértve a gyermekeknek nytjtott szolgaltatasokat éppugy,

mint a hosszii tava, tartos polas-gondozas (LTC) intézményeit. '

A fentiek érdekes részletezését nyujtja egy 2008. évi jelentés is, amely ugyan — elsésorban — a
foglalkoztatottsag novelésének céljat hangsulyozva, de megvizsgalta az EU tagallamainak
torekvéseit és eredményeit a szocialis szolgaltatasok teriiletén. Ebben a tanulmanyban szerepel
minden, altalam is targyalni kivant szocialis szolgaltatasi részteriilet, magaban foglalva a
kiilonb6z6 korosztalyu gyermekeknek nyuajtott szolgaltatdsokat (0-3 év kozotti, majd iskolaskor

alatti és feletti korosztalyok, végiil az iskolabol kikeriilt gyermekek és fiatalok részére).'*

Osszefoglaléan tehat — jelen esetben a jogi hatteret alapul véve — az értekezésemben
valamennyi, szabalyozasban megjelend szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatast — egységesen szocialis szolgaltatasként emlitve — vizsgalatom targyanak tekintek.

A szakirodalomban

A csaladsegitésben hasznalt megfogalmazas szerint azok a szocialis szolgaltatasok, melyeknek
alapvetd célja az emberek, illetve az emberek és kdrnyezetiik kozotti kapcsolatok erdsitése és a
szocialis kiteljesedés lehetdségének biztositdsa. A személyes szocidlis szolgaltatasok korébe
tartozik a tandcsadds ¢€s iranyitds, a kolcsOnds segitséget nyajtdo és Onsegitd csoportok
kifejlesztése, a csaladtervezés valamint az idéseknek ¢és a gyermekeknek nyujtott
szolgaltatasok. Bizonyos szempontbol a személyes szocialis  szolgaltatasoktol
megkiilonboztetenddek az olyan szocidlis szolgaltatasok, mint pl. a csak segélyezd programok,

a csak lakast, munkat, gyogyuldst stb., biztosito szolgaltatasok.™

Szakmai szempontbdl ez a meghatarozas nem tesz kiilonbséget a célcsoportok szerint, de
megkiilonbozteti a személyes gondoskodasi korbe tartozod szolgaltatasokat azoktol, amelyek
ugyanugy a sziikségletek kielégitését célozzdk, de mas — inkdbb technikai, anyagi —

eszkozokkel kivanjak azt elérni.

13 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=794&langld=en (2021.04.07.)

14 Forras: , Kétéves jelentés az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasokrol az EU Bizottsag részére”, eredetiben:
Biennial Report on social services of general interest, COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Brussels,
2.7.2008, SEC(2008) 2179. A dokumentum érdekessége, hogy az online fellelhetd verzid szerint a mai napig ,,nem
lezart” statuszu.

15 http://www.macsgyoe.hu/downloads/modszertan/fogalomtar.doc (2021.04.10.)

18


http://www.macsgyoe.hu/downloads/modszertan/fogalomtar.doc

10.24395/KRE.2021.012

Tovéabbi értelmezést kaphatunk a szocidlis felséfokti képzések sordn gyakran hasznalt —
kifejezetten definicids célokat vallalo — szakmai szotarban talalhat6 leirasbol. Ennek alapjan a
szocialis szolgaltatasokra a kovetkez0 meghatarozast ajanlja:
»3zocidlis munkasok és mas szakemberek azon tevékenységei, amelynek soran
segitenek az embereknek abban, hogy Onallova valjanak, erdsitsék csaladi

kapcsolataikat és helyreallitsak egyének, csaladok, csoportok és kozosségek sikeres
szocialis miikodését.” (GOSZTONYI-PIK, 1998: 147).

A szocikk fel is sorolja a szocidlis szolgaltatasok tipusait, amelyek szertedgazo képet adnak a
mediaciotol a pszichoterdpian at az egészségiigyi ellatas eldsegitéséig. Kozponti eleme a
»képessé tevés”, amely soran a feladat — egyfajta rehabilitacios folyamatban — a meglévo
készségek és képességek kibontdsa, kialakitasa vagy megerdsitése. A szocialis munka
gyakorlata feldl ez a megkdzelités érthetd, de tilsagosan tagra nyitja az értelmezés fokuszat, és

rendkiviil altalanos megkdzelitést ad.

A szocialis kozép- €s felsdfoku képzések masik, bevett tananyaga nem ad kiilon meghatarozast
a szocialis szolgaltatasrol, de kiilon részben targyalja a (joléti) szolgaltatast nyjtok ismérveit a

finanszirozasrol irt fejezetében (ZOMBORI 1994: 115-117).

A legfontosabb kérdésnek a joléti ujraelosztasban elfoglalt helyzetet, a kozpénzek
felhasznalasat, ennek ellendrzését, a szolgaltatok érdekeltségi viszonyait emliti. Az
alapvetésnek tartott szakkonyv szemléletében még nem valik el az ellatas és a szolgaltatas
tartalmi kiilonbsége, s természetesen a tankonyvi szerepe messze tulnytlik a szocidlis
intézmények, szolgaltatasok vilagan, s elméleti alapozasra csak korlatozottan, a szocidlpolitika

elvi kérdéseiben alkalmazhatdo murol beszélhetiink.

A szocialis szolgaltatasokban — valamennyi joléti ellatds koziil a legnagyobb mértékben —
fontos kérdés a ,,fogyasztd hatalma” is, vagyis az, hogy a raszoruld igénybevevonek van-e
valasztasi lehetdsége, képes-e hatni a szolgaltatds tartalmara, mennyiségére €s mindségére
(KREMER, 2008:34). A ,.fogyasztok” (igénybevevdk) védelme viszont csak igen sajatosan

képes megjelenni, amelyrdl késébb még tobb megallapitast megfogalmazok.

Mas tipusu megkozelitést kindl a statisztikai besorolds kérdéskore. A nemzetkozi statisztikai
szervezetek egységes definicidjal® szerint a szocidlis szolgaltatasok specidlis kdzszolgaltatasok,

sajat jellemzdkkel.

16 AZ ENSZ Statisztikai bizottsaga (System of National Accounts, SNA) és az EU Eurostat (European System of
National and Regional Accounts, ESA) altal hasznalt meghatarozas.
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1. tabla — A szocialis szolgéltatasok kdzszolgaltatasi jellemzoi

A kozszolgaltatasok jellemzoi:

A magyarorszagi szocialis szolgaltatasokra
vonatkozéan:!’

1. a kozosség valamennyi tagja, vagy a
kozosseg  adott egyforman
igénybeveheti

csoportja

2. az igénybevételiik altaldban passziv, és
nincs sziikség meghatarozott
megdllapodasra, vagy az érintettek aktiv

részvetelére

3. a fogyasztok kozott nincs verseny a
szolgaltatas megszerzéséért

az igénybevételi lehetdség jogszabalyokban

biztositott (a tényleges gyakorlat ettdl
helyenként eltér)
egyes esetekben megallapodas nélkiil

igénybevehetd, de jellemzden intézményi
vagy szolgaltatasi jogviszonyt keletkeztetd
megallapodas utan valosul meg

a szlikdos kapacitasok okan keletkeznek
elényt-hatranyt jelentd helyzetek, de verseny

nem alakul ki az igénybevevok kdzott

PUKLI, 2002 alapjan, sajat kiegészitéssel
A meghatarozas — tobbek kozott — ide sorolja a kozoktatdsi, koznevelési, egészségiligyi €s

szocialis szolgaltatasokat is (PUKLI, 2002: 26).

A kozszolgaltatdsi korbe sorolashoz haszndlt nemzetkdzi kritériumok tehat részben
érvényesiilnek a hazai rendszer kapcsan. A fenti definicid ugyan nem koti ki a finanszirozasi
feltételeket, de a kozszolgaltatdsok miikddését jellemzden az allam, és egyes orszagokban az
onkormanyzatok  koltségvetése  biztositja.  Magyarorszdgon ez is —  szinte
szolgaltatastipusonként — valtozd: van olyan szocidlis szolgaltatds, amely csak téritési dij
megfizetése mellett vehetd igénybe. Azonban kozos jellemzd, hogy valamilyen mértékben
allami és/vagy onkormanyzati tamogatast valamennyi szocialis szolgaltatd, intézmény igénybe

VESZ.
Egy fontos képzési anyagban®® Gijabb aspektusat talalhatjuk meg az értelmezési mezdnek,

mégpedig a személyesség hangsulyozasat. A szerzd kiilon kategéridt haszndl azoknak a

személyes szolgaltatasoknak, ,,amelyek keretében a jogosult a személyét érintd szolgaltatasban,

7' Sajat megfogalmazasok.
18 A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem elektronikus képzési és tavoktatasi programjaihoz késziilt jegyzet.
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igy példaul szocialis intézeti ellatasban, tandcsadasban, étkeztetésben, haziorvosi ellatasban

részesiil” (HOFFMAN, 2014: 6).

Bar kétségtelen, hogy a személyesség, a személyes gondoskodas minden szocidlis szolgéltatas

alapja, s a fenti definicio6 értelmezési fokusza kissé lesziikitd, am tovabb arnyalja a teljes képet.

Egy friss tanulmanyban a szerzok szerint ,,a szocidlis szolgaltatdsok olyan szolgaltatasok,
amelyek a valamilyen szempontbol rdszoruld személy szamara segitséget nydjtanak ahhoz,

hogy ismét autonom, 6nallo és teljes életet tudjon élni” (CZIBERE-MESTER, 2020: 434).

A megfogalmazas a szocidlis szolgaltatds kapcsan az onallosagot és a teljességet (elérhetd
legmagasabb ¢életmindséget) allitja kdzéppontba, amelyet teljességgel elfogadhatunk célként,

de nem adja meg a szocialis szolgaltatasok teljes értelmezését.

A szerzOk egy masik 4llitdsa kapcsdn azonban talzott meghatirozéas-bovitést érzek, hiszen
véleménylik szerint: ,,A szocialis szolgaltatasok fogalménak meghatarozasakor nem csupan az
allami eldirasok szerint nyujtott szolgaltatasokat kell figyelembe venni. A szocialis
szolgaltatasok piaca ennél sokkal szélesebb, beletartozik az informalis és a piaci alapu
segitségnyujtas is. Az eldbbi esetben egy hozzatartozo, csaladtag, ismerds vagy rokon gondoz
pénzbeli ellenszolgéltatas nélkiil. Az utdbbi esetben pénzbeli ellenszolgaltatasért vallalt
gondozasrol, segitségnyujtasrol beszéliink, amelyhez a szolgaltatonak nem kell hatosagi

engedélyt kérnie, és nem részesiil allami tamogatasban sem.” (CZIBERE-MESTER, 2020: 435)

Véleményem szerint az informalis €s szocialis/egészségiigyi szabalyozas ala nem tartozo, piaci
alapti 4polas-gondozds nem sorolhaté a szocialis szolgaltatasok korébe, éppen annak
jogszabalyi megalapozatlansaga (illetve annak teljes hianya) miatt. Kétségtelen, hogy amikor a
szocialis szolgaltatdsok rendszerérél gondolkodunk, akkor az &polés-gondozas-feliigyelet
tevékenységeinél figyelembe kell venniink a szabalyozas alda nem esd, segitd tevékenységeket
is. Azonban a fentiek mérhetdsége — csakugy, mint a szerzok részérdl nem elemzett, onkéntesek
altal ellatott szocialis segités esetén — rendkiviil nehézkes, s kevés kutatas tortént ezen szegmens

kiterjedtségének, tényleges megvaldsuldsanak megismerésére.

A szocidlis szolgaltatasi teriilet magyar szakirodalmaban rendkiviil kevés a modernizaciot,
fejlesztést témaul valasztod irds. Ezért kiemelten fontos egy EU-s tdmogatasbol megvaldsitott
szakmai kiadvany'®, és az 4ltala hasznalt meghatarozas.

,Altalanossagban a szocialis szolgaltatasok olyan kozszolgaltatasként definialhatoak,
amelyek mindazon allampolgarokat megcélozzak, akik a jogszabalyok alapjan

19 A HEFOP 2.2.2 Kézponti Program tdmogatasaval készitette a Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet 2008-ban.
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koztamogatasra jogosultak, és amelyek biztositjak szamukra az alapvetd életfeltételeket és
azt, hogy a leheté legmagasabb szinten fenn tudjak tartani életminéségiiket. A szocialis
szolgaltatdsokban egyiitt jelenik meg a kozvetlen, fizikai jellegl segitségnyujtas (pl.
személyes gondozas, étkeztetés, szallitds) és a szakmai, human tdmogatasok (pl. egyéni
tanacsadas, mentoralas és pszichoszocidlis tamogatas). A szocialis szolgaltatasokat fizetett
szakemberek vagy anyagi juttatds nélkiil tevékenykedd onkéntesek (kivételes esetekben
csaladtagok) nyujtjak. Altalanossagban a szolgaltatasok célja tarsadalmi és emberi
szitkségletek kielégitése.” (GYORI és mtsai, 2008: 9-10)

A fenti, atfogd meghatarozas a legfontosabb kritériumokat Osszefoglalja: kozszolgaltatasi
jelleg, egyenld igénybevétel lehetdsége, jogszabalyi hattér, sziikségletkozpontisag,
személyesség a megvaldsuldsban. Behoz a latomezdbe 1j szerepldket is: az onkéntesek ¢és a
segitd csaladtagok személyében.

A szocidlis szolgaltatasokat a hiany — sziikséglet — oldalardl megkozelitve alkalmazhato
megfogalmazés, ha ugy tekintiink rd, mint egy védelemnyljtasra azok szamadra, akik a
mindennapi életvitel fenntartdsdban nehézségekbe iitkdznek. Raadasul ez legalabb annyira
heterogén, mint a szolgaltatdsban megjelend elemek, a kielégitendd sziikségletek (CZIBERE,
2006:96).

Szamos definicio attekintése €s elemzése utan értekezésemben a kovetkezd meghatarozast
kovetem: a szocidlis szolgdltatisok a megdllapithato hianyokkal kiizdo emberek szamdra,
személyességet igénylo és jogszabdlyokban meghatdarozott modon megvalosulo szolgaltatasi

elemeket biztosito, elsésorban kizfinanszirozdst igénybevevd tevékenységek isszessége.?°

2.2.Az innovaci6 fogalma és értelmezése

A fogalmak és értelmezések kifejtésének elsd szintje optimalisan a nyers ¢€s konkrét
szOmagyarazat, kiilondsen, ha idegen kifejezésrdl van szo.
Az innovacié kifejezés latin eredetli. Az innovare (Gjitani) igébdl szarmazik (lasd még:

innovatum = Gjitott, megujitott), mely két részbdl all: az in- nyomatékositast kifejezd elétagbol

20 A megallapithat6 hiany sokféle lehet, ezek alapozzak meg a jogosultsagot, az elismert sziikségletet. A szocidlis
szolgaltatasi korbe engedéllyel rendelkezd (hatalyos szabalyozasnak megfeleltethetd és allamilag elismert)
szolgaltatasokat sorolunk. Fontos kritérium a személyesség megléte is, bar itt a digitalizacio/mesterséges
intelligencia terjedése Uj szempontokat is behozhat. Mindezen feltételek mellett 1étezik olyan szocialis szolgaltatas,
amelyre a fenntarté nem vesz igénybe allami tdmogatast, de ezt nem itélem kizar6 tényezének. Azonban minden
mas segitd tevékenységet (karitativ munkat, szomszédsagi segitséget, csaladon beliili, informalis gondozast stb.)
a szocialis segités tagabb értelmezési mezejébe helyezek.
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¢s a novus (0j, ujdonsdg) szobol, azaz az innovus = az 0j (szokatlan) bevitele, s egyszerii

forditasban ,,megujitas”-ként hasznaljuk.?!

Az innovaci6d fogalmanak tudomanyos igényli megkozelitését a szakirodalom szokasosan
Joseph Alois Schumpeter, osztrak-amerikai kdzgazdasz és politikatudés munkassagahoz koti
(1939). Tevékenysége alapjaiban meghatarozta az innovacid tudomanyos ¢és iizleti
megkdozelitését. Schumpeter nem kizardlag a termékinnovaciot értette a fogalom alatt, és
els6ként rogzitette az innovacio kiilonféle teriileteit is. Az innovacios gondolkodas fejlodésében
lényeges pont Howard és Sheth munkéssaga? (1969), hiszen 6k fogalmaztdk meg elséként,
hogy az innovacidra relativ modon kell tekinteniink, azaz nemcsak azt mondhatjuk
innovacionak, ami az egész piac, gazdasag, tarsadalom szamara 0j, hanem azt is, ami egy adott
szervezet szamara szamit ujdonsagnak. Ezt a megkozelitést értelmezte tovabb Rogers és
Shoemaker? (1971), mely szerint minden ujnak minésiil, amit az egyén tjnak észlel. A
kovetkez6 1ényeges pont P. F. Drucker (1985) megfogalmazasa, aki Kiterjeszti az innovacio
értelmezését, megjelenik a tarsadalmi innovaci6 fogalma és a szerz0 szerint nem lehet kizardlag
miiszaki €s gazdasagi teriiletre lesziikiteni az innovacio jelentdségét. A késdbbiekben 6nalldan
megjelenik a szolgaltatasi szektor is a vizsgalt innovacios teriiletek kozott

(VUKOSZAVLYEV-POLERECZKI-KOVACS, 2019: 186-187).

Schumpeternél az innovacios lanc alapja egy Uj taldlmany, egy 0j otlet, vagyis egy invencio.
Ennek gyakorlati megvalositasa, kifejlesztése jelenti 6sszességében maganak az innovacionak
a fogalmat, és az innovacids folyamat utols6 fazisa alatt az innovacid tovabbélését,

eredményeinek a Szétterjesztését értette (KERESZTES, 2013: 84).

Az innovacidémenedzsment szakirodalma mdra nemcsak az alapvetd valtozasokat tekinti
innovéacidnak, hanem idetartozonak értik az eddigiekben 1étezd, de megtjitott szolgéltatasokat,
a kordbban alkalmazott modszerek kisebb mértékii javitasat, tokéletesitését is. Ezzel egylitt az
ujdonsagérték alapjan bizonyos fokozatokat célszeri megkiilonboztetni, és igy tobben
,bazisinnovaciokrol”, . fejlesztd innovaciokrol” és |, latszatinnovaciokrol”  beszélnek

(REKETTYE, 2018).

2L Az innovéci6 egy valtozasi folyamat, amely soran egy addig megszokott (esetiinkben szolgaltatasi) rendszer
miikodésébe a szokatlansag, ismeretlenség erejével tor be az ,,0j”, s indit el olyan folyamatokat, melyek miatt a
rendszer, a helyzet bizonyos szinten megujul.

22 Howard, J. A., Sheth, Jagdish N.: The Theory of Buyer Behavior. Wiley, New York, 1969.

23 Rogers, Everett M. and Shoemaker, F. Floyd: Communication of Innovations: A Cross-cultural Approach, Free
Press, New York, 1971,
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kovetkezoképpen rogziti a fogalmat: ,, Az innovdcio uj, vagy jelentosen javitott termék (aru vagy
szolgaltatas) vagy eljaras, uj marketing-modszer, vagy uj szervezési-szervezeti modszer
bevezetése az iizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilsé kapcsolatokban”

(KATONA, 2006, 11).

Témank szempontjabol az egyik legfontosabb valtozas tehat, hogy a szolgaltatasokra
vonatkozéan is kiboviilt az innovaciés fogalom értelmezési mezdje. A szocialis
szolgaltatasoknak — hasonloan mas szolgaltatasi tipusokhoz — fontos része az tin. menedzsment
kornyezet. Mindazon feltételek és kiilsd-bels6é meghatarozok, amelyek keretei kozott a
tényleges szolgaltatds megvalosul. Ezért a kdrnyezeti tényezdk figyelembevétele is fontos egy-

egy innovacio értelmezésekor.

Ha elfogadjuk, hogy a modern tarsadalmat a menedzsment valtoztatta meg alapjaiban
(PAKUCS-PAPANEK, 2006: 8), akkor kiilondsen fontos a szolgaltatasszervezési kérdések
kiemelése e kérdéskorben. Az 0j szervezési modszerekben meglévd tudas azonban akkor tud
innovacios erdvel fellépni, ha annak atadasa megtorténik (PAKUCS-PAPANEK, 2006: 11). A
tudas ,,terjedési sebességét” sokféle tényezd befolyasolhatja, de a szocidlis szolgaltatasok
teriiletén ezen aktorok koziil a piac szerepe nem szamottevd. Lényegesebb azonban az
innovaciok szolgaltatasi rendszeren beliili elterjedésének, beépiilésének dinamikdja, liteme. Ezt
a dinamikat, ,,sebességet” a szocidlis szolgaltatdsok — mint specidlis kdzszolgaltatasok — terén
a vonatkozé jogszabdlyok dontéen befolyasolni tudjik: eléremozdithatjak — vagy
akadalyozhatjak. Esetiinkben helytallo tehat az innovaciok vizsgalatanak jogi, szabalyozasi

megkozelitése.

Innovécios tevékenységet sok szolgaltatd szervezet végez, bar a szolgaltatoipar innovacidja
gyakran lényegesen kiilonbozhet a gyariparban megszokottol. Szolgaltatasoknal a termékek és
eljarasok megkiilonboztetése gyakorta homalyos, mivel a termelés és a fogyasztas sokszor
egybeeshet. A szolgaltatasok innovacids tevékenysége szintén allando folyamatta kezd valni,

magaba foglalva a termékek ¢€s eljardsok gyorsuld litemi véltozasait (KATONA, 2006: 8).

Az innovacio szorosan Osszefligg az Gjdonsag fogalmaval, ezért érdemes lehet ratekinteni a
,mennyire 0j” kérdésére is. A dolgozat készitése soran azonban nem sikeriilt olyan, egyértelmii
¢s jol adaptalhatd osztalyozési rendszert megismerni, amely alkalmas lehetne a vizsgalt

szocialis szolgaltatasi innovaciok besoroldsira. Az ujdonsdgok fokat, mértékét az éppen

24 Az OECD és az Eurdpai Bizottsag (azon beliil: Eurostat) kdzds munkajaval elkészitett Oslo-kézikonyv sok
éves egylittmiikodés eredménye, amelyben tobb mint harminc orszag szakért6i vettek részt.
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elemzett szolgaltatasi tipus, rendszerelem kapcsan ezért tudomanyos igénnyel még nem tudjuk
megitélni és objektivan leirni. Az tjdonsagfokkal foglalkozo szerzOk raadasul eltérd
megnevezéseket hasznalnak mind a gyakorlati, mind az elméleti megkdzelitésben

(REKETTYE, 2018).

A legtobb szakirodalom az innovaciok alakulasa szempontjabdl két alapvetd tényezordl szamol
be: ,,technologiai nyomasrol” és a keresleti oldal valtozasarol, novekedésérél. A szocialis

szolgaltatasokban a ,,keresleti” oldalt hiba lenne az ,,ellatotti sziikséglettel” azonositani, hiszen

1.25

a szolgaltatasok igénybevevidje nem vasarloként 1€p fel.” Raadasul — egyfajta ,,maradékelvi”

kozgazdasagi, illetve fiskalis felfogas miatt — az eréforrasok felhaszndldsénak javitasa, a
hatékonysag és hatdsossag nem lényeges eleme a valtozasoknak. Kétségtelen, hogy sziikséges
lenne ezen fogalmak mentén is értelmezni a kdzszolgaltatasokat, azok jovoképét, de a dolgozat
altal vizsgalt idészakban ez az igény markansan nem jelent meg a szocialis szolgaltatdsok
befolyasolasara leginkabb alkalmas aktorok, tényezok (kormanyzat?, fenntartok, szolgaltatast
nyyjtok) korében. Néhany kisérletrdl, modellprogramrél azonban a késébbiekben érdemes szot
ejteni.

A tudoményos kutatdsrol, fejlesztésrdl €s innovaciordl szoldo 2014. évi LXXVI. torvény
tartalmaz konkrét megfogalmazast az innovaciordl. Ez azonban — ahogy ezen jogszabaly egésze
— technikai-tudomanyos fokuszu, jellegli, ezért csak korlatozottan alkalmas a targyalt témank

megragadasara.

»3. § E torvény alkalmazasdban

(...)

6. innovacio: egy uj vagy tovabbfejlesztett termék vagy folyamat, vagy ezek
kombinacidja, amely jelentdsen kiilonbozik a jogi formajatdl vagy finanszirozasi
modjatol fiiggetleniil az adott szervezet korabbi termékeitdl vagy folyamataitol, és
amelyet termék esetén a potencialis felhasznalok szamara elérhetdvé tettek, vagy
amelyeket folyamat esetén a szervezet hasznalatba vett, tovabba amely lehet

a) termék innovacid: egy Uj vagy tovabbfejlesztett termék vagy szolgaltatds, amely
jelentdsen kiilonbozik a vallalkozas olyan termékeitdl, szolgéltatdsaitol, amelyet mar
bevezetett a piacra,

b) tizleti folyamat innovacid: egy vagy tobb iizleti tevékenysé géhez - igy kiilondsen a
termelés, disztribucid és logisztika, marketing ¢€s értékesités, informacids ¢€s
kommunikacids technoldgia, az adminisztracié és a menedzsment, termék-, és folyamat

25 Bar késébbiekben latni fogjuk, hogy létezik ilyen iranyu innovacios javaslat is a reformfolyamatokban.

% Kivétel ez alol a mindenkori pénziigyi kormanyzat, amely minden nemzeti koltségvetés megtervezésekor
kisérletet tehet/tesz ezek €érvényesitésére, de a szolgaltatasi rendszert innovativ iranyba ezek a késztetések sem
tudjak elmozditani. Bar a k6zgazdasagi megkdzelités nem része elemzésemnek, de lathatd, hogy a koltségvetési
megtakaritasi kényszeren kiviil — amely tobbszor megszilintetett teljes szolgaltatasi részagazatok (lasd példaul:
bolcsédék a Bokros-csomag idején) — a vizsgalt iddszakban nem tapasztalhato ilyen hatas.
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fejlesztés - kapcsolddd Uj vagy tovabbfejlesztett iizleti folyamat, amely jelentdsen
kiilonbozik a vallalkozas korabbi iizleti folyamataitol, és amelyeket a vallalkozas
hasznalatba vett,

6a. innovativ tevékenység: jogi formdjatol vagy finanszirozasi modjatol fliggetlentil
barmely szervezet azon fejlesztési, pénziigyi €s kereskedelmi tevékenysége, amelynek
célja, hogy innovaciot eredményezzen az adott szervezetszamara, (...)"%

Lathato tehat, hogy ez a jogszabaly — Onmagaban — nem tud alapja lenni a szocialis
szolgaltatdsok innovacidja vizsgalatanak, hiszen a szlikebb — iizleti, piaci kornyezetre
vonatkoztathatd — innovacios értelmezésbdl hidnyzik a szolgéltatasi szegmens, a

kozszolgaltatisokra alkalmazhatosag, ahogyan erre a torvény preambuluma is utal.?®

2.3.Az innovacio6 értelmezése a szocialis szolgaltatasok teriiletén

A szocidlis szolgaltatasok értelmezési lehetdségeihez segitségiil hivhaté Christopher Lovelock
1992-ben felallitott osztdlyozadsi modszere. Lovelock a szolgaltatasok természete, a
szolgaltatast nyujtdé szervezet ¢és a vevOk kozotti kapcsolat jellege, a szolgéltatas
»testreszabhatdsaga”, a kereslet €s kinalat természete és a vevokhoz valé eljutas tulajdonsagai
alapjan allitotta fel csoportositasi elméletét és ezt egy konnyen értelmezhetd tablazatba is
foglalta (REKETTYE, 2018: 15-16). Az alabbiakban ennek felhasznalasaval értékelhetjiik a

szocialis szolgaltatasokat.

2. tdblazat — A szocidlis szolgaltatasok osztalyozasa
a szolgaltatas jellege ¢s iranyultsadga alapjan

A szolgaltatas jellege | Kire vagy mire Példak a szocidlis szolgaltatasok teriiletérol
iranyul

A szolgaltatas természete

Fizikai tevékenység Az emberi testre e apolas-gondozas

e személyszallitas

o ctkeztetés

o egészségligyi beavatkozasok stb.

Arura vagy mas e Dbevasarlas (¢lelmiszer, gyogyszer stb.)
fizikai dologra o haztartas rendben tartasa, takaritas stb.

272014. évi LXXVL tdrvény 3.§, 6. és 6a szakasz.

8 Az Orszaggyiilés annak érdekében, hogy megteremtse a tudomdnyos kutatds Alaptorvényben rogzitett
autonomidjanak részletes jogszabdlyi és finanszirozasi feltételeit, a magyar gazdasag és tarsadalom
versenyképességet és jovedelemtermeld képességét biztosito tuddsalapu tarsadalmat, valamint a fejlesztésre és az
innovdciora épiilo, fenntarthato tarsadalmi és gazdasagi fejlodést és munkahelyteremtést szolgalo névekedést”
alkotta meg ezt a térvényt. (2014. évi LXXVI. térvény)
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A szolgaltatas jellege

Kire vagy mire
iranyul

Példak a szocialis szolgaltatasok teriiletérol

A szolgaltatas természete

Nem fizikai tevékenység

Az emberi e mentalhigiénes segités

értelemre e lelkigondozas

Nem fizikai o {igyintézés

jellegli dologra o hivatalos képviselet egyes iigyekben

e jogi tanacsadas

A szolgaltatast nyujtoé és a vevok kapcesolata

Folyamatos kiszolgalas

Tagsagi kapcsolat

o bentlakasos intézményekben intézményi
jogviszony

bolcsddei gondozas

szolgaltatas igénybevételére iranyulo kérelem €s
az ezt kdvetden létrejovo szerzodés

Nincs formalis

kapcsolat (nem jellemzd)
Nem folyamatos Tagsagi kapcsolat e iddszakosan igénybevehetd szolgaltatasok
kiszolgalas (atmeneti ellatasok, jatszohaz a bolcsddékben
stb.)
(Nincs formalis e jellemzden: csaladsegitésben (informacionyujtas,
kapcsolat csaladtagok segitése stb.)
A szolgaltatas testreszabasa és a szolgaltato sajat értékitéletének hasznositasa
A szolgaltatast nyujtd  |A szolgéltatas ¢ jellemzden valamennyi szocialis szolgaltatasnak
személyzet sajat nagymértékben személyreszabottan, sziikségletekhez igazodva
értékitéletét testre szabhatd kell(ene) megvaldsulnia
nagymertékben tudja  |A szolgaltatas e vannak azonban olyan szolgaltatasok (pl. nappali
hasznositani a vevok  |kismértékben ellatasban, hajléktalan ellatasban) amely kisebb

igényeinek testre szabhat6 mértékben ,,szabhato testre”
kielégitésekor
A szolgaltatas testreszabasa és a szolgaltato sajat értékitéletének hasznositiasa

A szolgaltatast nytjto
személyzet sajat
értékitéletét
kismértékben tudja
hasznositani a vevok
igényeinek
kielégitésekor

A szolgaltatas

testre szabhato

nagymeértékben (nem jellemzd)
testre szabhato
A szolgaltatas
kismértékben (nem jellemzo)

A

szolgaltatas kinalatanak és keresletének természete

A csucskereslet
altalaban kiilonosebb
csuszas nélkiil
kielégithetd

A kereslet
ingadozasa nagy

(a kinalat-kereslet logika ebben a formaban nem
értelmezhetd a szocidlis szolgaltatasok tertiletén, hiszen —

A kereslet
ingadozasa nem

nagy

a ,voros kod” idészakanak kivételével — még a

hajléktalanellatasban is ,kiszamithaté” igénybevétel a
jellemz0; Aaltalanossagban pedig a kapacitashianyok,

A kereslet
ingadozasa nagy

varolistak és nehezen elérhetd szolgaltatasok jellemzik a
szocialis szolgaltatasok teriiletét)
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A szolgaltatas jellege

Kire vagy mire
iranyul

Példak a szocialis szolgaltatasok teriiletérol

A szolgaltatas természete

A csucsiddszak
kereslete meghaladja a
kapacitast

A kereslet
ingadozasa nem

nagy

A szolgaltatas eljuttatasa a vevokhoz

A vevo keresi fel a A szolgaltatasi o alegtobb intézményi tipusban kotelezéen

szolgaltato szervezetet |egységek egy mitkédtetendd az n. ligyfelek szamara nyitva
helyen allnak allo helyiség, tehat ez adott (Gondozési Kdzpont,
rendelkezésre Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, integralt

intézmények stb.)

A szolgaltatas tobb
helyen all
rendelkezésre

e halozatban miikddo szolgaltatok (szamuk
azonban viszonylag alacsony)

A szolgaltatdo megy el a

A szolgaltatési

o falu- és tanyagondnok szolgaltatas

vevohoz egységek egy o hazi segitségnyujtas
helyen allnak e csaladgondozas
rendelkezésre
A szolgaltatas tobb
helyen all (nem jellemz0)
rendelkezésre
A vevo és a szolgaltatd |A szolgaltatasi
egymastol tavol egységek egy (nem jellemzd, kivéve a COVID-19 veszélyhelyzet alatt,
dolgoznak helyen allnak online elérhet6 szolgaltatasi elemeket)
rendelkezésre
A szolgaltatas tobb
helyen all (nem jellemzd)
rendelkezésre

REKETTYE, 2018 alapjan, sajat kiegészitéssel

A fenti tablazaton végigtekintve az lathato, hogy nincs teljesen egyértelmii, minden szegmensre
egységesen hasznalhatd besorolasi lehet6sége a szocialis szolgaltatasoknak. A ténylegesen
elvégzett feladatok annyira sokrétiiek, szegmentéltak, sokszor 4t nem jarhatoak, hogy a legtobb

szolgaltatasi tulajdonsagmezo jellemzo a rendszer valamely elemére.

Ez az Gsszetettség, sokszinliség és legtobbszor egymasra nem ¢épiilé elemek alkotta ,,rendszer”
az innovaciok megitélésében is sok nehézséget okoz. Lathattuk, hogy rendszert megujitd
folyamatként értelmezve az innovaciot — és a valtozasok kovethetdévé tétele érdekében —

sziikséges az adott rendszer jellemzdinek pontos leirasa.?®

29 Ezek a rendszerjellemzOk a legtobbszor értékekként is megjelenithetdek, amely értékekrdl a késébbiekben
bdvebben is foglalkozom.
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Az innovaciomenedzsment tudomdnya sokféle megkdzelitést ismer, ezek egyike — magyar

szerzOk osszeallitasaban (HOFFER-IVANYT, 2008) — olyan tipoldgiat hasznal, amely kénnyen

értelmezhetd a szocialis szolgaltatasok rendszerében végbement valtozasok elhelyezésére.

3. tdblazat — Az innovacid fajtai, jellemz6i és példak a szocialis szolgaltatasok korébol

Az ;:;(;;f:clo Az innovacio jellemzoi Példak a szocialis szolgaltatasi teriiletrol
Megbonto Tamogatott lakhatds: korabban nem létezo
Piacai szinte a semmibdl szolgéaltatasi tipus, amely irant oriasi a kereslet;
teremtodnek, létiiket tobbnyire | tomeges elterjedését a rossz, lepusztult
a technologiai hianyok infrastruktira (technoldgiai hianyok) okozza,
alapozzak meg, jelentos okozta;  rendkiviil  jelent6s  tarsadalmi
haszonnal kecsegtetnek, haszonnal  kecsegtet  (teljes  tarsadalmi
nagymeértékii publicitdst integracio a fogyatékossaggal €lok szamara);
kapnak. nagy publicitassal jaro kivaltasi folyamat
részeként jelent meg.
Alkalmazasba Falu- és tanyagondnoki rendszer: képes volt
veteli A meglévs technolégidkra b?kap?solni (’az . addigu 'tébbnyire ’ elzart)
épitve, azokat if piacra viszi, tj l’<u"1terule,teken és kl'stelepuleseke'n (aProfalvak)
célok kiszolgldsara. el9 ellatottakat is a s%,Olg?ltat?SOIfba’ S
mindehhez egy megfeleld jarmi és egy
kiképzett személy volt sziikséges.

Termék Bevalt terméket bevalt piacra | Az addig statikus bolcsédei rendszer kinyitasa:
visz, magasabb szintii csaladi napkozik, majd mini bolcsodek,
valasztékot kinalva, a munkahelyi bolesodék kialakitasanak

hangsulyt a teljesitmény lehetoségét megteremtve, alacsonyabb
novelésere, a hasznalhatosag | koltségek mentén, rugalmasabban valosul meg
fejlesztésére, valamint a egy klasszikus (masfél évszazados multh)
kéltségek csokkentésére szolgaltatas.
helyezi.
Folyamat A szocidlis ellatasok teriiletén szamos
folyamatszabalyozasi beavatkozas megtortént,
Bevalt piacokon maradva, az | és torténik napjainkban is: elméletileg ezen
igények kielegitésére iranyulo | céllal folyt le a szolgaltatasok nyilvantartasi
folyamatok hatékonysagat digitalizacidja; a palyazati finanszirozasrol
Jjavitja. valo atallas a koltségvetési tamogatasi logikara;
a pandémias helyzet kivaltotta (részben
atmeneti) intézkedések bevezetése stb..
Tapasztalati A vevéi tapasztalatokra épitve | (Erre kevés példat talalhatunk, de a hajléktalan
Javitia a vevo értékitéletét nappali ellato intézmények ideiglenes atmeneti
befolydsolo termék-, illetve szallasként vald nyitvatartas-hosszabbitasa
folyamatjellemzdket. hasonlé jellegli innovacio volt.)
Marketing A vevoket érintd folyamatokat | Szocialis Portal elindulasa, kozponti fér6hely-
tokeletesiti. nyilvantartasi kisérletek stb.
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Uzleti modellek Kisebb értelmezési transzformacié utan ide
Kozeppontjaban az értéklanc | sorolhatdé valamennyi fenntartdi dontés, amely
vizsgalata all, ujragondolja a | tdbbszordsen integralt, sokszor egészségiiggyel

vevd, a vdllalat (esetiinkben: | és kozneveléssel-kdzoktatassal is egybegyurt
szervezet) ertéklancban szervezeteket hoz létre; de ide sorolhatdo a
betoltott szerepét. korabbi megyei szolgaltatasok kdzpontositasa,

,allamositasa” is.
Strukturalis Csalad- és  gyermekjoléti  kozpontok
Kihasznalva a piaci termék- és | kialakitasa: a  kozigazgatas atalakulasat

technologiavaltas adta kovetve jarasi kozpontokba szervezi a
lehetbségeket, atalakitia az szolgéltatdsok specialis elemeit, mintegy
dgazati kapcsolatokat. szervezeti  halét  kindlva a  (sokszor

egyszemélyes) kisebb szolgalatok szamara.

HOFFER-IVANYI, 2008:54 alapjan, sajat kiegészitéssel
Ez egyuttal azt is megerdsiti, hogy az innovacids megkozelités elméleti alapokra is helyezhetd

a hazai szocialis szolgaltatasok valtozasainak vizsgéalata soran.

crer

kiilonbozik a szélesebb értelemben vett szolgaltatasi szektorra jellemzokt6l, amennyiben
maganak a szocialis szolgéltatdsoknak a specialitdsa, kiilonlegessége megjelenik: korlatozottan
értelmezhetd a piac szerepe, a kinalat korlatossaga (kapacitashidnyok) okozta torzuldsok

kialakulasa és a kdzszolgaltatasi jellegbdl fakado egyediség.

Mindezek ellenére az innovacios folyamatok elemezhetéek a megismert elméleti keretekben,
¢s az értekezésben targyalt valtozasok, modositasok tényleges innovacidk, amelyek esetenként

akdr paradigmavaltasra is 0sztondzhetik a szocidlis szolgaltatokat, intézményeket.

3. A szocialis szolgaltatasi rendszer egyes jellemzdinek bemutatasa
3.1.A szolgaltatasi folyamat szerepldi

A szocialis szolgaltatasok rendszerének bemutatdsa, illetve a benne létrejové innovacidk
hatterének elemzése érdekében célszeriinek tiinik a szolgéltatasi folyamat szerepldinek
vizsgalata.

A szocialis szolgaltatasok kapcsan latszolag egy egyszerii képletet is hasznalhatnank, amelyben
egy igénybevevd sziikséglete (kereslet) €s egy miikdodd, kapacitassal rendelkezd szocidlis
szolgaltatas tartalma (kinalat) talalkozik. Alapesetben azonban az igénybevevd sziikségletét —
amely nem azonos az igényeivel — fel kell tarni, egyfajta diagnozist sziikséges felallitani a
szocialis helyzetének (€s a lehetd legtobb, kornyezeti tényezo) feltarasara. Ez ma mar a csalad-

¢s gyermekjoléti kozpont feladataiban, egyes tigytipusok, esetek kapcsdn meg is valosul. A
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legtobb esetben azonban normativ — vagy annak tekintett — szabalyok alapjan nem diagndzist
allit fel a rendszer, hanem raszorultsagot vizsgal.

A raszorultsagot is — szinte ahany szolgéltatas, annyiféle modon és alapon — kiilonféle oldalrol
kozelithetjik meg. A legjellemzObb az 4apolasi-gondozasi sziikségletbdl, a kialakult
fogyatékossagbol vagy betegségbdl adddod hatranyok és sziikségletek felmérése, legyen szo
»gondozéasi sziikséglet felmérésrdl” (jellemzdéen iddsek korében) vagy ,komplex
sziikségletfelmérd” eszkozrdl (fogyatékos, pszichiatriai és szenvedélybeteg személyek
korében).

A folyamatban tovabbi két szerepl6t is fontos megvizsgalni, ugyanis a szolgaltato, intézmény
mogott minden esetben egy fenntart6 is miikodik, aki felelds a mitkddtetésért, tizemeltetéseért.
Hasonloan fontos szerepld az allam is, hiszen a szabalyozéas kialakitasaért, a szabalyok
betartdsaért és betartdsaért, valamint a finanszirozasért (és annak jogszerii, megfeleld

felhasznalasaért) felelds.

3.1.1. Igénybevevok
Bar az ,igénybevevd” kifejezést csupan a Szt. hasznalja (valtozd szovegkornyezetben),
Osszefoglaldban mégis beleérthetiink e csoportba mindenkit, aki szocidlis (gyermekjoléti,
gyermekvédelmi) szolgaltatast vesz igénybe.
Az igénybevevok korét érdemes az egyes jogszabalyok hatdlyanak kiterjesztésén keresztiil
vizsgalni.
A Szt. rendelkezései szerint — a szolgaltatasok mellett, minden ellatast érintden — a tdrvény
kiterjed a Magyarorszagon ¢l6 magyar allampolgdrokon tul a bevandoroltakra és
letelepedettekre, hontalanokra, és a magyar hatésagok altal menekiiltként vagy oltalmazottként
elismert személyekre, tovabba az Europai Szocialis Kartat megerdsitd orszagoknak
Magyarorszag teriiletén jogszertien tartozkodd allampolgaraira is.*® Kiilon szabdlyozza az
Europai Unio allampolgarainak tekintetében is az elvarasokat, amelyek magyarorszagi lakcimet
¢s legalabb harom honapos itt tartdzkodast irnak eld. Egyes idegenrendészeti, menekiiltiigyi
esetben az érintett személyeket hajléktalanként kezeli a szabalyozas, igy 6k is igénybevevok
lehetnek.!
Erdekesség, hogy egy kés6bbi pontban teljesen masként — mas szemszogb6l — az igénybevevoi

kort kinyitja a szabalyozas az ,,életmentés” (szallas és étkezés biztositasa) szandékaval:

30 S7t. 3.§. (1)-(2).
3L Szt. 3.§ (4a).
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»A telepiilési onkormanyzat, tekintet nélkiil hataskorére €s illetékességére, koteles az
arra raszorulonak rendkiviili telepiilési timogatast, étkezést, illetve szallast biztositani,
ha ennek hianya a raszorulonak az életét, testi épségét veszélyezteti.”?
A személyi hatdly mellett a Szt. definidlja még a csalad, a kozeli hozzatartozé kifejezések
részleteit, valamint (kiilon-kiilon) az egyediilélo és egyediilallo fogalmat is. Ez utobbi érdekes
kettésség: egyediilallo az a személy, aki hajadon, nétlen, 6zvegy, elvalt vagy hazastarsatol
kiilon él, kivéve, ha élettarsa van, mig egyediilélo az a személy, aki egyszemélyes haztartasban
lakik. Erre a megkiilonboztetésre kiilondsen a pénzbeli ellatasokra vonatkozo szabalyozasnal
van sziikség.
A Gyvt. természetesen a gyermekek €s fiatal felndttek személyi korét rogziti, s igy a jogszabaly
kiterjed a Magyarorszag teriiletén tartdzkoddo magyar allampolgarsaghi, valamint - ha
nemzetkozi szerz0dés masként nem rendelkezik - a letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott
jogallasu, tovabba a magyar hatosagok altal menekiiltként, oltalmazottként, illetve hontalanként
elismert gyermekre, fiatal felndttre és sziileire, tovabba a kiséré nélkiili kiskortiakra is. A Szt.-
hez hasonloan szabalyozza az EU-s allampolgarok esetét (lakcim €s harom honapot meghalado
itt tartozkodas).>®
Az értelmezé rendelkezések rogzitik a gyermek, a fiatalkor® és a fiatal feln6tt, a gyermek

hozzatartozoi, de a fogyatékos gyermek és fiatal felnétt definiciojat is.>®

Napi szinten a rendszert igénybevevd tobb mint félmillié ember jellemzdinek meghatarozasanal
nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a szocialis szolgaltatasokat nyujtok hanyféleképpen
nevezik meg ezeket a személyeket. Ez a sokszinli megnevezés — ellatott, gondozott, apolt, lako,
beteg, idds, étkeztetett, ndvendék, nevelt, tigyfél, kliens, szerhasznald, tamogatott, segitett stb.
— egyuttal a szocialis szolgaltatasok szegmentaltsagat, toredezettségét is jol mutatja.

Az igénybevevok jelenleg nem jelennek meg valddi ,szolgaltatdsvasarloként”, igy
érdekvédelmiik (fogyasztovédelmiik) helyzete sem rendezett. Léteznek ellatotti csoportok,
amelyekben jelentés érdekvédelmi tevékenység is megjelenik — ezek altaldban a
fogyatékossaggal éloket képviseld, nagyobb civil szervezetek (MEOSZ, EFOESZ, SINOSZ,
MVGYOSZ, ETA stb.); szocialis szolgaltatasi iigyekben megszolalo, félig politikai szervezetek
(AVM); idénként az idésiigy bevett szervezetei (NYOSZ, Eletet az éveknek stb.) formalnak

32.8z7t. 7. § (1).

3 Gyvt. 4.§ (1)-(4).

3 Erdekesség, hogy Magyarorszagon fiatalkort az, aki a biincselekmény elkdvetésekor a 12. évét betoltétte, de a
18. évét (javitointézeti nevelés esetén a 21. évét) még nem toltdtte be, mig szabalysértés elkovetésekor ez a 14.
évtdl indul. Vagyis a hatalyos jogszabaly a cselekmény karanak értéke, sulya stb. és részben a biintetés ténye
(javitointézet) alapjan tekint valakit kiskortnak vagy fiatalkorunak.

% Gyvt. 5.8.
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véleményt, de jellemzéen nincs karakteres tomoriilése a szocidlis szolgaltatast
igénybevevoknek.

Innovacids szerepben ezek a szervezetek ugyan gyengék, azonban az intézménytelenités
folyamataban — kordbban nem tapasztalt — aktivitdst mutattak és mutatnak a fogyatékos

szervezetek, amelyek akar komoly hatéssal is lehetnek ezekre az innovacios folyamatokra.

3.1.2. Szolgaltatast nyajtok
A képviselt szemléletmod alapjan szolgaltatast igénybevevok mellett szolgaltatast nyujtokrol
beszélhetlink, azonban a szabalyozasok ennek tekintetében is sokféleséget mutatnak.
A Szt. szocialis szolgaltatot (alapszolgaltatdsok) €s szocidlis intézményt (nappali és bentlakasos
ellatasok) kiilonboztet meg.®® Latszolag azt tekinti intézménynek, ahova az igénybevevok
,,bemennek”, vagyis nagyobb infrastruktarat igényld szolgaltatasrol van sz6, azonban ez nem
vag egybe az alapszolgaltatas-szakositott ellatas dichotomiaval. Mindezek ellenére bizonyos
esetekben a szolgaltatokra is az intézményekre vonatkozo szabalyozast kell alkalmazni.
A Gyvt. ugy fogalmaz, hogy szolgéltatd az, aki/ami nem mindsiil intézménynek:
,»Szolgaltatd: gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzd
személy vagy szervezet, amely nem mindsiil intézménynek vagy helyettes sziiloi,
nevel6sziiléi halozatnak™.%’
Intézménynek tekinti a torvény azokat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatod
tevékenységet végzd szervezeteket, illetve annak 6nallo szervezeti egységét, amely legalabb
harom 6t foglalkoztat teljes munkaidében, valamint automatikusan ide tartozénak mondja a
mini bolcsddét és a javitointézetet. A Gyvt. tehat foglalkoztatotti 1étszam alapjan szelektal a
szervezeti egységek kozott.
Azonban még egy szereplét emlit a szabalyozas, az in. mikodtetot. A mikodtetd — aki lehet
természetes vagy jogi személy, illetve ezek jogi személyiség nélkiili szervezete — a fenntarto
altal biztositott miikodési feltételek kozott a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet szervezi.®® Ez tehat egy koztes szint a szolgaltato/intézmény és a fenntartd
kozott. Arra sajnos nem sikeriilt magyarazatot talalnom, hogy mi sziikség van ennek a kdztes
szintnek a lehetdségét a Gyvt.-ben bent tartani, hiszen semmilyen tobbletet, pontositast vagy

hatékonysagjavitast nem jelent ezen ,,szerepld” miikodése.

%6 Sz7t. 4.§ (1) g) és h).
37 Gyvt. 5.§ w).
3% Gyvt. 5.§ v).

33



10.24395/KRE.2021.012

A miikodtetési engedéllyel rendelkez6k szama 15.000 folott van, s ezek az engedélyesek kozel
5.000 szervezetben valositjak meg a rendszer miikodését.

A szolgaltatast nytjtok jellemzden nem szervezeti, hanem személyi (vezetdi) szinten vesznek
részt érdekérvényesitéssel is foglalkozo szervezetekben (SZIME, SZIOSZ, Szociélis Klaszter,
SZOSZAK stb.). Ezen civil szervezddések egy része rendelkezik intézményi/szolgaltatoi
platformmal, munkacsoporttal, amelyek id6r6l-idére véleményformalasra is vallalkoznak
szolgaltatoi kérdésekben.

Ezek a szervezetek alkalmasak lehetnének innovacids feladatok felvallalasara is, azonban az
ehhez sziikséges eréforrasoknak nincsenek birtokaban, és megujitasi elképzelések legfeljebb

részteriiletek kapcsan meriilnek fel, legtobbszor szlikebb szakmai (konferencia) kozegben.

3.1.3. Fenntartok
A KSH adatgytijtéséhez kapcsolodd fogalomtarban a fenntartd ,,a szocialis és gyermekellatast

nydjté intézmény mitkddési engedélyében megjeldlt szervezet, amely az adott intézményt

mikodteti”. 3

Alapesetben a szolgaltatok, intézmények folott egy kiilon feleldsségi korrel rendelkezo
szereplo, a fenntartd all szervezetileg. Mindkét jogszabaly tulajdonképpen a fenntartd kiemelt
feleldsségét és szamos kotelezettségét irja le.

Definitive a fenntarto6 az, aki szolgaltatot vagy intézményt 1étesit és miikodtet a Szt. szerint, mig
a Gyvt. szerint az a fenntartd, aki a sziikséges feltételeket biztositja a meghatarozott
tevékenységekhez. Abban azonban egységes mindkét szabalyozas, hogy rendkiviil aprélékosan
leirja, ki mindenki lehet fenntarto.

A Szt.-ben:

,,M) fenntarto:

ma) az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt
szerv, a helyi dnkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok tarsuldsa (a tovabbiakban
egylitt: allami fenntarto),

mb) a bevett egyhaz, annak belsé egyhazi jogi személye, tovabba az olyan
nyilvantartasba vett egyhdz, bejegyzett egyhdz és azok belsd egyhazi jogi
személye, amely a lelkiismereti és vallasszabadsag jogardl, valamint az
egyhazak, vallasfelekezetek €és vallasi kozosségek jogallasardl szolo 2011. évi
CCVL torvény 9/D. § (5) bekezdése, illetve 9/F. § (1) bekezdése szerinti, a
szocialis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi feladatok ellatasara is kiterjedd
megallapodassal rendelkezik (a tovabbiakban egyiitt: egyhdzi fenntarto),

39 Forras: KSH OSAP 1832. szamu adatgytijtés melléklete.
40 A Gyvt.-ben 228, mig az Szt.-ben 236 helyen emliti a térvény a fenntartét, s ad rea irdnymutaté vagy kotelezd
szabalyozast (2021-ben).
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mc) az egyéni vallalkozo,

md) az ma)-mb) alpontokban nem emlitett, magyarorszagi székhely(i jogi
személy és egyéni cég,

me) az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban részes valamely
allamban (a tovabbiakban: EGT-allam), valamint - ha az Eurdpai K6zosséggel
¢s tagallamaival Ilétrejott nemzetkdzi szerzOdés alapjan az adott allam
szolgaltatoi a letelepedés szabadsaga tekintetében az EGT-allamok
szolgéltatdival azonos jogallast élveznek - az EGT-allamoktol eltérd mas
allamban honos vallalkozas belf6ldon bejegyzett fioktelepe [az mc)-me)
pontokban foglaltak a tovabbiakban egyiitt: nem allami fenntarto];

ha az e torvényben és mas jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint
szocialis szolgaltatot, illetve szocialis intézményt létesit és mitkodtet.”*!

A Gyvt.-ben:

,,S) fenntarto:

sa) az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt
szerv, a helyi 6nkormanyzat, a helyi dnkormanyzatok tarsulasa (a tovabbiakban
egyiitt: allami fenntarto),

sb) a bevett egyhaz, annak belsé egyhazi jogi személye, tovabba az olyan
nyilvantartasba vett egyhaz, bejegyzett egyhdz és azok belsé egyhazi jogi
személye, amely a lelkiismereti és valldsszabadsag jogardél, valamint az
egyhazak, vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarol szold 2011. évi
CCVL. torvény 9/D. § (5) bekezdése, illetve 9/F. § (1) bekezdése szerinti, a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi vagy szocidlis feladatok ellatasara is kiterjedd
megallapodassal rendelkezik (a tovabbiakban egyiitt: egyhazi fenntarto),

sC) az egyéni vallalkozo,

sd) az sa)-sb) alpontokban nem emlitett, magyarorszagi székhelyii jogi személy
¢€s egyéni cég,

se) az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo6l6 megallapodasban részes valamely
allamban (a tovabbiakban: EGT-allam), valamint - ha az Europai Kozosséggel
¢s tagallamaival létrejott nemzetkdzi szerzOdés alapjan az adott allam
szolgaltatoi a letelepedés szabadsdga tekintetében az EGT-allamok
szolgaltatdival azonos jogallast élveznek - az EGT-allamoktol eltérd mas
allamban honos vallalkozas belfoldon bejegyzett fidktelepe [az sc)-se)
pontokban foglaltak a tovabbiakban egyiitt: nem allami fenntarto],

ha az e torvényben és mdas jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint
gondoskodik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdé tevékenység
biztositasdhoz sziikséges feltételekrol. Ha jogszabaly masképp nem rendelkezik,
az egyhazi fenntartora a nem 4allami fenntartéra vonatkozo rendelkezéseket kell
megfeleléen alkalmazni.”*?

A Gyvt. ezt még kiegésziti azzal, hogy:

,Egy szolgaltatonak, intézménynek, halozatnak egy fenntartdja van.”*
A mukodtetéshez sziikséges engedély kérelmezését, a finanszirozas — befogadas utani —

folyositasahoz sziikséges megallapodas aldirasat, a kiilonféle ellendrzé hatdsagok altal

41.5z7t. 4.8. (1) m).
42 Gyvt. 5.§ s).
43 Gywt. 30. § (1).
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kiszabott feladatokat és altalaban az adllammal kapcsolatos valamennyi, jogkdvetkezménnyel
jaré tevékenységet a fenntarté latja el.

Ahogyan lathattuk, a fenntartoi kort legaldabb két osztathan érdemes vizsgalni: az allami
érdekkorbe tartozo fenntartokat (ide értve az dnkorményzatokat, azok tarsulasat is) és az azon
kiviili szereploket (nem allami fenntartok: egyhdzi jogi személyek, kdzalapitvanyok, civil
szervezetek, nonprofit gazdasagi tarsasagok, gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozok).
Azonban egyre inkabb szokas a fenntartéi kort masként — elsésorban a kiilonbozo

finanszirozasuk miatt — csoportositani:

allami fenntarto (egységes, éves koltségvetést biztosit intézményeinek),

- Onkorményzatok (éves koltségvetési tamogatds a szolgaltatdsok utan, de sok
esetben stlyozottan — pl. adderd képesség szerint — €s tarsuldsokban kiegészitd
finanszirozassal)

- egyhdzak ¢és egyhazi jogi személyiséggel rendelkezd szervezetek
(alaptamogatason tul, évente meghatarozott mértékii kiegészitd tiamogatassal)

- civil szervezetek (beleértve a nonprofit gazdasagi tarsasagokat is, akik az
alaptdmogatasra jogosultak) és

- profitorientalt gazdasagi szereplok (egyéni és tarsas vallalkozasok), akik az
alaptdmogatasok meghatarozott részét (kevesebb mint harmadat) vehetik csak
igénybe.

A tobb mint 4.000 fenntartoi feladatot ellatd szervezet jellemzden nem alkot érdekkdzosséget.
A legmarkansabban az onkormdanyzatok egyes szdvetségeinek (MJVSZ, MOOSZ, TOOSZ
stb.) szakemberei formalnak véleményt egyes kérdésekben. A civil fenntartoknal minddssze két
halézatosodott tevékenységet ellatd szereplé ismert, mindketté fogyatékos teriileten:
Kézenfogva Alapitvany és a CEHélozata, és az ETA halozati miikodése.

Bar a fenntartok formalisan nem alkotnak szovetséget az egyhazi szolgalatokban, mégis ennek
a kornek — éliikdon a bevett, ,torténelmi” egyhazakkal — elég jelentés ma a szakmai
innovacidhoz, elemzéshez és stratégia-alkotashoz sziikséges érdekérvényesitése. Raadasul
kizarolag e fenntartdi kornél jelenik meg az innovacios feleldsség: az egyhazi modszertani
intézmény ugyanis ,,javaslatot tesz az orszagos ellatorendszer fejlesztésére”.**

A fenntartok innovacios szerepe tehat 1ényegesen erdsebb lehetne, de jelenleg erre vonatkozo

elképzelések és erdfeszitések hijan ez a kozeljovében nem varhato.

4 S7t. 58.§ (6) b). A Gyvt. hasonlé — egyhazi modszertanokrol sz616 — szabalya (Gyvt. 96.§ (10)) mér csupén a
mindségfejlesztési elvek kidolgozasaban latja ezen szervezetek szerepét.
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3.1.4. Az allam szerepe a szocialis szolgaltatasokban
Az éllamhaztartas legszélesebb megfogalmazasban az allam funkcioinak ellatasat szolgalo
gazdalkodasi rendszert jelenti. Az adllamhéztartds az 4llam és a helyi dnkormanyzatok feladat-
¢s hataskoreinek ellatdsat szolgdlo pénzeszkozoket (kozpénzek) és vagyontargyakat
(kozvagyon), az ezekkel vald gazdalkodast, tovabba mindezek jogi szabdlyozasat foglalja
magaban. Ebben a miikodésben egyre erdteljesebb szerep jut a szocidlis funkciok (éliikon a
szolgaltatasi rendszerek) fenntartdsanak (FOLDES, 2001:67).
Az allam szerepe, feladata a Szt. legelején magallapitasra kertil:
»A szocidlis ellatas feltételeinek biztositasa - az egyének onmagukért és csaladjukért,
valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén tul - az allam kdzponti
szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a feladata.”*®
A meghatarozas érdekessége, hogy erdteljesen megjelenik benne a szubszidiaritas: egyén,
csalad és kozosség utan érvényesiil az allami és Onkormanyzati szerep, a ,feltételek
biztositasa”.
A Szt. egy kovetkez6 pontjaban még inkabb pontositva jelenik meg az allami felelGsség:

»IV. Fejezet ) )

SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

I. Cim

Az ellatasok formai

56. § (1) A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint

az dnkormanyzatok biztositjak.

(2) A személyes gondoskodas magaban foglalja a szocialis alapszolgéltatdsokat és a

szakositott ellatasokat.”
Vagyis alapvetden ellatasi — gondoskodasi — kotelezettséggel kizardlag az éallam és az
onkorményzatok rendelkeznek, még akkor is, ha a szocialis szolgaltatasok némely
szegmensében mar ,,ellatol kisebbségbe™ keriiltek a civil és egyhazi szervezetekkel szemben.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy barmely nem-allami szolgaltaté akar be is sziintetheti a
tevékenységét — altalaban 180 napon beliil — és semmiféle tovabbi kotelezettséggel nem valik
terheltté, az addig altala ellatott személyeket az allam kdteles a tovabbiakban ellatni.
A Gyvt. értelmez6 rendelkezése teljesen atveszi — sz6 szerint — a Szt. megfogalmazasait az
allam fenntartoi feladatainak definidlasa kapcsan. Hasonléan alakul minden az allam
szerepének leirasakor:

»A gyermekvédelmi rendszer miikodtetése allami és onkormanyzati feladat.”

45 5zt. 2. 8.
% Gyvt. 14.§ (3).
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A rendszer miikodésének leirdsdban a Gyvt. kiilon cimet biztosit az allami feladatok
taglalasanak:

,NEGYEDIK RESZ ’
A GYERMEKVEDELMI FELADATOK ELLATASA ES IRANYITASA
XIV. Fejezet ’
A TELEPULESI ONKORMANYZAT ES AZ ALLAM FELADATAI”
Ebben a fejezetben lathatjuk az dllam feladatainak egy rovid leirdsat is, amely azonban az allam

fenntartoi feladataira vonatkozik leginkabb.

,,Az allam feladatai

Az éllam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv az e
torvényben foglaltak szerint biztositja az otthont nyjto ellatast, az utogondozoi ellatast
és a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast. Teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast ny(jt6 intézményt kizarolag az allam fenntartoi feladatainak ellatasara
a Kormany rendeletében kijeldlt szerv tarthat fenn.”*

Ezt kovetden a feladatok ellatdsanak modjait taglalja — részletesen — a jogszabaly.

Fontos tovabba, hogy elvalnak az allam tobbi feladatai: a fenntart6i, a szabalyozoi, az ellen6rzoi
és a finanszirozoi feladatok.

A Szt. egyiittesen fogalmaz ,,allami fenntartoként” egy harmas korrdl: az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szervrdl, a helyi 6nkormanyzatrol és a
helyi 5nkormanyzatok tarsulasairél.*®

A Gyvt. ezzel szemben kovetkezetesen csak az allam fenntartoi feladatainal, a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv kapcsan fogalmazza meg az ,,allami fenntartast”, és kimarad beldle
az dnkormanyzat.*®

Az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany altal kijeldlt szerv a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag (SZGYF).*® Az 1ij szervezetnek az onkormanyzatoktol atvett™
szocialis ¢és gyermekvédelmi intézményekkel, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi
tevékenységet végzd alapitvanyok, kozalapitvanyok, gazdasagi tarsasagok altal miikodtetni
nem tudott/kivant intézményekkel kell els6sorban foglalkoznia. (Késébb szamos 1j feladatot is

el kellett latnia, de alapfeladata az intézményfenntartas maradt.) Az allami kozponti fenntartd

47 Gyvt. 95.§.

48 Hivatkozas: Szt. 4.§ (1) ma).

49 A Gyvt. jelenleg csak gyermekjoléti szolgaltatasok korében fogalmaz meg onkormanyzati feladatot, a teljes
gyermekvédelmi ellatas teljesen allami feladat.

50 A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szo16 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet.

1 A megyei onkorményzatok konszolidaci6jarél, a megyei Onkormanyzati intézmények és a Fovarosi
Onkormanyzat egyes egészségiigyi intézményeinek atvételérdl szold 2011. évi CLIV. torvény alapjan.
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(SZGYF) és intézményeinek finanszirozasa a mindenkori, kozponti koltségvetésrol szold
torvény alapjan torténik.

Az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) 1.§ (14) alapjan az allam
koltségvetési tamogatast biztosit a fent jelzett ,.feltételek biztositasat” kijelold feladatainak
ellatasra. Az Aht. 3. § (1)-(3) bekezdései értelmében az a kozfeladat a jogszabalyban
meghatarozott allami vagy Onkormdanyzati feladat, mely ellatdsa koltségvetési szervek
alapitdsaval ¢€s mukodtetésével vagy az azok ellatdsdhoz sziikséges pénziigyi fedezet e
torvényben meghatarozott eszkozokkel, részben vagy egészben torténd biztositasaval valosul
meg. A kozfeladat ellatdsaban allamhaztartason kiviili szervezet jogszabalyban meghatarozott
rendben kozremiikodhet.

A kozfeladat ellatasahoz rendelt kozpénzek felhasznalasat a Magyar Allamkincstar végzi. A
Magyar Allamkincstar a pénziigyminiszter szakmai és torvényességi feliigyelete alatt all. Jogi
személyiséggel rendelkezd, orszagos hataskorli, onalléan gazdalkodd kozponti koltségvetési
szerv, amely alaptevékenységként latja el a kincstari eldiranyzat-gazdalkodast, a finanszirozasi
¢és pénzforgalmi szamlavezetést, az ezekkel kapcsolatos ellenérzéseket, az informaciogytijtést
¢s az adatszolgaltatast. Ellatja a szocialis agazat informatikai nyilvantartd rendszereinek
fenntartasat, fejlesztését is.

A Magyar Allamkincstar szamos mas, a koltségvetéssel kapcsolatos feladata mellett a
koltségvetési hozzdjarulasokhoz, tdmogatdsokhoz (a kozponti koltségvetésbdl a szocialis
szolgaltatasokat fenntartok szdmara  nyujtott koltségvetési tamogatasokhoz,
feladatfinanszirozasokhoz) kapcsolodoan kiterjedt ellendrzési jogkdroket gyakorol. A kincstar
a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi kozfeladatot ellatd nem allami, nem dnkorményzati
intézményt fenntartokat ellendrzi a kozponti koltségvetésbdl megilletd tamogatasok, kiegészitd
tamogatasok igénylésének, felhasznalasanak jogszabalyi feltételei és az elszdmoldsok

szabalyszeriisége tekintetében.

Az ellendrzési feladatokban tobb allami szerepld is eljarhat, attol fliggéen milyen fenntartdi
korrél van szo. A Kormanyhivatalok, a Magyar Allamkincstar, a modszertani intézmények
mellett az Allami Szamvevészék folytat szakmai tartalmakkal is bird ellendrzéseket. (Az
ellendrzésre hivatottak kore persze tagabb, hiszen a gazdalkodasi, ellatott- €s gyermekjogi stb.
kérdésekben rendszeresek az ombudsmani, jogvéddszolgalati, szakminisztériumi, NAV stb.

ellendrzések a szocialis szolgaltatoknal, intézményeknél.)
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Az ellendrzések legfontosabb szerepldje a miikkddési engedélyezésért felelds szerv, jelenleg a
megyei és fovarosi Kormanyhivatal. Szakmai kérdésekben a Szt. €s Gyvt. alapjan tdmaszkodhat
— felkérheti az ellendrzésben valo részvételre — a szakmai modszertani szervezeteket.
A Szt. leghosszasabban a kincstari ellenérzés szabalyozasarol rendelkezik, megemlitve, hogy a
szakmai ellendrzések soran feltart szabalytalansagok milyen jogkovetkezményekkel jarhatnak.
A Gyvt. — a fentieken tul — a miniszter feladatai kozott is tobb ellendrzési feladatot megjelenit:
amellett, hogy meghatarozhatja a feladatok torvényességi és szakmai ellendrzési rendjét,
sajatosan ,,torvényességi, szakszertiségi, hatékonysagi” ellendrzés lefolytatasara is lehetdséget
kapott.>? Az ellendérzés allami feladatok kozé sorolasat egy masik helyen is megerdsiti a
torvény:
»Az e torvényben meghatarozott gyamiigyi feladatok, tovabba a gyermekek védelmét
biztosité ellitorendszer mitkodésének ellendrzése allami feladat.”>?
Az éllami feladatok tehat a finanszirozashoz, engedélyezéshez, ellendrzésekhez és fenntartoi
feladatokhoz kapcsoléddan egyarant megjelennek. Szempontombol azonban hidnyoznak a
fejlesztéshez, innovacidhoz kapcsolodo feladatok, kotelezettségek.
A késobbiekben azonban lathato, hogy az elmult id6szak — harom évtized — legkomolyabb
innovacios torekvései mogott két esetben is egyértelmiien allami (minisztériumi) hatteret

talalhatunk.

3.2.Az egyes szolgaltatasok rendszerezési lehetoségei

A szocialis szolgaltatasokat, illetve a benniik megjelend €s megvalosul6d szolgaltatasi elemeket
sokféleképpen csoportosithatjuk.

Csoportosithat6 az ellatott feladatok feldl: a, tanacsadas (csaladsegités, adossagkezelés stb.); b,
a raszoruld otthondban végzett segités (hdzigondozas, étkeztetés); c, napkdzben elérhetd
segitség (nappali intézmények); d, szallast biztosito ellatdsok (CZIBERE, 2006:98).
Adddhatna a szaktudas kovetelménye feldli megkozelités (alapvetd segits€gnyujtastol a magas
gondozasi sziikségletekig tartd skalan), de ezt kevésbé tartom alkalmazhatonak, hiszen
alapszolgaltatasokban, csaladsegitésben éppen ugy megjelenik a magasabb kompetencia,

szaktudas kivanalma, mint pl. a bentlakasos ellatdsokban.

52 Gyvt. 101.§.
53 Gyvt. 105. § (1).
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Rendszerezhetnénk az ellatasokat annak alapjan is, hogy mely szolgaltatasok téritéskotelesek
¢és melyek vehetOk igénybe téritésmentesen. Utdbbi csoportba tartozik a falu- és tanyagondnoki
szolgaltatés, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek esélyndveld szolgaltatasai, a
gyermekvédelmi szolgéltatasok (nagy része), a kozosségi ellatasok és az utcai szocialis munka,
valamint a népkonyhai szolgaltatas, hajléktalan személyek részére a nappali ellatas, az éjjeli
menedékhelyen biztositott ellatas.>* Azonban az 6sszes tobbi — elméletileg és tdbbnyire valoban
téritési dij koteles — szolgaltatds is a fenntartd és/vagy az intézmény, szolgéltatd dontése
alapjan, akar normativ akar méltanyossagi alapon nyujthatd téritési dij mentesen. Ezzel a
csoportositassal tehat sok 11j informacidt nem kaphatunk a rendszer miikodésére nézve.
Adddhat az a lehetdség is, hogy vizsgaljuk meg, mely szolgéltatasok igénybevételére keriilhet
sor dnkéntesen, s melyek hatosagi dontés alapjan. Utobbi kategoridba azonban a nevelésbe vett
gyermekek korének biztositott ellatas és a gondnoksag alatt élok részére a gondnok altali
kérelemre torténd szolgaltatdsnyujtas tartoznak.

Hasonloképpen jarunk, ha azt vizsgaljuk meg, mely ellatadsokat nydjtja a rendszer alanyi jogon,
s melyekhez sziikséges jogosultsagvizsgalat €s esetenként — akar specialis — sziikségletfelmérés.
Az alanyi jogon igénybevehetd ellatasok a csalddsegités, a falu- és tanyagondnoki szolgalat €s
a hajléktalanellatas szolgaltatasai. Azonban a tdmogatott lakhatdsra akar mindkét kategoria is
igaz lehet, attol fliggben honnan és hogyan keriil egy érintett az ellatasba. Raadasul a
jogosultsadgvizsgalat is sokféle lehet: a szocidlis helyzet, az egészségiigyi allapot, az életkor, a
fogyatékossag mindsitése, jovedelmi helyzet éppen 1Ugy megalapozhat szolgaltatas
igénybevételi jogosultsagot. Szocialis raszorultsagot kell vizsgalni példaul a jelzérendszeres
héazi segitségnyujtasnal és timogatd szolgaltatasnal (Szt. 59/A.§ (1)). Az étkeztetés kapcsan a
jogszabaly csak a ,kiilondsen” kifejezéssel, példalozo felsoroldssal €1 a rdszorultsag
meghatarozasanal. Hazi segitségnyujtasnal jelenleg értékeld adatlapot kell kitodlteni és a
megszerzett pontszam jogosithat igénybevételre. Ezzel szemben a csalad- és gyermekjoléti
kozpont mar szocialis diagnozist készit — megadott szempontok, kérdéssor alapjan.

Ennek részletes elemzése azt mutathatna meg, hogy mennyire eltérd, egymasra nem ¢€pilo és
az adott szolgaltatds kapcsan mennyire sajatos valtozatokat mutat a bekertilési, igénybevételi

feltételek kore.>®

% Szt. 115/A. § (1), Gyvt. 149.§.

% Ennek taldn legjobb példaja a hazi segitségnyuijtas és a tartds bentlakéasos ellatas igénybevételét megalapozo an.
gondozasi sziikségletvizsgalat torténete. Az elmult negyedszazadban legalabb féltucatszor valtozott a bekeriilés
vizsgalati technologiaja az 6nbevallastol a teszten at a kiilsds szakértdk altal végzett vizsgalati eljaras eredményétol
valo fliggésig.
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A minél pontosabb leiras érdekében négyféle megkozelitést mutatok be és hasznalok munkam

soran, €s e fejezet végén javaslatot teszek egy jol hasznalhato, egységes megkdzelitésre.

3.2.1. Célcsoport specifikus megkdzelités
A szocialis szolgaltatasok rendszerében fontos szempont a célzottsag. Ennek elérése érdekében
a jogalkoto célcsoportok alapjan hatdrozta meg a szolgaltatdsok alanyainak jellemzdit.
Ezek a jellemzdék nagyobb csoportokat képeznek, de egyes esetekben ez tovabbi
(al)kategorizaciot is igényel. Példaként emlitve a fogyatékossaggal él6ket, ahol mara az autista
specifikus szolgaltatdsokra valo utalds torvénybe is keriilt (Szt. 4.§ (1); 65/F.§ (1), 85/A.§ (1)).
A célcsoportok szerinti megkozelités sokféle érdekességet mutat, ezek érzékeltetése érdekében
szinarnyalatos abrazolasban probaltam bemutatni az alapvetd célcsoportok lehetdségeit, kiilon
arnyalattal az idések, a fogyatékosok, a pszichiatriai és a szenvedélybetegek, valamint a
hajléktalanok lehetdségeit a Szt. szolgaltatasai esetén. A Gyvt. szolgéltatasainak bemutatasat —
bar egyértelmiien a gyermekek és fiatal felndttek szamara nyujtott ellatasokat takarja — talan
kevésbé arnyalja a korcsoportok megjelenitése, de érdemes ebbdl a szempontbol is ratekinteni.
A Szt. szerinti szolgaltatasi struktiira bemutatasa elétt azonban érdemes megemliteniink, hogy
a célcsoportok csoportképzd elvei mennyire eltéréek. Tartalmaz életkori elhatarolast
(iddskortiak), fizikai-értelmi allapot szerinti tartdos karosodast (fogyatékossaggal élok) és
(elvileg) akut vagy kronikus egészségallapotot, betegséget (pszichidtriai és szenvedélybetegek),
¢és fedélnélkiiliséget (hajléktalanok). Lathatd, hogy a célcsoportok jellemz6i rendkiviil sok
atfedést tartalmazhatnak, és a gyakorlatban ez nagyon sok problémat okozhat a ,,besorolas”
kapcsan.
A példak sora hosszu, de kiemelve kozilik néhanyat: a hajléktalanok otthonaba koltdzo
személyt az intézmény a tartézkodasi helyére bejelenti, teljeskorii ellatast biztosit szdmara,
tehat semmilyen szempontbdl nem hajléktalan mar. Azok az idés emberek (idéskoruak), akik
alkoholbetegségiik kovetkeztében (szenvedélybetegek) végtag amputacion (fogyatékossaggal
€16 személyek) esnek at, szintén besorolasi nehézség el¢é allitjak a szakembereket. Mindezek
ellenére a jogszabalyok a fenti célcsoportok szerinti bontast alkalmazzak, tehat érdemes ebbdl
a szemszOgbol is megvizsgalni a szolgaltatasi rendszert.
El6szor a konnyebben attekinthetd szakositott ellatasokat (Szt.) elemzem, kiemelve a

célcsoportok szerinti szegmentalast.
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1. 4bra — A szakositott szocialis ellatasok rendszere

személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis szakellatasok

[

apolast, gondozast

biztosito UL E,IhEIYEZESt r_eh?b|l|fa¢:|os lakéotthonok tamogatott lakhatas eg.\.te.b Spec iali:s
[N ety nyljté intézmények intézmények szocidlis intézmény

id6sek idéskortiak

gondozbhaza fogyatékos személyek

apold-gondozd lakdott.

fogyatékos fogyatékos fogyatékos BT fogyatékos
személyek személyek gh. személyek ri. rehabiliticiés lakéott. személyek részére
pszichiatriai pszichidtriai pszichiatriai pszichiatriai betegek pszichiatriai
betegek betegek gh. betegek ri. rehabiliticiés lakdott. betegek részére

h n hajléktalan
> személyek ri.

hajléktalanok

éjjeli menedékhely

A Szt. szerinti szakositott ellatasok célcsoportok szerint azonos szinnel jelezve (sajat abrazolas)

A Szt. a szakositott ellatasok terén egyértelmiivé teszi, hogy az egyes tipusokat az eltérd
célcsoportok szdmara eltérd tartalommal sziikséges megszervezni. Indoklast nem igényld tény,
hogy az id6s célcsoport esetén rehabilitaciora nincs sziikség, de az mar érveket igényelne, hogy
kisebb ellatasi formakban (lakdotthon, timogatott lakhatds) miért kizart a részvételiik. Hasonlo
felvetés megfogalmazhato a hajléktalanok esetén is a tamogatott lakhatas kapcsan.®

A tamogatott lakhatasrol a késobbiekben még részletesen lesz sz9, azonban mar itt is érdemes
megemliteni, hogy annak rendszerbe illesztése az egyik legerésebb innovacid, ugyanis itt jelent
meg elsdként az alapszolgaltatisokkal valo (kotelezd) kapcsolodas, a valtozo sziikségletekhez
valo alkalmazkodas szervezési kényszere.

Mindezek ellenére jol lathato a jogalkotdi szandék a célcsoportok szerinti lehatdrolasra, és
érzékelhetdek a szakmai hatarok is az egyes szolgaltatasi, ellatasi tipusok kozott.

Joval bonyolultabb képet kapunk, ha a Szt. szerinti alapszolgaltatasokra tekintiink ra.

% A tamogatott lakhatds bevezetésekor, egy rovid idészakban szdmukra is nyitva allt a tdmogatott lakhatas
igénybevétele.
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2. abra — A szocialis alapszolgaltatasok rendszere

személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasok

falu- és
tanyagondnoki
szolgdltatas

csaladsegités

hazi fejleszté jelz6rendszeres hazi KbzBsséei elléts tamogato ! ol
tasok
segitségnyujtas foglalkoztatés segitségnydjtas Ozosseel eflataso szolgéltatés FeTl

" )’ :S_‘ id8sek részdre idGsek részére id&sek nappali
g el
4]
= J::- o _g B fogya’tekos fogva!:ekos fogyatékos fogyatékos fogyatékosok
E 5 g5 o személyek személyek személyek részére személyek nappali elldtésa
» 3 - ;
‘= pszichistriai pszichiatriai pszichiatriai pszichiatriai pszichiatriai
; betegek betegek betegek részére betegek részére betegek nappali
@

— hajléktalanok
haJIEFttalan nappali ellatasa
személyek

A Szt. szerinti alapszolgaltatasok célcsoportok szerint azonos szinnel jelezve (sajat abrazolas)

utcai szocialis munka
hajléktalan
szemelyek

Néhany kiegészitést igényel az 4bra, hiszen egyrészt a bal oldali oszlopban az
LHuniverzalisztikus” szolgaltatdsok lathatok, amelyek kozil a falu- és tanyagondnoki
szolgaltatas, a csaladsegités és a népkonyhai étkezés raszorultsag vizsgalata nélkiil, téritési dij
mentesen igénybevehetd barmely célcsoport szdmara. Az utcai szocialis munka sajatossaga,
hogy a hajléktalanok érdekében, de nem mindig kézvetlen, személyes gondoskodast nyujtva
valosul meg (itt fontos az ellatasba juttatas, a feltérképezés is stb.).

A hazi segitségnyujtas igénybevevdi elsdsorban és legnagyobb szdmban az iddsek koziil
keriilnek ki, de a jogosultsdgokat elsdsorban a gondozasi sziikséglet mértéke hatdrozza meg,
amely mas célcsoportnal is fennallhat.

Lathaté az is, hogy a nappali ellatdsok szinte a szakellatdsoknal lathat6 logikat mutatjak,
kialakitva az egyes célcsoportokra szabott tartalmat. SOt, tovabbi célcsoportbontéds is
megvalosul a gyakorlatban, hiszen 1étezik autistaspecifikus fogyatékos nappali ellatas, mig a

demens nappali ellatassal egy kiilon részben még részletesen foglalkozom.

A Gyvt. alapjan — ahol a célcsoport elsésorban a gyermekekbdl és fiatalokbol all — az ellatas
igénybevételi iddtartama, a célcsoport €letkora alapjan célszeri bemutatni a szolgaltatasok
rendszerét.

Az itt talalhato szolgaltatdsok rendszerében megjelennek un. tarsadalmi felzarkézast célzo,
alapvetden palyazati uton finanszirozott szolgaltatasok (gyermekek esélyndveld szolgaltatasai),

amelyek célcsoportja — bar integraciora torekszik — a telepi kornyezetbdl kikeriild
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gyermekekbdl, fiatalokbdl — néhany esetben sziileikbdl — all. Mindkét szolgaltatas korcsoportja
tekintetében rugalmas a szabalyozas.

3. dbra — A gyermekjoléti-gyermekvédelmi szolgaltatasok .
személyes gondoskodas keretébe tartozé
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatasok
0-3 éves kor 3-6 éves kor 6-14 éves kor 14-18 éves kor -

Gyermekek esélyndveld
Biztos Kezdet Gyerekhaz

szolgdltatasai

Tanoda

Gyermekjoléti szolgdltatas

Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat
Csalad- és gyermekjoléti kézpont

Gyermekek napkdzbeni
elltds

BolcsSdei elldtas

Napkdzbeni gyermekfellgyelet

Alternativ napkdzbeni ellatds

Gyermekek dtmeneti
gondozasa

Befogadé sziilék

Gyermekek dtmeneti otthona

Csalddok étmeneti otthona

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas és kozpont az a tevékenység, amely — 2016 utan — Gjra
,»osszegombolta” a Szt. és a Gyvt. ellatasait. Szabalyozasa sajatos, de tobbféle eszkdzt magaban
foglal a pszicholdgiai tanacsadastol a korhdzi szocialis munkén at az dvodai-iskolai szocialis
segitésig.®’

Ebben a tablaban lathatjuk a lassan 170 éves multra visszatekinté bolcsédei szolgaltatas
szabalyozasat.>® A bolcsédéknek jelenleg négyféle formajat irja le a Gyvt., de életkori
besoroldsa nem valtozik. Ezt kiegésziti két tovabbi lehetdség (napkdzbeni és alternativ jelzével
ellatott szolgaltatas), amelynek elterjedtsége nem jelentds, és inkabb elvi lehetdséget biztosit —
elsésorban Onkormanyzatok szamara — semmint komoly hatassal lenne a kisgyermekek
ellatasara.

A gyermekek atmeneti gondozasa (6sszefoglald) megnevezésben olvashatd az a szolgaltatas,
amely a szakemberek szerint is a ,,gyermekes csaladok hajléktalanszalloja” funkcidval bir: a
csaladok atmeneti otthona. Ez az ellatasi tipus (is) a Szt.-bdl kertilt 4t a Gyvt.-be, és jelenleg is

erds szereppel bir a gyermekes csalddok hajléktalanna valasanak megel6zésében, kezelésében.

57 Csak érdekesség, hogy a csaldd- és gyermekjoléti kozpontokndl még az ,.utcai és - ha a helyi viszonyok azt
indokoljak - lakételepi szocialis munka” ellatisanak lehetdsége is megfogalmazasra keriil. Erdekes parhuzamot
mutat ez a Szt. szerinti utcai szocialis munkaval.

%8 Az orszag els6é bolcsédéjét Brunszvik Julia vezetésével a Pesti Els6é Bolcséde Egylet 1852. aprilis 21-én nyitotta
meg a mai Jozsefvarosban. Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%B6Ics%C5%91de (2021.05.01.).
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A kovetkezd dbra mutatja a ,,klasszikus” gyermekvédelmi szolgaltatasokat, ellatasokat.

4. dbra — A gyermekjoléti-gyermekvédelmi szolgéltatasok II.

személyes gondoskodas keretébe tartozé

gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok

0-3 éves kor 3-6 éves kor 6-14 éves kor 14-18 éves kor

Otthont nyujté ellatas

Nevelgsziilsk

Speciilis és killsnleges gyermekotthon

intézmény, ilietve logyatékos személyek vagy pscichidtrioi betegek Laksotthona (a tovibbiakban
egyitt: fogyatekosok tamogatott

wagy pszichidtrial betegek otthonal, valamint az Szt. 75. §-a szerinti
lakhatds a terileti sakszolgalat killondsen
gyermekvidelmi gydmsag ellitisival.
. o Gyermekotthonban
Utégondozoi ellatas

Kiilsé féréhelyen

Teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatds

Ideiglenesen befogadé neveldsziilok

Ideiglenes befogadé gyermekotthon

Gyermekétkeztetés
(természetbeni ellatas) Gyermekétkeztetés, intézményi gyermekétkeztetés,
9 Gel ényes intézményi gyermekétl és, szlinidei gyerr

Az otthont nyujtd ellatasoknal 1ép be egy specialitas: a Szt. szerinti intézményekben is
ellathatok — adott korlatok kozott — gyermekek és fiatalok, amely azonban igen Kicsi
esetszamhoz kapcsolodik. (Specialis esete: a fiatalkort drogfiiggdségben szenveddk ellatasa
rehabilitacids intézményben.)

A rendszer kovetkezd érdekessége, hogy a gyermekek elhelyezéséért, a szakértdi bizottsagok
milkodtetéséért felelds, alapvetden ,.hivatali” jellegli, kvazi gydmhatosagi erével rendelkezd
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok maguk is tartanak fenn un. befogadd otthonokat.
Korlatos iddtartamig, de a gyermekek és fiatalok azonnali elhelyezését igy sajat hataskorben is
megoldhatjak.

Végiil sziikkséges megjegyezni, hogy a Szt. szolgaltatasként, a Gyvt. természetbeni
tamogatasként definialja az étkeztetést. Bar kiilondsen sok ,,alfajat” és modjat sorolja a Gyvt. a
gyermekétkeztetésnek, mégis egészen eltérd logikat haszndl és nem sorolja a nyujtott

szolgaltatasok korébe.

A fenti elemzés azt mutatja, hogy a célcsoportokat képzé tényezok sokfélesége (életkor: idOs-
gyermek, fiatal, tartds karosodas: fogyatékossagi tipus, valtozd betegségallapot: alkohol/drog,
pszichiatriai betegség) nem ad lehetdséget egységes megkozelitésre. A célcsoportok
rendezdelvei nem kiegészitik egymast, hanem tobbféle atfedést is magukban hordoznak. Kiilsé
szemlélok, nem szakmabeliek ezért tarthatjak a legtobbszor attekinthetetlennek a szolgaltatasi

strukturat.

46



10.24395/KRE.2021.012

3.2.2. Kotelezettségek cimzettjei
A szocidlis szolgaltatasok kovetkezd csoportositasi lehetdsége a szocialis szolgaltatasok

fenntartasahoz kapcsolodik. A jogszabalyok ugyanis — az altalanos meghatarozas mellett —

részletezik is az egyes szolgaltatdsokra kotelezettek korét.

Valamennyi telepiilési 6nkormanyzatnak kotelezd feladatai:

o csaladsegités, étkeztetés, hazi segitségnyujtas (Szt. 86.§ (1) a)-c));

e (altalaban) szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositasa (Szt. 86.§ (1) e));

e a gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és mitkodtetése, a teriiletén

laké gyermekek ellatdsanak megszervezése (Gyvt. 94.§ (1));

e szervezni és kozvetiteni a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzajutast (Gyvt.

94.§ (2));

e gyermekjoléti szolgalatot miikddtetni (Gyvt. 94.§ (2a)).
Mindkét jogszabaly tartalmaz

,,hozzaférési”

megvaldsitasanak részleteirdl nem szol egyik torvény sem.

tipustt  kotelezettségeket,

azonban ezek

Az alabbi tablazat azt mutatja, hogy a fenti kotelezettségeken til mely szolgaltatasok,

intézmények fenntartasa valik bizonyos méretli vagy statuszii onkormanyzatok feladatava.

4. tablazat — A szocialis szolgaltatasok rendszerezése ellatasi kotelezettségek szerint

Szt. Gyvt.
haromezer fonél tobb allando | . ., .
lakos 1d6ések nappali ellatasa -
tizezernél tobb allandé lakos | idések nappali ellatasa,
fogyatékosok, pszichiatriai
és szenvedélybetegek | bolcsode
nappali ellatasa
huszezernél t6bb allandd bolcsode,
lakos gyermekek atmeneti otthona

harmincezernél tobb allando
lakos

id6sek nappali ellatasa,
fogyatékosok, pszichiatriai
és szenvedélybetegek
nappali ellatasa

idéskoruak gondozohaza,

¢jjeli menedékhely,
hajléktalan személyek

atmeneti szallasa

bolcsode,
gyermekek atmeneti otthona
csaladok atmeneti otthona

févarosi Onkormanyzat

1d6sek otthona,
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hajléktalanok otthona,
hajléktalan személyek
rehabilitacios intézménye,
hajléktalanok éjjeli
menedékhelye ¢és atmeneti
szallasa

jarasszékhely telepiilés, a
fovarosban a  fOvarosi
kertileti onkorményzat és a gyermekjoléti kozpont
megyei jogu varos
lakossagszamtodl fiiggetleniil

A Gyvt. minden tovabbi szolgéltatasa tekintetében az allam az ellatasra kotelezett.

A lakossagszam aranyos ellatasi kotelezettség mara mar erésen tGlhaladott elveken alapul,
hiszen — amennyiben komolyan vessziik az egyenld hozzaférés elvét — nem lenne
megengedhetd a telepiilési nagysag alapjan torténd diszkriminacio.

A szocialis rendszer kialakitdsdnak kezdetén teljességgel érthetd volt a szamonkérhetd
kotelezettségek rendszerét megalkotni, s ezzel biztositani a szolgaltatdsok kiépitését. Mara
azonban sok tekintetben korlatjava valt a lakossagszamaranyos és egyéb, tarsadalmi
jelzészamokban kimutathato kiilonbségekre épiilé szolgaltatasi halo kiépiilésének, amely ezzel

az innovaciés lehetdségek megjelenésének gatjava valt.

3.2.3. Generalista és specialista szolgaltatasok
A szocialis szolgaltatasok esetén — az eldzé fejezetben is bemutatott okokbdl — madra
kulcskérdéssé valt a hozzaférés, az elérhetoség kérdése. Ennek tiikrében érdemes elemezni a
rendszert a feldl is, hogy univerzalisztikus, mindenki altal szabadon elérhetd, igénybevehetd
szolgaltatasokat nyujt-e.
Amennyiben a cimben szerepld dichotém felosztast hasznaljuk, azt latjuk, hogy valdjaban az
egyik oldalon, a generalis, dltalanos szolgéltatasok kdrében csupén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat all. (A csalad- és gyermekjoléti kozpont is — elvileg — idetartozik, de a mai gyakorlat
szerint annak tobblet szolgaltatdsai — tobbnyire — csak a jarasi székhelyen érhetok el.)
A sziikségletpiramis also szintjeihez kapcsoloddan az étkezés (népkonyha) €s lakhatas (éjjeli
menedékhely) tekintetében minden kiilonosebb elofeltétel és csekély adminisztrativ
kotelezettség mellett igénybevehetd szolgaltatdsokrol beszélhetiink, de igénybevételiik
altalaban mégis a hajléktalan allapothoz kotodik, kotddhet.
Minden tovabbi szolgaltatds esetén — legaldbb a célcsoportok kiilonvalasa szintjén — a

vonatkoz6 szabalyozas specialis kompetencidkkal rendelkez6é személyek alkalmazasat irja eld.
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(Talan egy kivétel a hazi segitségnyljtasban megvalosult, ,,szocidlis segités” nevet viseld
tevékenység tipus, amelynek ellatasa — hazkoriili segités, otthoni, hdztartasi feladatok ellatasa
— nem igényel szakmai képzettséget.) Ezek a specifikus szolgéltatdsok nem csak a képzési
eldirasok oldalardl, hanem az elérhetdségiik alapjan is szelektalnak: jogosultsagot (kiilonféle,
valtozatos, eltéré szempontbol és modon) bizonyitdé dokumentumok nélkiil nem vehetok
igénybe.

Erdekességként alljon itt egy adattabla arrol, hogy a stakeholderek milyen szolgéltatasi iranyt
varnak a jovotol. Ebben a valaszmegoszlast mutaté diagramban tobb mint 600 f6 szocialis

vezetd véleményét foglaltam dssze.>®

5. abra - Milyen tipust szolgaltatasokra lenne inkabb sziikség a jovOben?

generalista
17%

specialista
83%

sajat felmérés és abrazolas
A dont6 tobbség — kiindulva a szolgaltatokra nehezedd, ma meglévé nyomasbol — a specialista

szolgaltatasok jovObeni megerdsddését varja, s bizonyos szempontbol igényelné is.

3.2.4. Egységes, rendszerszerii megkdzelités

A szocialis szolgaltatasok csoportositasi kisérlete sordn nem talaltam egyetlen, intakt rendezési
elvet sem. Lathattuk, hogy a célcsoportok mas-mas alapon csoportositanak, a kotelezettségek
mar inkabb tinnek ad hoc lakossagszam meghatarozasnak, mint indokolhato elvnek és a
szolgaltatasok mara rendkiviil specializaltakka valtak.

Odaig tartott ez a szétapr6zodas, hogy mara — megnevezés szintjén — 54 féle szocialis
szolgaltatast taldlunk a rendszerben. A szakemberek dontd tobbsége szerint is kdvethetetlentil
valtozo, rendszerszinten nehezen megragadhato, talszabalyozott szocidlis szolgaltatasi
rendszert alkotott meg az elmult kdzel harminc év.

Javaslatom, egyfajta attérés, paradigmavaltas.

% Forras: online egyetemi oktatas sordn, zoom polls-ban feltett kérdésre adott valaszok egyszerii 8sszesitése.
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Két oldalrdl lenne sziikség a valtozasokra. Egyrészt az igénybevevok esetén nem kiilsd stigmak,
elofeltevések és eldélet alapjan kellene feltarni a problémakat, hanem sziikséglettel rendelkezo,
hidnyban szenvedd emberként lenne sziikséges egy pontos diagnézist felallitani az adott
helyzetr6l, a legfontosabb sziikségletekrol.

Fix kategoridk és — ugymond — kotelezd ,,dobozok™ hasznalata helyett a sok dimenzids
modszertannal rendelkezd szocialis diagndzis technikdjat kellene kiterjeszteni minden
raszoruld, leendd igénybevevore. A pontos diagndzis ezutan képes leirni azt a beavatkozasi
sziikségletet, amellyel az adott személy életmindsége javithatd, fenntarthatd, veszélyhelyzete
elharithato stb..

A hianyokkal rendelkezd személy szocidlis sziikségletei mellett természetesen mas tipusi
gondokkal is kiizdhet, amely mas agazatok teriiletére — egészségiigy, koznevelés, lakhatas stb.
— atnyul6 megoldasokat igényel. Ezeket azonban — sokkal jobb egyiittmiikodési készség €s a
valddi partnerség kiépitése mellett — ki lehet és kell alakitania a 21. szdzad hatékony szocialis
segitésének.

Masrészt sziikség van a merev, erésen korlatozott szolgaltatéasi leirdsok és szolgaltatasi tombok
helyébe egy rugalmasabb, valtozo sziikségletekre reagélni tudo segitdi rendszer kialakitésara.
Ennek is megvannak ma mar az alapjai, hisz jelenleg is hasznalja a szocialis szakma a
szolgaltatasi elem oldalarol valé megkozelitést. Lényege, hogy a szolgaltatasok elemzése utan
olyan elemi tevékenységekre bonthatdk fel a szociélis beavatkozdsok, szolgaltatasi nyalabok,
ellatasi meghatarozasok, amelyek mas-mas problémékra reagalnak.

A rendszer jelenlegi elemei a kdvetkezdk:

e tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszerti
vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

o csetkezelés: az igénybe vevO(K) sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrésait,
tovabba azokat a szolgéltatdsokat ¢és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

e pedagobgiai segitségnynjtas: szocializacios, pedagdgiai, andragogiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen €s kozvetett
modjat teszi lehetdéveé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd
lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint
elérésére,
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e gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését,

o ¢tkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

o gyogypedagdgiai segitségnyujtis: a fogyatékossagbol adodd akadalyoztatottsag
tevékenységrendszer az igénybe vevl, csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,

o feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki €s fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll,

e haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek ¢és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani,

o szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevld eljuttatasa a kozszolgéltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddan mindezek
mas mdédon nem oldhatéak meg,

o készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorlasara,

e lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszl tavl lakhatési Iehetdség, amely el0segiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és
a kozosségi ¢letben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcesolat
fenntartasat,

e megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mdodon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tud;jak,

o kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integraciés  szemléletli, batoritd-6szténzé, informdald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbozo célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodéseket valosit meg,

A rendszer valdsziniileg finomithato, finomitando, és vannak benne még nem megfogalmazott,

de 1étez0 szolgaltatasi tevékenységek, elemek is. Azonban az elv teljesen alkalmas arra, hogy a

80 A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz616
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2.§ 1) alapjan.
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szocialis segitést igénybevevot ne kategorizalva, szamara esetleg nem is adekvat ellatasokba
kényszeritve lassa el a szocidlis szolgaltatasi rendszer. Alkalmas lehet arra is, hogy mindenki
azt és annyit kapjon meg segitségként, amely mar és még hatékony valaszt ad az ¢
problémaikra. Csokkenthetéek a redundanciabdl, pazarlasbol fakadod tobblet koltségek és a
beavatkozdsok rugalmasan modosithatdéak. Jobban kovethetévé valik a beavatkozasok
eredményessége ¢és atlathatobb lenne a kdzpénzfelhasznalas is.

Mindehhez pedig egy rendkiviil erételjes szemléletvaltozas és a dontéshozok, valamint

végrehajtok (els6sorban szolgaltatasok, intézmények vezetdi) attitlidjeinek valtozasa

sziikséges.

4. A szocialis szolgaltatasok rendszerének szabalyozasi sajatossagai

A szocialis szolgéltatdsok ,,modern rendszere” a masodik vildghaborat kovetéen indulhatott
el.%! Szamos szerepldé — allami alapok, egyhazi segitészervezetek, dnsegélyezd egyletek stb. —
eltlinése mellett az dllam az elsé adand6 alkalommal — ,, Az ideiglenes nemzeti kormany 1945.
evi 6.300. M. E. szamu rendelete az dllam szocialpolitikai feladatairol és a szocidlpolitikai
szervekrol” cimet viseld jogszabdlyban rogzitve — allami feladatta tette a szocialis
szolgaltatasok, ellatasok biztositasat.

Ez egészen 1990-ig, illetve a Szt. megjelenéséig igy is maradt, amikor iS — részben a
rendszervaltozas hatasara, beleértve az els6 kormanyzat vallalt elveit — 0j iranyok nyiltak meg

a szocialis rendszer alapjainak definialasara.

4.1.Nemzetkozi kotelezettségek

A szocialis szolgaltatasok két meghatarozo torvénye tobb nemzetkdzi dokumentumra,
kotelezettségre is hivatkozik.

4.1.1. ENSZ Gazdasagi, Szocialis ¢és Kulturalis Jogok Egyezségokmanya
Magyarorszag 1976-ban csatlakozott a Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetkozi
Egyezségokmanyahoz. Az aldird orszagok kotelezettséget vallaltak arra, hogy allampolgéaraik
szamara — lehetdségeik szerint — biztositjdk az egyezményben rogzitett jogokat, igy tobbek

kozott a szocialis biztonsaghoz, a megfelel6 életszinvonalhoz, az egészséghez valo jogot.

61 Nem kisebbitve természetesen az 1945 elétti, torténeti hagyomanyokat. Sajnalatos azonban, hogy ezekbdl szinte
semmi sem ,¢lte t01” az allamszocialista iddszakot. Ujra élesztésiikre nem sok sikeres kisérlet indult az elmnlt
harminc évben.
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A Szt. preambuluméban hivatkozik erre a dokumentumra, amelyet ,,az Egyesiilt Nemzetek
Kozgytilése XXI. iilésszakan, 1966. december 16-an elfogadott Gazdasagi, Szocidlis és
Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya kihirdetésérdl szold 1976. évi 9. torvényerejii
rendelet” iktatott be a hazai jogrendbe. A szamomra relevans, follelhetd kulcsszavak a
jogszabalyban a szocialis jogok érvényesitése, a szocidlis biztonsag garantalésa, illetve annak
megerdsitése, hogy ,,az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak megfelelden a félelemtdl és
a nélkiil6zéstol mentes szabad emberi 1ények eszménye csak akkor valosithatdo meg, ha olyan
feltételeket hoznak létre, amelyek révén mindenki élvezheti gazdasagi, szocialis és kulturalis
jogait, ugyszintén polgari €s politikai jogait is”. Ennek a keretei kozott elemezve a Szt.
kapcsolodasat, ugy vélem, hogy az a szocialis jogok gyakorlasanak szabalyait rogzitve kivan
kapcsolodni az egyezségokmany tartalmahoz.

A Gazdasagi Szocialis €s Kulturalis Jogok Egyezségokmanya 10. cikke tartalmaz csaladjogi
vonatkozast rendelkezéseket, amelyek a csaladok védelmét szolgaljak, azok segitésének
elvarasat fogalmazzak meg. Szintén itt talalhatok az oktatasra (3. cikk) és egészségiigyre (12.

cikk) vonatkozo6 rendelkezések, amelyek kozvetve érintik a gyerekeket.

Megujitasra, innovaciora, fejlesztési alapokra vonatkozo6 tartalmi elemek kapcsan azonban ez a

dokumentum nem nyujt tamogatast, nem ir el6 kovetelményeket, szabalyokat.

4.1.2. Gyermek jogairdl szolo ENSZ Egyezmény

A Gyvt.-ben a fenti jogszabaly nem jelenik meg, hanem egy masik nemzetkdzi dokumentum,
az ENSZ megnevezése nélkiil (!) szerepld ,,Gyermek jogair6l szoldé, New Yorkban, 1989.
november 20-an kelt Egyezmény”, szintén a preambulumban hivatkozva.

Ezt az ENSZ konvenciét a Gyermek jogair6l sz616, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérdl szo616 1991. évi LXIV. térvény illesztette a magyar jogrendbe. Ennek
6 fokusza a gyermekek jogainak érvényestiléséért vallalt felelosségek kérdéskore.

Az innovacio oldalarol értelmezhetd mondatok itt sem szerepelnek, azonban érdekes
kotelezettséget rejt a 19. cikkely: ,,a védelmi intézkedések sziikség szerint olyan hatékony
eljarasokat foglalnak magukban, amelyek a gyermek és gondviseldi szamara sziikséges
szocialis programok létrehozasat teszik lehetdveé”. Ezzel utalés torténik szocialis programokra,

amelyek hatékony eljarasokra kell, hogy épiiljenek.

A szolgaltatasokra vonatkozo alkalmazhatosaga, relevanciaja azonban ennek az elvi

dekrétumnak is alacsony szintli, szovegezése inkabb altalanos érvényti.
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4.1.3. Modositott Europai Szocialis Karta
Az Eurépa Tanacs keretében elfogadott Szocialis Charta, melyet 1988-ban alairt az akkori
magyar allam is, szintén kotelezettségvallalast jelentett a szocidlis és egészségiigyi segitséghez
val6 jog, valamint a csaladvédelem teriiletén.
A Szt. hivatkozasai kozott talalhatjuk, de csak oly modon, mint a hatalyositas egyik alapja (a

Kartat alairé orszagok allampolgéraira vonatkoztatva).5?

A hivatkozas mélysége €s szélessége
ennél sokkal nagyobb is lehetne, hiszen a Karta sokféle jogosultsagot nyit, illetve megerdsit.
Egyik része kifejezetten eldirasokat tartalmaz a tagorszagoknak:

14. cikk

A szocialis joléti szolgaltatasokbol valo részesiilés joga
Annak érdekében, hogy a Felek biztositsdk a szocidlis joléti szolgaltatasokbol vald
részesiilés joganak hatékony gyakorlasat, vallaljak, hogy:
1. eldsegitik, vagy biztositanak olyan szolgéltatdsokat, amelyek a szocialis munka
modszereinek alkalmazéasaval hozzajarulnak a kozosség egyéneinek €s csoportjainak
jolétehez ¢és fejlodéséhez, valamint ahhoz, hogy alkalmazkodjanak a tarsadalmi
kornyezethez;
2. eldsegitik egyének és Onkéntes, valamint mas szervezetek részvételét az ilyen
szolgalatok létesitésében €s fenntartasaban.

A 15. cikk a fogyatékossaggal ¢16 személyek jogérvényesitésérdl szol, majd a 22. cikkben a
munkavallaloi jogok kozott olvashatod, hogy ,.egyes vallalkozasok biztositanak dolgozoéik
szamara bizonyos szocialis és/vagy kulturalis lehetdségeket, nevezetesen joléti tAmogatast
nyUjtanak, sportpalyakat, kisgyermekes anyak szdmara szobat, kdnyvtarat, gyermekiidiiltetési
tabort stb.” biztositanak. (A Szt. semmilyen formaban nem tartalmazza a piaci, forprofit szféra
€s a szocialis szerepvallalas kapcsolodasait.)

A Karta tehat nyjthatna alapot innovativ lépésekre — pl. tarsadalmi szerepvallalas témakorében

szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés elésegitése, fejlesztése témakoreiben.

4.1.4. Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodas (EGT)
A Szt.-ben és Gyvt.-ben egyarant szerepl6 hivatkozasnak tobbféle alapja is lehetne, hiszen az

EGT a szociélis biztonsag kérdésében sokféle, kdlcsonds elkotelezddést rogzit. © Ezek a

62 A Modositott Europai Szocialis Karta kihirdetésérol sz616 2009. évi VI. térvény. Hivatkozza: Szt. 3.§ (2).

83 A Cseh Koztarsasagnak, az Eszt Koztarsasagnak, a Ciprusi Koztarsasagnak, a Lett Koztarsasagnak, a Litvan
Koztarsasagnak, a Magyar Koztarsasagnak, a Maltai Koztarsasagnak, a Lengyel Koztarsasagnak, a Szlovén
Koztarsasagnak és a Szlovak Koztarsasagnak az Eurdpai Gazdasagi Térségben vald részvételérél szolo
Megallapodas, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo Megallapodas kihirdetésérdl szolo 2006. évi
CXXVIL. torvény.
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fenntartokrol szo6ld felsoroldsban szerepelnek, és egyes igazgatdsi szabalyok kolcsonods
elismerés témakorében rogzitenek szabalyokat.

Innovacids hatassal ez a szabdly sincs a szolgaltatasok teriiletére.

A Szt.-ben kiil6n fejezet foglalkozik az EU-s jogharmonizacioval — ,,Az Eurdpai Unid joganak
vald megfelelés” cim alatt —, am ezen iranyelvek szdmos jogérvényesitési és értelmezési
pontositasra hivatkoznak, de ez a szocidlis szolgaltatasokra — sem kozvetve, sem kozvetlen —
hatdssal nincsenek.”® Hasonléan a Gyvt. 189.§ is EU-s kotelezettségeket taglal. (Az
igénybevételi szabalyok kivételével.)

A Gyvt. a gyamsag és a gyermeket megilletd jogok, nemzetkdzi 6rokbefogadas kapcsan szamos

EU-s és azon beliil EK szabalyozora hivatkozik.

A szabalyozasi anyagon kiviil azonban taldlhatunk olyan nemzetk6zi dokumentumot,
amelyeknek — elvi jelent6ségén tal — konkrét és jelentOs hatdsai vannak a magyarorszagi

szocialis szolgaltatasokra.

4.1.5. Fogyatékossaggal é16 személyek jogairol sz6l6 ENSZ egyezmény (CRPD)
Fogyatékossaggal ¢é16 személyek jogairdl szold egyezmény (Convention on the Rights of
Persons with Disabilities — CRPD) — elfogadva 2006. december 13-an, ratifikalva 2007. jalius
6-an®® — célja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsig teljes és egyenlé gyakorlasanak
eldmozditasa, védelme ¢és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamadra, és a
veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartdsanak elémozditasa.®
Az egyezmény erdteljes eszkoz arra, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek, helyi kozdsségek
¢s kormanyzatok jogi, politikai és gyakorlati intézkedések kidolgozasa és végrehajtasa révén
modot talaljanak a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak érvényesitésére. Az egyezmény
hatésairdl a kivaltasi stratégiat taglalo fejezetben részletesen irok, de fontos megemliteni, hogy
igenis létezik, 1étezhet olyan, nemzetkdzi dokumentum, amely képes hatdssal lenni a szocialis

szolgaltatasok magyarorszagi innovacidjara.

64 Erdekesség, hogy a Szt. megalkotasakor mar létezett az un. Maastrichti Szerz6dés, amelyhez hazank joval
kés6bb csatlakozott (2004), am a Szt. nem tartalmaz még ma sem hivatkozast rd. Az 1992-ben alairt, eredeti
Maastrichti Szerzédéshez flizott jegyzokonyv szerint az EU akkori tagallamai szocialpolitikai megéllapodast
kotottek, tobbek kozott a munkafeltételek javitasa, valamint a férfiak és nék egyenld elbanasban vald részesitése
terén.

8 Kihirdette: a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
Jegyz6konyv kihirdetésérol szo16 2007. évi XCIL. térvény.

8 Forras: https:/fra.europa.eu/hu/content/unios-keretrendszer-fogyatekossaggal-elo-szemelyek-jogairol-szolo-
ensz-egyezmenyhez (2021.03.12.)
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4.2.Az Alaptorvényben megfogalmazott elvarasok

Magyarorszag Alaptorvénye — ahogyan a korabbi Alkotmany is — tobb ponton nyujt keretet a
szocialis szolgaltatasok részletszabalyainak.
A legfontosabb:

»XIX. cikk

(1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot
nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsdg, fogyatékossag, Ozvegység, arvasag ¢€s
Onhibajan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatarozott timogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti €s mas raszorulok
esetében a szocialis intézmények &s intézkedések rendszerével valdsitja meg.

(3) Torvény a szocialis intézkedések jellegét €s mértékét a szocialis intézkedést igénybe
vevd személynek a koOzOsség szamara hasznos tevékenységéhez igazoddan is
megallapithatja.”

Az Alkotmany (1949. évi XX. torvény) igy fogalmazott errél a kérdésrol:

»17. § A Magyar Koztarsasag a raszoruldkrdl kiterjedt szocidlis intézkedésekkel
gondoskodik.” illetve
»35.§ (1) A Kormany
g) meghatarozza a szocialis és egészségiigyi ellatas allami rendszerét, és gondoskodik
az ellatas anyagi fedezetérol” és
,»70/E.
(1) A Magyar Koztarsasag allampolgarainak joguk van a szocidlis biztonsaghoz;
Oregség, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag és onhibajukon kiviil bekovetkezett
munkanélkiiliség esetén a megélhetésiikhoz sziikséges ellatasra jogosultak.
(2) A Magyar Koztarsasag az ellatashoz vald jogot a tarsadalombiztositas Gtjan és a
szocialis intézmények rendszerével valositja meg.”
A szolgaltatasok garanciai tehat nem sokat valtoztak — kiterjedt intézkedések, a rendszer
meghatarozasa és szocialis intézmények rendszerének mukddtetése —, de megjelentek ujabb
kiemelt célcsoportok.
Elemzésiink szempontjabol fontos, hogy a szocidlis intézmények — és mellé belépve:

intézkedések — rendszere valtozatlanul a szocialis gondoskodas elvalaszthatatlan alapjat jelenti.

4.3.A legfontosabb torvények sajatossagai
4.3.1. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi III. torvény
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (Szt.) megalkotasa
a szocialis szakma ,,0j kezdetét” jelentette. Megalkotdi Magyarorszag rendszervaltaskor
meglévd problémaira és a szocialis szolgaltatdsokra 1990 el6tt jellemzo rendezetlenségekre is

valaszt kerestek.

56



10.24395/KRE.2021.012

A meghirdetett allami berendezkedés, a szocialis piacgazdasagra valo 4tallas onmagaban nagy
valtozast jelentett. Am a rendszervaltas elsé éveire hatalmas jovedelmi kiilonbségek alakultak
ki, felgyorsult a pénzromlas diiteme, a gazdasagi termelés visszaesett, megjelent a
munkanélkiiliség, és a novekvo elszegényedés igényelte az 0j elosztdsi modszereket és az
onallo, korszerli szocialis ellatd rendszer kialakitasat.’” Az 1ij szabalyozist hozza kellett
illeszteni az atmenet soran mar meghozott torvényekhez, valamint az elavult szabalyok helyett
ujakat kellett alkotni. A megsziiletd 0j térvény a szocialis biztonsadg fobb elemeit rogzitette,
benne a szocialis szolgaltatasokkal.

A személyes gondoskodas terén nagy eldrelépést jelentett a jogszabaly megjelenése. A torvény
harom évvel az ) onkorményzati rendszer kialakuldsa utdn jott 1étre, amikor a személyi
jovedelemado fele még az onkormanyzatok szamara biztositott volt. Egyértelmii volt tehat,
hogy a Szt. elsédleges elve volt a szubszidiaritas, és ennek rogzitése, az 0j rendszer pontos
meghatarozisa.®®

Ki kellett alakitani a szocialis igazgatas 0j rendszerét is, csokkentendd a szocialis intézmények
korabbi, nehezen attekintheté rendszerébél adodd bizonytalansagot. A torvény megjelenése
eldtt még egyes hatdsagok €s hivatalok illetékességi teriiletei €s hataskorei is szovevényes képet
mutattak, novelve a raszorulok kiszolgaltatottsagat.

Fontos kiemelni a szelektiv normativitas elvét, amellyel egyes célcsoportokat kiilon megnevez
a szabalyozas, ¢és sziikségleteikhez idomitva, a sajatossdgok figyelembevételével szervezi és
nyuUjtja a szolgaltatasokat. A Szt. 1997-ig, bé harom esztendds tiirelmi id6t adva hatarozta meg
az akkor alapvetden kétszintlire tervezett — alapellatasok (telepiilési dnkormanyzatok) és
szakositott ellatasok (elsdsorban megyei/févarosi dnkormanyzatok) — rendszer kialakitdsanak
kovetelményét.

Ekkor még fontos elv a ,,beutalas elve”: az adott 6nkormanyzatoknak dontése alapozta meg a
szolgaltatasok igénybevételét. Azonban viszonylag gyorsan kialakult az a helyzet, amelyben a
megyei, bentlakdsos ellatasok kapacitasai elégtelennek bizonyultak, azonban a helyi
szolgaltatasok csak lassan kezdtek kiépiilni. Emiatt a szocialis problémék gyorsan ,,magasabb

szintre” keriiltek, és a megyei dnkormanyzatok feladata lett azok megoldasa.

67 Az inflacié mértéke 30% koriil volt, és harom év alatt 34e férél 705¢ fore nétt a regisztrdlt munkanélkiiliek
szama, S kozel masfél millio6 ember veszitette el korabbi munkahelyét. Elsddleges feladat volt tehat ezen
fesziiltségek kezelése.

88 A telepiilési dnkormanyzatokhoz keriilt a szocialis ellatasok — hatdsigi és szervezési — ligyeinek a kezelése. Ez
a helyben elérhetd, hozzaférhetd szolgaltatasokat is megalapozta. A térvény megfogalmazo6i abbol indultak ki,
hogy a raszorultsdg megallapitasahoz és az adekvat segitdé tevékenységek megszervezéséhez a megfeleld
ismeretekre a lakossaghoz legkdzelebb 1év6, azaz dnkormanyzati (k6zosségi) szinten kell eljarni.
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Sorra keriilt tehat 1999 tavaszan egy Szt. modositas, amellyel a nappali ellatast nyuajto
szolgaltatasokat igénybe vevok szamanak novekedését kivanta elérni a jogalkotd. A sajat
haztartdsban nyujtott ellatdsok korének bovitése érdekében megjelent az tin. gondozasi kdzpont
intézményi forma. Az Uj név mogott kibdvitett funkcidk is megjelentek, és 0sztonzod
finanszirozassal az onkormanyzatok aktivitasat kivantak fokozni a sajat lakokdrnyezetben
megvaldsitando, otthonkdzeli gondoskodds megszervezésére. A kozvetett cél a teriileti
gondozas elvének erdsitése, valamint az alap és nappali ellatasok integralasa volt.5®

M¢ég fontosabb Koncepcionalis elemként a szocialis szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
szabalyok valtozasa is megjelent, s ezt kovetéen az intézményvezetd donthetett arrdl, hogy
kivel létesit intézményi jogviszonyt. Ezzel parhuzamosan er6sodtek a fenntartok ellendrzési
jogositvanyai is.

Részletesen rogzitésre kertiltek az egyes ellatasok szakmai tartalmai is, egyfajta szakmavédelmi
Iépésként. 2000 utan elindult a részletes szakmai tartalmak, targyi és személyi feltételek
aprolékos meghatarozasa és szabalyozasba iktatasa, minimumfeltételekként rogzitve azokat.

A Szt. jol szabalyozta az dtmenetet, innovativ 1épések sorozatat tartalmazta, de elérkezett a

tulszabalyozottsag és a rugalmatlansag iddszaka a jogszabaly tizedik évfordulojara...

4.3.2. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény

A Szt. utan négy évvel — részben annak egyes részeit atemelve — kihirdetésre kertiilt a Gyvt.
A gyermekvédelmi térvény kiinduld elve és alapja a csalad tobbiranyu tdmogatasa volt. A
torvény elsddlegesnek tartotta az ellatasok Onkéntes igénybevételét, de jellegébdl adododan a
gyermekek védelmében megteendd kotelezéseket is rogzitette.
A torvény egésze szempontjabol kiemelkedd a gyermekek ellatasi rendszerének, a gyermekjolét
biztositasanak, a gyermeki jogok érvényre jutasanak, a veszélyeztetettség elkeriilésének és
felismerésének kérdéskorei. A jogszabaly olyan ellatorendszert kivant felépiteni, amelynek
feladata a csaldd tamogatidsa a gyermek felnevelésében, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése és megsziintetése, illetve a csaladjabol kikeriil6 gyermekek helyettesito
védelmének biztositasa. A torvény részletes indoklasa igy ir a korabeli koriilményekrdl és
hattérrol:

»Az elmult években ellentmondas alakult ki a gyermeki jogok alkotmanyos, valamint
nemzetkdzi egyezményekben meghatarozott kore és annak hazai biztositdsa kozott.

89 Az intézkedések részsikereket hoztak, s bar ndtt az otthonkdzeli ellatasok mértéke, de tiz éven beliil kivezetésre
keriilt a — kiilon finanszirozasu — gondozasi kdzpont a rendszerboél. Ennek ellenére a mai napig nagyon sok helyen
ezen a néven ismerik és nevezik az idGsellatas ,,helyi centrumait”.
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Jogszabalyaink szamos rendelkezése nem juttatja érvényre mindazokat a
kotelezettségeket, amelyeket Magyarorszag vallalt. Az 1989. november 20-an
megsziiletett a Gyermek Jogairdl szol6 Egyezményt az Orszaggytilés az 1991. évi
LXIV. torvénnyel hirdette ki. Az Orszaggytlés 47/1991. (IX. 15.), illetve 55/1992. (X.
1.) hatarozatai felhivtak a Kormanyt, hogy 1993. december 31-ig gondoskodjon az
Egyezmény rendelkezéseinek megfeleld jogszabalyok megalkotasarol.

A Kormany 1995-ben hatdrozataval elfogadta a gyermekek védelmérdl, valamint a
szocialis €és gyamhivatalokrol szolo koncepcidt azzal, hogy a gyadmiigyi igazgatés
korszer(isitését a teriileti kozigazgatasi szervek atfogod reformjaban kell ismét dontésre
elékésziteni. A Kormany torvényalkotasi programja 1996. szeptemberi feladatként
jeldlte meg a torvény eloterjesztését.

A gyermekek védelmének jogszabalyi alapjat az Alkotmany rendelkezései teremtik
meg. Az Alkotméany ugyan az allamnak igen tag szabdlyozasi lehetOséget ad a
gyermekvédelmi rendszer kialakitdsara, ezt a lehetdséget azonban a Gyermek Jogair6l
sz6l6 Egyezmény rendelkezései tematikusan korlatozzdk. Meghatarozzdk a rendszer
felépitésére, szervezésének elveire, elemeire vonatkozo szabalyokat, megallapitanak
bizonyos aktivitdsi minimumokat, szabalyozasbeli standardokat.”"

A Gyvt. innovativ szerepkorét tehat gyengébbnek vélhetjiik, hiszen teljesen 1j
rendszerelemeket csak a gydmhatdsdgi munkdban és néhany részletkérdésben jelenit meg.
Azonban kétségtelen, hogy sokat tett az addig egységes szocidlis szolgaltatasi rendszer
megkettézése, illetve a gyermekjoléti-gyermekvédelmi (6nalld, kiilonvalo) paradigma
kialakulasa terén. Ezt azonban — mai szemmel — nem tartom elérelépésnek, hiszen egy
korosztalyi szempont kiemelése, ) szabalyozas ald helyezése onmagiban még nem hoz
megujulast. Raadasul kifejezetten elvi kérdésnek tekintem, hogy amennyiben mindkét
szabalyozas kozéppontjaban a csaladok allnak, akkor a nekik nyujtott szolgaltatasok
szétvalasztasa rendszerszemléleti és hatékonysagi oldalrél nem indokolt.”

A Gyvt. elemzésekor sok olyan ponthoz érkeziink, ahol szabélyozo elvei és elképzelései,
gyermekek jogainak érvényesiilése terén mutatkozd Osszefiiggései csak a csaladjogi
szabalyokkal egyiitt, esetleg azok mentén tarhatok fel. Ez azonban a gyamiigyi, hatosagi
feladatokhoz kotédik leginkabb, igy a szolgaltatasok kapcsan nem kivantam az elemzésben

ezeket szerepeltetni, hiszen innovativ hatdsokat mas intézkedések elemzésében talaltam.

0 Forras: Gyvt. részletes indoklasa annak orszaggyilési benytijtasakor.

"1 Kiss¢ anckdota jellegii kozlés, de amikor személyesen megkérdeztem az illetékes allami vezetét 1998-ban, hogy
mi sziikség volt az amiigy mar mikodé és 6nalld identitast épitd csaladsegitd tevékenység mellé a ,,gyermekjolétis”
feladatkort is ,,felépiteni”, a valasz az volt, hogy igy lehetett indokoltan Gjabb pénziigyi forrasokat nyitni az agazat
szamara. Ez logikusan érthet6 a koltségvetési alku oldalardl, azonban a rendszerben ezzel olyan kettdsség jelent
meg és alakult ki, amely hossza tavon tobb kart okozott, mint hasznot. Ez a parhuzamossag 2016-ig, a rendszer
legutobbi korrekcidjaig allt fenn.
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4.3.3. Egyéb szabalyozok
A fenti két torvényen kiviil még egy fontos torvényt talalhatunk, amely konkrét elvarasokat
fogalmaz meg a szocidlis szolgaltatasok teriiletén.
A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositasardl szold 1998. évi XX VI
torvény (Fot.) tartalmaz — egyes szolgaltatasok kapcsan — szabalyozasi elemeket.
A torvény sajatossaga, hogy egy lekoszond Orszaggyiilés 1998. marcius 16-an fogadta el azt,
€s mar a jogszabaly célja is — a fogyatékos emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiik
megalapozasa mellett — a tarsadalom szemléletmddjanak alakitasa volt. Alapvetden van minden
normanak szemléletformald hatésa, €s igaz ez a jogi normakra is természetesen, de érzékenyitd
szerepkort nehéz elképzelni egy szabdlyozéasnak.
Vélhetden az idobeliségi helyzete okan a térvény teljesen 01j elemeket nem is jelenit meg, sokkal
inkdbb a meglévd, vonatkozd szocidlis szolgaltatisokat nevesitve erdsiti meg azok
esélyegyenlOséget biztositd szerepét. A jogszabaly a szocialis szolgaltatasok kapcsan szamos
furcsa szabalyozast alkot. Példaként alljon itt a kivaltassal kapcsolatos egyik eleme:

,2013. december 31-¢ig legalabb 1500 f6 fogyatékos és pszichiatriai beteg személynek
ellatast nyujté intézményi férdhely kivaltasahoz az eurdpai unids tarsfinanszirozassal
megvaldsuld fejlesztési programok nyujtanak timogatast.”’

Annak ellenére, hogy ez a Fot.-ban szerepel, sajnos nem valosult meg. Hatasat tekintve valoban
céldatuma, sem a tervezett férOhelyszam — véleményem szerint — nem egy torvény
szovegezésébe valo tartalom.

Néhany innovativ tartalmi elem azonban ténylegesen itt keriil régzitésre, mint példaul az
aprolékosan meghatarozott tartalmu, latassériilt személyek szamara biztositott elemi
rehabilitacios szolgaltatas, de a szocidlis szolgaltatasok teriiletén meghataroz6 erével nem

rendelkezik.

Az értekezés kapcsan megprobaltam felmérni, hogy — szorosabban és tdgabban — hanyféle
tovabbi szabalyozé eszkozt — torvényeket, rendeleteket — kell ismernie annak, aki a szocialis
szolgaltatasokrol kivan részletesen tdjékozdodni. A kutakoddsom sordn azonban annyira sokféle
elagazast és alkérdést gyljtottem Ossze, hogy a vonatkozd szabalyok szdmat sem sikerdilt
egyértelmiien meghataroznom.

Ez ugyanis nagymértékben fiigg a fenntarto tipusatol, a szolgaltatas szervezeti kialakitasatol,

infrastruktarajatol, az intézményekben foglalkoztatottak jogviszonyatdl és szdmos olyan,

72 Fot. 17.§ (3).
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aprobb és nagyobb kérdéstdl — foglalkoztatnak-e megvaltozott munkaképességli személyt,
nyertek-e el hazai vagy EU-s palyazati forrast, miikkodtetnek-e adomanygyiijtést stb. —amelyek
hatvanyozottan megnovelhetik a betartandd, betartatando szabalyok szdmat. Legalabb 40-45
féle torvényt és rendeletet a legkisebb szolgaltatonak is ismernie kell a jogszerti miikkddéshez,
de ez a szam nagyobb, integralt intézmény esetén kdnnyen szaz f616tti lehet.

Erdemes azonban azt a tendenciat megvilagitani, amely az egyre részletesebb, dsszetettebb és
egymassal 1donként Osszefliggést sem mutatd vagy éppenséggel egymasba agyazott
szabalyozasi helyzeteket hozza magaval. A nagyon magas szintli — tlzoan részletes, mindenre
kiterjedni kivand — szabélyozas a rugalmassag, alkalmazhatosag gatja lehet, €s az innovaciokkal
kapcsolatban ellendsztonzo hatasu lehet.

Raadasul a tlszabalyozas a Szt. és részben a Gyvt. esetén is tudatos torekvés volt a kétezres
évek elejéig, hiszen a minisztériumokban sokan ebben lattdk a szakmai mindségvédelmet.
Sokan gy gondoltdk — és részben még ma is valljdk — hogy a részletes szabalyozis a
leghatékonyabb eszkdz annak érdekében, hogy az ellatottak fogyasztovédelme, illetve az
ellatok elemi érdekvédelme megvaldsuljon a szocialis szolgaltatasi teriileten. Igy latjak
biztositottnak a megfeleld szdmu munkatars alkalmazasanak betartatdsat, a megfeleld
munkakoriilmények megteremtési kotelezettségének megvaldsitasat.

Uj utak bejarasa, innovativ megoldasok kiotlése és kiprobalasa, a folyamatos megijulas
azonban kreativitast, megoldaskeresési kényszereket is igényel. Ezért fontos, hogy — a merev

szabalyozéason tal — a szocialis szolgaltatasok innovacios utjait megismerjik.

5. Innovacios folyamatok hattere a hazai szocialis szolgaltatasokban
alapvetden két utat talaltam.

Az egyik a kozpolitikai beagyazddas oldalarodl indul és azt vizsgaja, hogy az egyes kormanyzati
ciklusokban — dontéshozoi, politikaformaldi nézépontbol — milyen alapok jelennek meg a
végrehajtd ~ hatalom  munkdjat  megalapozo dokumentumokban,  jelesil a
kormanyprogramokban.

A masik ut a szakmai, szakértdi elképzelések vizsgalata. Ennek soran kiemelem a legfontosabb
szakmai elképzeléseket, kitérve arra is, hogy azok milyen konkrét hatassal voltak, lehettek az
aktualis szolgaltatasi innovaciokra.

A fejezet végén megvizsgalom, milyen értékek jellemzik a szocidlis szolgaltatasokat, azok

innovacios kornyezetét — alapul véve egy altalam, vezetdk korében végzett felmérést.
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5.1.Stratégidk, koncepciok helye €s szerepe az innovaciokban
5.1.1. Kormanyprogramok

Az 1990-ben, rendszervaltast kovetéen megalakult Antall-kormany ,,A Nemzeti Megujhodas
Programja” cimet adta a részletes programleirasnak. Ennek VII. fejezetében — amely a
,»Népjolét” alcimet viselte — taldlhatdé harom oldalnyi irdnymutatds. A szdveg fontos
deklaraciokat tartalmaz, amelyek altalanos értékeket (szolidaritas, szubszidiaritas) erdsitenek
meg, kiemelnek egyes célcsoportokat (szegények, nyugdijasok, tartdés betegek,
mozgassériiltek). A szocialis szolgaltatasokra vonatkozdan kiemelendd, hogy a helyi ellatasok
erdsitésére teszi a hangsulyt, timogatva az egyhazi és civil kezdeményezéseket is.

Erdekesség, hogy a program 6nkormanyzati szinten felallitando ,,Segité Hivatalok” kialakitasat
igéri, csakugy, mint egy K6zosségvédd Intézet és helyi Tanacsadd Irodak megnyitasat. llyen
néven ezek végill nem valosultak meg, de ebben a ciklusban elindulnak a Csaladsegitd
Kozpontok. A program Szocidlis Torvényt igér — amely elfogadasra is keriil ebben a
kormanyzati id6szakban —, melynek {6 elve az allam-6nkormanyzat k6zos feladatvallalasa meg
is valosul.”® Még egy fontos szempontot emlit — amelyet utana nem tart meg —, miszerint a
Szocialis Torvény csak keretszabalyozas lesz, és célja, hogy ,,adjon szabadsagot” az
onkormanyzatoknak.

A szolgaltatdsokra vonatkozo legkonkrétabb mondat: ,,A szocidlis intézményrendszer

atalakitasanal (...) csaladias ellatasokra tériink at.”

Az 1994-ben hatalomra keriil6 kormanyzat programjanak cime: ,,A Magyar Koztarsasag
kormanyanak programja, 1994-1998”. Ennek V. fejezete szol témankrol, amelynek alcime
»Szocialpolitika és Egészségiigy”. Mar a felvezetésben leszogezi a program:

»A szocialpolitikaban — a valtoztatdsok ellenére — nem sikeriilt rendszer jellegii
reformokat és megfeleld valsagkezeld mechanizmusokat kialakitani. A szolgéltatasok
mennyisége, valasztéka és mindsége kozotti szakadék nd, az ellatottak jogai elégteleniil
érvényesiilnek. Az dgazatban dolgozok helyzete, jovedelme, munkakdriilményei a viselt
felel0sséghez, képest rosszabbak, mint mas szolgaltatasi dgazatokban. Mindezt nem
ellensulyozza eléggé a civil szervezetek, allampolgari kezdeményezések, onsegitd
csoportok megndvekedett aktivitdsa. A jogalkotas soran figyelembe vett eurdpai
normék csak felszinre hoztdk az elhallgatott ellentmondasokat, de énmagukban nem
alkalmasak a probléméak megoldasara.”

A Kormany a rendszer feliilvizsgalatat igérte. Konkrét igéretet is kap a teriilet: ,,A szociélis

szolgaltatasok kdrében elsébbséget élvez az otthoni, hazi segitségnyujtas kiillonb6zo formainak

73 Civil szervezeteknek un. Segédalapot igérve a szolgaltatasaik tAmogatasara.
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fejlesztése.” Megjelenik a foglalkoztataspolitikai és szocialpolitikai teriilet 6sszehangolasanak
igénye is.

Komoly szervezeti valtozasok is megjelennek: ,,A kormany erdsiti a megyei dnkormanyzatok
szakmai szolgaltatd és koordindld szerepét: A szolgéltatasokat igénybe vevok védelme,
valamint a kdzpénzek célszerli felhasznéalasanak ellenérzése céljabol kidolgozza a szocidlis
feliigyelet rendszerét. A jogokat korlatozd hatdsagi és a szolgaltatd funkcid célszerii
szétvalasztasa érdekében Iétrehozza az Onkorményzatoktol levalasztott kozpontositott

gyamhatosagi rendszert.”

Az 1998. évi valasztasokat kovetden ,,Az 1j évezred kiiszobén — Kormanyprogram a polgari
Magyarorszagért 1998-2002” cimmel adta kozre az els6 Orban-kormany a programjat. Ebben
célcsoportok szerint (gyermekes csalddok, fogyatékosok, nyugdijasok stb.) jelennek meg
igéretek és vallalasok.

A szocialis szolgaltatasok kapcsan a program kiilon fejezettel rendelkezik.

»HIntézményes ellatdsok

(-..)

A Korméany allaspontja szerint a gyermekek illetve gyermekes csaladok
esélyegyenldségének érdekében az intézmények altal nyujtott szolgaltatasok tdbb,
egymasra épilé szintjét kell kialakitani. A jelenlegi, gyermekek illetve csaldadok
veédelmét célzo intézmények (szolgéalatok, kozpontok) befogado jellegét kell erdsiteni.
Meg kell teremteni egy kabitoszerfiiggékkel foglalkozd, cselekviképes
intézményhalozat kiépitésének lehetdségét.

A Kormény fontosnak tartja a hatékony és sziikséges intézmények (bolcsddéktdl a
csaladsegitokig) megerdsitését. Ugyanakkor sziikségesnek tartja a bentlakdsos
intézmények rendszerének teljes atvilagitasat.

A szocialis teriilet személyi €s anyagi koriilményeinek rendezése elengedhetetlen
alapfeltétele az atgondolt, hatékony, hosszl tdva problémakezelésnek. Az e tertileten
dolgozdk nem lehetnek raszorultabbak, mint a szocialis szolgéltatast igénybe vevok,
ezért a szocialis munkanak, mint szakmdnak nagyobb megbecsiilést kell biztositani.

A Kormany a személyes gondoskodast jelentd szocialis segitségnyujtast szolgaltatasnak
tekinti. A szolgaltatast igénybe vevOk szamara biztositani kell a lehetd legtobb
informaciohoz vald hozzajutéas lehetdségét.”

A vallalasok kulcsszavai: egymasra ¢€piild rendszer, befogadd jelleg, specializacio
(szenvedélybetegek), hatékonysag, megerdsités. Am a legfontosabb, innovacids szempontbél
jelentds kijelentés: a szocidlis segitségnytjtast szolgaltatasnak kell tekinteni. Itt jelenik meg
eldszor markansan a szolgaltatoi szemlélet és elvaras.

Ezt kdvetden egy hosszabb fejezet mutatja be a vallalt — konkrétabb — valtozasokat. Kiemelt
figyelmet szentel az egyediilalld idéseknek, a hospice ellatdsnak, a szocidlis szakmai

képzéseknek, a fogyatékossaggal ¢loknek, a peremhelyzetben él6knek, roma kisebbségnek.
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A kovetkez6, 2002. évi kormanyprogram: ,,Cselekedni, most és mindenkiért! - A nemzeti
kozép, a demokratikus koalicio kormanyanak programja, 2002-2006” cimet viseli. Ennek II1.
fejezete viseli a ,,Szocialpolitika” cimet. Hatarozott, elvi deklaraciok sorat olvashatjuk:
paternalizmus helyett dngondoskodas, decentralizalt tarsadalompolitika, ,,civil” oldal erdsitése,
az igazgatasi rendszer pedig ,,horizontdlisan egyiittmiikodd”, ,,demokratikusan attekinthetd”
lesz. Igazsagosabb és méltanyosabb, korszerlibb és differencialtabb rendszer kivanalma jelenik
meg a sorokban. Ebben a programban is kiilon alfejezetet kap a szocialis szolgaltatasi teriilet:

3. Emberkozeli szocialis szolgaltatasok

3.1. Az elmult években lezajlott tarsadalmi, demografiai valtozdsok nyoman megnétt az
igény a mindségi, atfogd, emberkozeli ellatas irant. Ezért a Kormany ilyen irdnyban
fejleszti a szocidlis szolgaltatasokat, kiterjeszti a gondozast, 6sztonzi €s tdmogatja az
ellatottak meglevoképességeinek megdrzését.

3.2. A szocidlis ellato rendszer fejleszti az allampolgari autonomiat, segiti az 6nallo 1ét
megteremtésére irdnyuld torekvéseket, a tarsadalomba vald visszailleszkedést. Arra
torekszik, hogy a sziikséges tamogatasok igénybevétele mellett, az emberek teljes jogu,
sorsukat irdnyitani képes allampolgarként ¢élhessék a sajat életiikket. Az éapolasi dij
feltételeinek kiterjesztése sordn példaul a csaladi és kozosségi kotelékek erdsitését
tartjuk elsddlegesnek.

3.3. Vigyazunk arra, hogy a gondozottak jogainak, akaratanak és érdekeinek képviselete
minden koriilmények kozott érvényesiiljon. A szocialpolitikai intézmények €s ellatasok
attekinthetobbek, megismerhetdbbek és ellendrizhetdk lesznek. Boviilnek a szocialis
informacio-szolgaltatas és tanacsadas keretei.

3.4. A Kormany még ebben az évben 50%-al emeli a szocidlis ellatdsban dolgozok
alapbérét. Ezt kovetden rendszeresen gondoskodunk arrdl, hogy keresetiik megfeleld
mértékben ndvekedjen.

3.5. A Kormany anyagi és szakmai segitséget ad a megyei és helyi 6nkormanyzatoknak
ahhoz, hogy felmérjék a kiilonbozd szolgaltatasi igényeket €s sziikségleteket ennek
alapjan pedig az ellatas bovitésére, fejlesztésére programot készithessenek.

3.6. A Kormany atfogo tervet készit és valdsit meg a korszertitlen szocialis intézmények
folyamatos rekonstrukcidjahoz.

3.7. Fenntartjuk az ingyenes szolgaltatasokat a raszorulok részére, mig mas kdrben
érvényesiilnek a piaci szempontok. Lehetdve tessziik, hogy intézményi feladatokat civil
szervezetek is ellassanak.”

A szocidlis szolgaltatasokra vonatkozd innovativ 1épésbdl nem sokat talalunk: a tandcsadasi
tevékenység (mai szohasznalattal: szolgaltatasi elem) erdsitése €s az anyagi megbecsiilés

mellett egy korszerlsitési programrol esik sz6. Mindezek azonban a miikodés megerdsitését

szolgaljak, a megujulast nem képesek magukban megalapozni.

A masodik Gyurcsany-kormany 2006-ban ,,Uj Magyarorszag — Szabadsag és szolidaritds — A
Magyar Koztarsasag Kormanyanak programja a sikeres, modern és igazsdgos Magyarorszagért,

2006-2010” cimmel nyujtotta be programjat. Rendkiviil sok, reformot jelentd igéretet sorol a
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program: szolgaltatd allam és kozigazgatas, onkormanyzati reform, és az egyes szaktertiletek
fejezetei a ,,Reform a ...” kezdetli mondatot kaptak cimként. T6bb fejezetben is szerepet kapnak
a szocialis szolgaltatasok célcsoportjai, kiemelten a szegénység, gyermekszegénység kapcsan.
Alcimként megjelenik a ,,gyermekek napkozbeni ellatdsanak fejlesztése”, a lakhatas javitasa,
az esélyegyenldség (tobb teriileten is), az iddsek megbecsiilése, a roma népesség, a ndk és a
fogyatékosok.

Az igazan meglepd, hogy a ,,szocialis szolgaltatas” szo6dsszetételre nem taldlunk az anyagban.
Az dnkormanyzatok kapcsan megjelenik: ,,A kormany konszenzus hidnyaban is torekedni fog
a teleptilések Onkéntes kistérségi tarsulasainak Osztonzésére, mivel csak a telepiilések
Osszefogasa biztosithat magas szinvonali oktatasi, nevelési, szocialis, egészségiigyi
szolgaltatast valamennyi kistelepiilésen €l ember szdmdra.” Bar ez a mondat inkabb a
tarsuldsokrol tdmogatasardl szol. Egy fontos Osszefliggést taldlunk még, amely a pénzbeli
ellatdsokkal egyenrangiként emliti a szolgaltatdsokat: ,,A gyermekszegénység lekiizdését
szolgald kozvetlen feladatok mellett megkezdjiik a szocialis ellatas intézményi rendszerének
atfogo korszerlisitését, mert a szegénység lekiizdésében a tamogatasokkal egyenrangl szerepe
van azoknak a szolgaltatdsoknak, amelyek a segitségre szorulok szamara elérhetd, hatékony,
gondjaik megoldasaban személyre szabott segitséget nyujtanak.”

Ezeken tilmenden a szocialis szolgaltatasokra vonatkozdan nem kapunk ujabb tampontot.

Végiil — mivel a masodik, a harmadik és negyedik Orban-kormany is ezt a programot
hasznalja’™ — a 2010. évi programot tudjuk megvizsgalni, amely ,,A Nemzeti Egyiittmiikodés
Programja” cimet viselte. Ennek 4. fejezete: ,Itt az id6, hogy megteremtsiik a szocialis
biztonsagot!”, s ez tartalmaz altaldnos ¢és részletesebb megallapitasokat a szocidlis
szolgaltatdsokra vonatkozoan. Sokféle hivoszot olvashatunk az ,,1j megegyezéstol” a
jogbiztonsagon 4t az esélyteremtésig.

Célcsoportok szerinti bontds utan itt is kiilon fejezet szol a szocialis szolgaltatasokrol: ,,4.5
Szocialis, gyermekvédelmi-gyermekjoléti szolgaltatasok fejlesztése” cimmel. Erés mondatot
talalunk a helyzetleirasban:

,»A szocialis szolgaltatasi ellatorendszer ma mar sajnos sok sebbdl vérzik, ami részben
az atgondolatlan, a szakmaisagot és a valodi értékeket nélkiil6z6 gyakori, koncepciotlan,
kovethetetlen és ellentmondésos jogszabalyi mddositasoknak, részben az elmult évek
fiskalis politikajanak koszonhetd. Mai formajaban szinte a miikodoképessége hatarahoz

74 Az Orszaggyiilés honlapjan dokumentalt médon 2014-ben és 2018-ban nem nytjtott be programot a Korméany
(https://www.parlament.hu/a-kepviselovalasztas-kituzesetol-a-akormanyalalkitasig?inheritRedirect=true,
2021.05.01.).
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érkezett a rendszer, ezért elengedhetetlen atgondolt, életszerli, a felesleges
parhuzamossagokat kiiktato atalakitasa.”

Itt megjelenik a koncepcidtlansag kérdése, de a program szerint hianyoznak az értékek is a
rendszerbdl: ,,A megszoritasoktol szenvedd, értékrendjétdl megfosztott, meggyengiilt jelenlegi
intézményrendszer nem képes a helyzetet kezelni.”

A kovetkezOkben az adminisztracids terhek csokkentését, a fenntartdi tamogatasok novelését,
a szolgaltatdsok iranti bizalom visszaallitasat latjuk igéretként. Az agazatban dolgozdok
megbecsiilése kiilon megjelenik ebben a programban is.

Erds értéktételezést is tartalmaz a szoveg: ,,A szocidlis szolgaltatasoknak a kozjot kell
szolgalniuk, és mindenfajta dontés mogott a tarsadalmi hatékonysag - €és ezzel az életmindség
- javitasanak igénye kell, hogy megjelenjen.”

Kiilon fejezeteket kap a ciganysag helyzete €s a nyomor enyhitése tématertilet is.

A korméanyprogramok kapcsan tehat megallapithato, hogy a szocidlis szolgaltatasok teriilete
viszonylag kevés figyelmet kap. Ha mégis megjelenik a teriilet, akkor az altaldnossagok szintjén
jelennek meg benne elemek: értékek, elvek és legfeljebb altalanos vallalasok formajaban.
Ezek fontosak a kozpolitikai hattér megismerése érdekében, de kevés konkrét alapot mutatnak.
A szocidlis szolgéltatasi teriiletre vonatkozoan tobb korményprogramban is megjelent azonban,
hogy:

- aszocialis szolgaltatasoknak adott célcsoportok életmindségét kell szolgalnia,

- az allam mellett az dnkormanyzatoknak jut a megszervezésben fontos szerep,

- aszolgaltatasoknak enyhiteni kell a nélkiilozést, nyomort, szegénységet, raszorultsagot.
Ezeknek a kozpolitikai dokumentumoknak — kdzvetett modon — jelentés hatasa van a késébbi
konkrét, 1épésekre: lathatjuk példaul az otthonkozeli szolgéltatasok kiépiilése kapcsan.

A legtdobb program a szocidlis szolgaltatasok dolgozoinak, a segitoknek is nagyobb
megbecsiiltséget igér, azonban anyagi értelemben csupan a 2002. évi, ,,szaznapos” program

50%-o0s béremelése jelent meg konkrétan.

5.1.2. Szakmai koncepciok
A szocialis szolgaltatasok teriiletén nem talalhatunk megalkotott, megvitatott és elfogadott,
majd végrehajtott koncepciot, stratégiat.
Annak ellenére, hogy a legtobb kormanyzat a hatalomra keriiléséhez kozeli idépontban jelzi
ennek hidnyat, mégsem taldlunk minddssze harom érdemleges reformkisérlet-leirast. Mielott

ratérek ezek részletes bemutatisara — és az innovativ tényezOik kiemelésére — érdemes
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megvizsgalni, hogy mi az oka annak, hogy altaldnos koncepcidtlansag tapasztalhatd ezen a
tertileten.

Ehhez segitségiil hivhatunk egy kormanyzati anyagot, amely a Szt. megsziiletése utan kozel
masfél évtizeddel a kdvetkez6képpen fogalmaz:

»A Szt. hatdlybalépése oOta eltelt mintegy 14 év alatt szinessé valt a szocialis
szolgaltatasok kore, amely folyamatban a raszorultak védelmének egy sajatos technikaja
alakult Ki. Ahol megjelent egy sziikséglet, vdlaszul egy uj szolgaltatds keriilt
létrehozasra, melyet uj szabdlyozas és uj normativa kévetett. Ez a technika nem csak a
szocialis szolgaltatasok teriiletén volt megfigyelhetd. A fokozatos fejlodés ellenére
azonban igazolast nyert, hogy az alkalmazott védelmi technika nem érte el a céljat, sok
tekintetben kifejezetten kontra-produktiv hatast valtott ki. Sokszinlivé valt a szolgaltatoi
paletta is: Gjabb és Ujabb allami, civil, egyhdzi, for-profit, hazai és kiilfoldi szolgaltatok
jelentek meg. Idékozben az egyre tobb szolgaltatasi forma keretében nyujtott
szolgaltatasok szakmai ellendrzésére az dgazat nem tudott megfeleld6 modon hangsulyt
forditani, megfeleld eszkdzoket biztositani, €s mara az a helyzet alakult ki, hogy minden
egyes szolgaltato eltérd mindségli és mennyiségli szolgaltatast nyujt egy-egy definialt
szolgaltatasi forma keretében. 4 szolgaltatasok fejlodése a valos sziikségletek ismerete,
és a fejlesztések orszagos 6sszehangolasa nélkiil tortént. Nem rendelkeziink naprakész
adatokkal sem az igényekrdl, sem a szolgaltatokrol és az altaluk nytjtott szolgaltatasok
mennyis€égérél és mindségérdl sem. A megfeleld adatok hidanydban a tervezés és
fejlesztés is esetlegessé valt. (...) Ahhoz, hogy atlathatd, ellendrizhetd, a valds és
elismert sziikségletek alapjan fejleszthetévé valjon a szocialis szolgéltatasok rendszere,
paradigmavaltasra van sziikség.” "

A kovetkezokben bemutatott harom szakmai koncepcid valddi paradigmavaltast javasolt.

5.1.2.1. A Szocialis Torvény Lehetséges Megujitdsa és a Szocidlis Igazgatas
Demokratikus, Tavlatos Fejlesztése (SZOLID)

A furcsa betiiszo — amely a szolidaritasra, mint f6 értékre utal — mogott kifejezetten egy komoly,
jogszabalyi valtozassal jard innovacid megtervezési kisérlete rejlik. A 2002-2004-es évek — két-
harom éves — iddtavlatara tervezett program egy hatarozott reformkdrnyezetben indulhatott el.
Zajlott az allamszerkezet atalakitdsa, a kozigazgatidsi és Onkormanyzati reform (IDEA
program), folyt az oktatasi rendszer atalakitasa és bizonyos reformlépések az egészségiigyben
is elindultak. Ez az idészak a ,,joléti rendszervaltas” jelzdét is megkapta (HOFFMAN-
KREMER, 2005).

A projekt résztevoi el0szor egy ,,zold konyv” elkészitését — egyfajta vitaanyagként kozreadva
— vallaltak, amelyet a torvényalkotas kovetett volna. A SZOLID projekt célja a rendszervaltas

masfél évtizedes — ekkor atmenetinek nevezett — idészakanak lezarultat kovet6en, hazank

S Forrés: ,,Javaslat a szocidlis szolgaltatdsok atalakitasanak f6 iranyaira”, Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium,
2007, kézirat.
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Eurdpai Unids csatlakozdsdnak idOpontjaban a szocidlis ellatas tartds jogi normadinak és
intézményrendszerének megalapozasa egy 1j szolidaritasi alaptorvény elfogadasaval.

Az 1 torvénnyel kapcsolatos elvarasok voltak: kirekesztddés-mentesen rendezze a szocialis
raszorultsag kérdését, tegye kiszdmithatdva a szabalyozasi hatteret és illeszkedjen a kialakult —
magyar ¢és EU-S — jogi normékhoz.

A tervezett Uj szabdlyozéasnak tobb valtozatat is tartalmaztdk a szakértéi anyagok. Az egyik
szerint egy egységes szerkezetli Szocialis Torvénykonyvre lenne sziikség, egy masik javaslat
Szolidaritasi Alaptorvényrdl szol, amelyben harom torvény (szocidlis jogok biztositékai,
igazgatasi szabalyok, a pénzbeli és természetbeni juttatdsok rendszere valamint a személyes
szocialis szolgaltatasok szabalyozasa) kapott volna helyet.

Az elkészitési folyamat érdekessége, hogy a Kormany 2004. januar 21-én megvitatta és
jovahagyta ezeket a célkitlizéseket. A kormanyiilést kdvetden — a szocialis szolgaltatasokat
illetden — harom konkrét javaslat ment tovabb: bolcsddei (csaladi napkozi) fejlesztés, kistérségi
alapellatasi kozpontok kialakitasa, az 6nallo szocidlis és gyamhivatalok életre hivésa.

A SZOLID projekt nagyon sokféle elvi problémat felvetett, de nagyon keveset oldott meg.
Kiemelve néhany fontosabb csomdpontot: a szocialis szolgaltatasok teriiletén mi valosuljon
meg: decentralizacié vagy centralizacio; direkt allami feladatvégrehajtas, vagy indirekt allami
,08ztonzés” és ,.felligyelet”; intézményfinanszirozas, intézményi feladatfinanszirozas, vagy
allami szolgéltatasvasarlds; munkara Osztonzés, avagy megélhetési segélyezés, a munka
szempontjanak figyelmen kiviil hagyasaval; az ellenérizhetOség—atlathatésag és a szakmai
konyvelés adminisztrativ nehézségei felszamolhatoak-e stb..

A kérdések relevansak, és szakértok szerint mar maga a problémafelvetés €s az errdl folyo

diskurzus is fontos elérelépés volt (HOFFMAN-KREMER, 2005:61-62).

5.1.2.2. , Tékozlo koldus ruhdjat szaggatja”
Mig a SZOLID programban tobb tucatnyi — minisztériumi €s kiilsés — szakértd tevékenykedett,

addig a ,, Tékozl6 koldus” cimet’

viseld koncepcidt — részben a SZOLID sikertelensége miatt
— két szakértd készitette el és adta kdzre 2006. elején.
Mig a SZOLID a teljes szocialpolitikai — s6t, néhol tarsadalompolitikai — rendszer elemzését,

feliilvizsgalatat és reformjat tiizte ki, addig ez az anyag vallaltan kisebb és kdzelebbi, elérhetébb

crer

76 Erdekesség, hogy Moldova Gyorgy ird 2003-ban adta kozre ,,A tékozl6 koldus 1-3. - Riport az egészségiigyrsl”
cimi tényfeltard irasat, a szerzok innen kolesondztek a megnevezeést (GYORI, 2012:104).
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alkottak meg és im. bocsatottak a politika szdmara ,,felhasznélasra”. Bar a fokusz a szocialis

szolgaltatasokra, azon beliil is az dnkormanyzati korben megszervezett ellatasokra vetiil, az

anyag tagabban is értelmezhet6 javaslatokkal is é1 (GYORI-MOZER, 2006).

A szakmai anyag komoly allapotleirassal, anamnézissel kezdddik, amely szamos pontban

Osszefoglalja a kiindulohelyzetet. Sokféle allitas koziil kiemelve néhanyat:

- A rendszer ,,lef6lozésre” motivalja a fenntartokat €és az ellatokat. Ennek eredményeként a
leginkabb raszorulok jutnak a legkevésbé a szocialis szolgaltatasokhoz.

- A rendszer nem 0sztonéz eredményességre, hatékonysagra, sziikségletorientalt
szolgaltatdsokra. Nem mérhetdek az eredmények, nem torténnek hatdsossag és hatékonysag
vizsgalatok, nem fligg a szolgéltatas finanszirozdsa, megitélése semmilyen objektiv
mércétol.

- Igy azutan a finanszirozas nem differencial semmilyen szempont szerint, nincs kiilonbség a
jO mindségl és a vallalhatatlannak tiind mindségben nyujtott szolgaltatas kozott (ahogyan
a szerzok fogalmaznak: ,,buta, de biztonsagos" ez a rendszer).

- A bizalom hianya és a mérési eszkozok fejletlensége miatt az allam, a kozigazgatas
folyamatosan tlszabalyoz, azaz egyre tobb részletet szabalyoz.

- Ezaszocialis szolgaltatasi rendszer nem érte el és nem is érheti el az orszagos lefedettséget,
enélkiil azonban nem valdsul meg az egyenld hozzaférés és esélyegyenloség. Ezzel a
mostani rendszer igazsagtalan és noveli az egyenl6tlenséget, azaz céljaval éppen
ellentétesen miikodik

A javaslat céljai tisztazottak voltak: a raszorultak sziikségleteinek — ugyanakkora forrasbol

torténd - jobb kielégitése; az allam és a helyi dnkormanyzatok feladatainak-felelosségének

jelenleginél egyértelmiibb tisztazdsa, s ezt szolgdld mechanizmusok kialakitdsa;

sziikségletorientalt kapacitdsszabalyozas; az ellatasi ,,fehér foltok™ tudatos csokkentése, a

legraszorultabbak tdamogatasa, a finanszirozok €s a szolgaltatok szerepének kiegyensulyozasa.

A szakmai anyag stabil értékekre és elvekre épiil, amelyek a kovetkezok voltak:

- (onkormanyzatisag) a helyi Onkormanyzatok szerepe "kotelezett"-bol tamogatott
szolgaltatas-szervezOvé valna

- (szerepldk aktiv részvétele) a jelenleginél hatarozottan nagyobb szerephez jutnanak az egyes
ellatasnyt;tok, ellatast fenntartok a dontéshozatalban

- (ellendrizhetoség) egyértelmiibbé valhat az egyes feladatok végrehajtasanak
szamonkérhetdsége

- (ésszertiseg) a sziikséglet-kielégitésben) megsziintethetd a konkrét szolgaltatasnyhjtas

orszagosan egységes finanszirozas-szabalyozasa
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- (szubszidiaritas) a dontéshozatal kozelebb keriilne a valds sziikségletek, informaciok
helyéhez (igy Ilehetéség nyilna a problémaorientalt, sziikségletorientalt sajatos
szolgaltatasok finanszirozasara, kialakulasara)

- (alapsziikségletek biztositasa) a kozponti kormanyzat specialis programtamogatasi (illetve
regionalis elosztasi) formakkal, a jelenleginél sokkal célzottabban tudné kezelni az Gn. fehér
foltokat, a legelmaradottabb kistérségeket

Mindezek alapjan a tervezett atalakitasok iranya kovetkezéképpen alakult volna:

- A szolgaltatasok hozzaférésnek szabalyozasa, 1j megallapitasi szisztéma kialakitasa.

- A kozponti normativ finanszirozas szabdlyozasanak jelentOs visszaszoritdsa, a kdzponti
jogszabalyok deregulalasa.

- Uj pénzbeli timogatasi formak kialakitasa — az allami normativak kivaltasara. A pénzbeli
ellatasok korének €s normativitasdnak megerdsitése, szélesitése, sziikség esetén meértékének
emelése.

- A kozponti allami tAmogatasok felosztasanak, elosztasanak, a szolgaltatas-finanszirozas
nagy részének regionalis szintre delegalasa.

- Probléma- ¢és sziikségletorientadlt kozponti allami programtamogatasok kialakitasa
(figyelemmel az EU-tamogatasok keretében 1étrejovo szolgaltatasokra is).

- A szolgaltatdsok korében - ahol lehetséges - jovedelemfliggd téritési dij bevezetése
(GYORI-MOZER, 2006).

Az anyag komoly szervezeti atalakitasokat is leir. Ezek egyik legfontosabb javaslata a

Regiondlis Szocialpolitikai Tandcsok megalakitasa és ezzel egyfajta regiondlis biidzsék

l1étrehozasa. Ezek a szervezetek azutan szolgaltatasvasarloként léphetnének fel a jovoben,

kozbe ¢kelddve az allam és az igénybevevod koze, ellendrzési €s finanszirozasi funkciokkal. A

tervezet megkiilonbozteti a ,,hotelszolgaltatast™ €s a tobbi ,,humanszolgaltatast”, megjelenitve

ezzel a szolgaltatasi elemekre épilil6 megkozelités logikajat.

Fontos innovaciés javaslat a személyreszold, vasarlasi voucher megjelenése, amellyel a

kozvetlen szolgaltatasvasarlas és egyfajta szolgaltatoi verseny kialakuldsa is varhato lett volna.

A koncepcid azonban nem jelent meg a kormanyzati szinteken, eléterjesztés nem késziilt beldle,

de akadémiai szintereken, szakmai szakértok kdzében jelentds hatast gyakorolt.

5.1.2.3.  Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcio
A Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcid (NSZK) vizsgalatakor érdemes felidézni azt a
kozpolitikai kornyezetet, amelyben a koncepcio elkésziilt. Ennek tényez6i hazai és nemzetkozi

viszonylatokat is hordoznak.
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A hazai helyzet kapcsan ki kell emelni, hogy — foként 2008 utdn, nagyrészt a gazdasagi
vilagvalsagnak koszonhetéen — Kialakult egy nagyon erés koncepcidtlansag, a jovot illetéen
pedig az altalanos kilatastalansag érzete.

A 2010-es kormanyvaltas kapcsan rendkiviil felfokozott varakozas volt érzékelhetd minden
koncepcidzus, 1j megoldasokat kinalo elképzelés irant. Az akkori kormany ezt az Un. ,,Sz¢ll
Kalman-terv” keretei kozott fogta dssze. Ez a terv kivant alapul szolgélni az 0j kormanyzattol
igényelt, un. konvergenciaterv aktualis megfogalmazasanak. Ennek elsddleges fokusza az un.
,versenyképesség fokozasa” volt, és az elkésziilt Nemzeti Reform Program’’ — melyet az
Europai Bizottsag vart el Magyarorszagtol — meg is emliti az NSZK-t, amely szintén ezt a célt
hivatott szolgalni.

A politikai kozhangulat természetesen hatarozott valtozast siirgetett kormanyoldalon, hiszen az
agazatot akkor irdnyit6 allamtitkar egyenesen ,,fenntarthatatlannak” nevezte az aktudlis
szocialis rendszert.’

A szocialis teriilet fobb torvényeinek felépitése, a szabalyozott tartalmak, az igy kialakult
ellatasi-szolgaltatasi struktura sokkal inkabb ,,masolta” és kbvette az egészségiigy azota elavult,
régebbi szabalyozasat, mintsem egy o0nallo, szocialpolitikai elképzelés megvalositasat
tamogatta volna.

A segélyezési €és szolgaltatasi rendszer ,.tdvolsaga”, a jogosultsdgok egyenetlensége vagy
szabalyozatlansdga, a szolgéltatasok finanszirozdsdnak anomalidi, az egymasra ¢épiild
elemekbdl kialakulo, otthonkozeli szolgaltatasokra é€piild alaprendszer ¢€letképességének

hianyossagai mind-mind indokoltak a Szt. teljes atalakitasanak igényét.

Végiil a minisztériumi, szocialis dgazatiranyitas 2010 decemberében kérte fel Czibere Karolyt,
hogy egy szilik szakértdi munkacsoporttal készitse el a Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcidt. A
munkacsoport tagjai a rendelkezésre allé szaz nap alatt intenziven, rendszeresen tartottak
megbeszéléseket. A késziild Koncepci6 munkaanyagat tobbszor megvitattdk a szocialis
agazatiranyitas képviseldivel, valamint folyamatosan egyeztettek elismert kutatokkal, szocialis
terileti €s esélyegyenldségi szakértokkel, 4gazati ernydszervezetek képviseldivel,

szocialpolitikusokkal. A — SZOLID ¢és ,,T¢kozlo koldus” programokat eloképnek tekintd —

" Meg kell azonban emliteni, hogy ez a dokumentum a szocidlis szolgaltatasokrél nem tesz emlitést.
Megvizsgaltam a 2019. évi, hasonld dokumentumot (2019-european-semester-national-reform-programme-
hungary hu), de a szocialis szolgaltatasokra vonatkozo pontot ebben sem talaltam. (2021.05.02.)

& https://hvg.hu/itthon/20110405_soltesz_szocialis_rendszer_fenntarthatatl vagy https://mno.hu/
migr_1834/valtas_uj_szocialis_rendszerre-178764 (2021.05.02.)

71



10.24395/KRE.2021.012

koncepcid alapvetéseit szocidlis dgazati konzultacid sorozat keretei kozott mutattdk be az
A koncepcio végso formajat 2011. aprilis elején nyerte el. Ekkor keriilt atadasra a Nemzeti
Er6forras Minisztérium szocialpolitikaért felelds helyettes allamtitkdra szaméara. Am a

koncepcio Kormany elé mar nem keriilhetett.

A koncepci6 elGszor sorra vette a kiilsé feltételeket:

- Nincs és nem lesz szamottevoen tobb forrds a szocidlpolitika — ezen beliil a szocialis
szolgaltatasok — céljaira,

- Folyamatosan n6 az egyiittmiikodési kotelezettség szerepe (feltételhez kotott tamogatasok
szerepe), amely a munka alapt tarsadalom egyik kulcseleme.

- A népesedési helyzet szamottevéen nem fog javulni a kozeljovoben (a magasabb varhato
¢letkor magasabb apolasi-gondozasi sziikséglettel jar egyiitt).

- A tertileti, térségi egyenldtlenségek felszdmoldsa meghatarozo feladat marad a kovetkezo
id6északban is.

- A tarsadalmi nemekkel (foként a ndkkel szembeni) hagyomanyos szerepelvaras erdltetése
helyett a valaszthatdsagot sziikséges biztositani, s ezt az informalis-formalis gondozas
megtervezése soran figyelembe kell venni.

- Szamoltak a szerzok a Sz¢éll Kalman-terv (agazati reformok) valtozasvezérelte kozpolitikai
hangulat lehetéségével, de ezzel egyiitt korlatos bevezetési ,,idéablakot” is vélelmeztek az

innovativ reformoknak (CZIBERE és mtsai, 2014).

A koncepcio az alabbi, legfontosabb kihivasokkal, megoldandé problémékkal szdmolt a

kovetkezd iddszakra:

- A tarsadalmi Osszetartozas erdsitése — a magyar tarsadalom tulzottan megosztott,
széttoredezett.

- A nagyon kedvezbtlen népesedési folyamatok fékezése, visszaforditdsa — csaladpolitika
nem azonos a szocialpolitikaval.

- A szegénység csokkentése.

- A foglalkoztatottsag, a munkaerd-piaci aktivitas novelése.

- Az iddskori biztonsag garantalasa.

- A megfeleld lakhatas biztositdsa mindenki szdmara.
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- A szocidlis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatidsok hozzaférhetdéve tétele
mindenki szamdra, a mindségi, rugalmas, emberkézpontu és lakossagkdzeli szolgaltatasok
erositésével.

- A tertleti elkiiloniilés, szegregacio, gettosodas megfékezése.

- A hatranyos megkiilonboztetés, diszkriminécio kikiiszobolése (CZIBERE és mtsai, 2014).

Az NSZK alapelvei és értékei kozott megjelenik a szabadsag €s biztonsag, fenntarthatosag,
egyéni ¢és kozosségi feleldsség, a csaladkozpontiisag, szubszidiaritds, szolidaritas,

sziikségletalapusag, valamint nemzetkdzi vallaldsokra hivatkozas.

Innovacios szempontbol tobbféle meguhjitasi feladatot is kitlizott a szakmai anyag. Ezek
legtobbje szolgaltatasszervezési és finanszirozasi innovaciokat tartalmaz. A szocialis
ellatorendszer atalakitasahoz kapcsolddva a feleldsségi szintek 1) rendszerét javasolja:

- Kozponti korményzat szerepének megerdsitése szolgaltatasvasarloi, ellendrzési
szerepkorében.

- Teriileti differencidlas bevezetése — szocidlis helyzet, szocidlpolitikailag elismert
sziikségletek fliggvényében, kapacitastervezéssel és kiegyenlitéssel.

- Megyei allamigazgatdsi szervek létrehozasa (SZAK) — sziikségletek feltérképezése,
igénybevevoi jogosultsag ellendrzése, helyi szolgaltatokkal vald szerzédéskotés, forrasok
tervezése, felhasznalasa allokacios szerepkorrel.

- Jarasi szinten Tanacsad6 és Tamogatd Kozpontok (TTK) kialakitasa telepiilési hozzaférési
pontokkal — allampolgarokkal valdé kapcsolattartas, egyiittmiikodés, tajékoztatas,
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositasaval.

- Szocialis minimum bevezetése (1) segélyezési rendszerben).

- Intézményi finanszirozas helyett a teljesitményt és a szolgaltatas tartalmat és mindségét kell

érvényesiteni a tamogatasi gyakorlatban (CZIBERE és mtsai, 2014).

Egy koncepcid legfontosabb hatasai kozott kell emliteniink azt, hogy tovabbi gondolkodasra,
esetleg tjabb, koncepciondlis tanulmanyok megsziiletésére hatassal lehet, néha hatarozottan
inspiralva azokat.

Az NSZK utani iddszak legfontosabb, koncepcionalis igényli tanulmanya 2013-ban sziiletett.
»A szocidlpolitika egyes teriileteire vonatkozd szakpolitikai javaslatok™ cimil tanulmany
szerz6i 1s hivatkoznak a Koncepcidra, €s leginkabb arra a helyzetre, amelyben ugy érezték,

hogy alternativat kell kidolgozniuk (foként a szegénypolitika teriiletére). Nagyon sokféle
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javaslatuk kozil egy biztosan altalanos szolgaltatassa valt azota, hiszen 2018 szeptemberétdl
mar az Ovodai-iskolai szocialis segités rendszere miikodik (kotelezben) hazankban.
Személyesen a legfontosabb hatasnak tartom, hogy a koncepcio ,,tananyagga” és hivatkozasi
alappa valt, megtaldlhato a szocidlis felséfoku képzések szinte valamennyi, idevago
tananyagaban (DARVAS és mtsai, 2013).

A személyes tapasztalatok alapjan, osszefoglaléan megallapithato, hogy jo idében és kelld
Lutemérzékkel” elkésziilt NSZK a szakmat megmozgatta, gondolkoddsra és atgondoldsra
késztette. Felszinre hozott és megfogalmazott évtized ota fennalldé problémaékat, s ez az
Oszinteség, hitelesség az agazatban dolgozokat meggydzte és (vérmérséklet szerint) fel is
lelkesitette. Az NSZK hivatkozasi és vitatkozasi pont lett, amelynek elbukésat tobben tartottak
kozos kudarcnak, a régi szabalyozasi/finanszirozasi rezsim tovabbélését nézve.

A szakma kritikusan, de alapvetéen tamogatoan fogadta tehat az elképzeléseket.”

Korményzati elfogadéasra azonban perszonalis ¢€s strukturalis okokbol nem kertiilhetett sor.

5.1.3. Kiils6, meghatarozo tényezdk szerepe az innovaciokban
A fenti, kozpolitikai, politikai és szakmapolitikai attekintésben tobbszor eldkeriilt az innovacio
kornyezetének kérdése. Azok a — szocidlis szolgaltatasok szempontjabol — kiilsé tényezok,
amelyek befolyassal tudnak, tudtak lenni egyes innovativ 1épések megvaldsuldsara vagy éppen
elbukasara.
A fentiekben elemzett szakmai koncepciok alapelveibdl, értékrendszerébdl lathatod, hogy az
innovativ elképzelések mogott sok kozos tényezd, kozos pont taladlhatd. Lathatd, hogy a
szocialis szolgaltatasok egyik legfontosabb célja, hogy a szolgaltatasban részesiilé emberek a
legteljesebb ¢életmindség mellett a leginkdbb autondém, Onfenntartdé és dnrendelkezé moddon
tudjanak, legyenek képesek ¢Ini (KREMER, 2008:33).
Az innovacids kornyezet makroszintjének az aktudlis tdrsadalmi kornyezetet tekinthetjiik.
Lényeges minden idevago kérdés a népesedési, demografiai helyzettdl a tarsadalmi mobilitason
at a megélt joléti szinvonalig. Lathato, hogy az elemzett koncepcidk is tarsadalompolitikai
szintrdl kezdték elemzésiiket, hiszen ezek hatart és iranyt is szabhatnak a megujulasnak.
Példaként emlitem a csokkend szamu népesség kérdését: ez egyszerre igényel beavatkozast a

kisgyermekeknek megszervezett napkozeni ellatdsok terén (bolcsOdefejlesztés a

79 http://www.3sz.hu/tartalom/szocialis-szakmai-es-civil-szervezetek-velemenye-nemzeti-szocialpolitikai-
koncepciorol (2021.05.02.)
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gyermekvallalas Osztonzése érdekében) és az iddselldtdsban (ndvekvd kapacitasigény az
apolas-gondozas kérdésében).

Masik példa lehet a munkaerdpiac helyzete: a munka alapt tarsadalom gyakorlata alapjan egyre
tobb munkalehetdségre van sziikség a foglalkoztatdsi szint megtartdsa érdekében, ehhez
azonban az informalis gondozas kivaltasat célzd, otthonkdzeli szolgaltatasokra nehezedik
nyomas. A munkaerdpiac valtozasa egy masik problémat is hoz: az alacsony megbecsiiltséggel
rendelkezd szocialis szolgaltatasok teriiletén sok ezer munkavallalo hidnyzik mar most is.
Ezeket a tényezdket az innovacios folyamatokban érzékelni kell, szamolni azok hatésaival,
felmérve a kihivasokat, amelyeket okoznak.

Hasonl6an elvi kérdés — minden koncepcio igyekezett ebben is allast foglalni — az 4llam
szerepének témakore. Jelenleg — latszolag — az erds, gondoskod6 allam gyakorlatahoz
illeszkedd innovacidk jarhatnanak sikerrel, azonban lathatd, hogy az allam ténylegesen
kivonuloban van a szocidlis szolgaltatdsok lizemeltetésébdl. Az elmult évtizedben Oridsi
mértékben szlintek meg allami fenntartdst bentlakdsos intézmények, neveldsziildi halozatok,
mikozben az ellatasi kotelezettségek még mindig — ahogyan lattuk: kevés kivétellel —az allamot
terhelik. Az innovativ 1épések koordinatarendszerében ez is egy fontos tengelyt jelenthet.
Kisebb mértékben, de meghatarozoak a nemzetkozi kotelezettségekhez, egyezményekhez
kapcsolodo kérdéskorok. Lathatd, hogy az Eurdpai Unid leginkdbb a fejlesztéspolitika
eszkozével, de hatdst gyakorol a szocialis szolgéltatasok jovoképére.

Fontos lehet a joléti politika, joléti hagyomanyok valtozasanak irdnya is. Ezek az elvek mentén
délhet el, hogy — ismét csak példalozva — lesz-e hazankban valamikor ,,apolasi kassza”, vagyis
tarsadalombiztositdshoz kotott apolasi-gondozasi rendszer, megtudja-e — kiilondsen az
aktualpolitika — haladni azt a nézetet, amely a hajléktalaniigyben elsdsorban kdzegészségligyi-
kozbiztonsagi problémat lat, el lehet-e inditani egyszer egy szocialis bérlakaspiacot, szocialis
lakasiigynokségeket, ¢és igy tovabb. Raadasul ezek a kozpolitikdban gydkerezd iranyok
sokfélék, nem letisztultak, és sokszor kombinaljak a kiilonféle technikédkat, elveket és érdekeket
(KREMER, 2008:43).

A szocialis szolgaltatdsok innovacioira fontos hatdst gyakorol az egészségligyi rendszer
aktualis allapota, az ott tervezett valtozadsok. Szamos keresztmetszet talalhatd a két rendszer
szolgaltatasi halmazai kozott, ahol kozel azonos tevékenységek folynak, eltérd szabalyozasi
rendszerben, mas-mas finanszirozéssal (pl. otthoni szaképolds-hazi gondozas), de kiilondsen
igy van ez a magas progresszivitast igényld, szakapolasi eseteknél. Ertelemszeriien adodik az

innovacio lehetdsége: a hatarteriileteken ujra kellene szabni a kereteket, s ,,elfekvok™ (kronikus
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belgyogyaszati férdhelyek) helyett magas &polasi szintet biztositani tud6 szaképolasi
otthonokat kellene kialakitani.

Egy kivalo értekezés ennek minden kérdését alaposan korbejarva arra @ megallapitasra jutott,
hogy ,,meg kell allapitanunk, hogy az ellatorendszer egy-egy elemének szakmai kozelitése nem
oldja meg a parhuzamossadgok kiiktatdsat. Koncepciondlisan a két ellatérendszer teljes
szolgaltatasi rendszerében sziikséges a szabalyozok ujragondolasa. A demografiai valtozasok
hatdsara, az ellatorendszer mai formajaban, az agazat forrasainak érdemi novelése nélkiil, nem
fenntarthatd. A megoldas az integralt szemléleti apolési rendszer kialakitdsa és bevezetése,
amely az apolasi torvény megalkotasaban Slthet format.” (CS. HORVATH, 2014:78).

Lathato tehat, hogy a két szolgaltatasi szektor egyidejli valtozasa lenne sziikséges, raadasul egy
Uj szabdlyoz6, az ,,apolasi torvény” megalkotasa mellett. Ilyen mélységli és kiterjedtségli
reformhoz azonban sokkal tdmogatobb kornyezetre, vagy hatarozottan nagyobb kiilsd

nyomasra (gazdasagi valsdg, munkaerdpiaci nyomads stb.) lenne sziikség.

Osszegezve: ugy vélem, hogy a szocidlis szolgaltatasok innovacioi (és azok stratégiai
atgondolasa) irant a kozpolitikai gondolkodasban talzottan sok érdeklédést nem talalhatunk.
Lathatd, hogy kormanyvaltasok idején lehetdség nyilik koncepcionalis végiggondolasokra, de
ezek — kiilonféle okokbol — a megvalosulasig nem jutnak, nem jutottak el. Pedig kormanyzati
szintli koordinacio nélkiil sem érdeksérelmekkel jard valtozasok, sem hatarteriileti kérdéseket
felvetd, egyeztetést igényld innovacidk nem tudnak hatékonyan megvalosulni.

Végezetiil alljon itt egy tapasztalt szakpolitikus, oOn-reflektiv meglatisa a szocialis

crer

»A szocialis szolgaltatdsok modernizacidja egy olyan szakmai kérdés, amire a szakman
beliil csak igen bonyolultan, divatos fogalmakat és koncepciokat bevetve, szakirodalmi
nagyagyukat segéderéként citalva illik megprobalni valaszolni. Ez nem nagy baj, ennyiben
a szocialpolitikusok épp olyanfajta népek, mint barki mas: ha kelléen bonyolultan és
érthetetlentil fogalmazunk, akkor jo esélyiink van arra, hogy a tobbiek komoly szakértének
fognak tartani, végtére is nagy szakmai jartassag kell a hasonld bonyolult fogalmak,
koncepciok megértéséhez.” (KREMER, 2008: 55)

5.2.Ertékek és alapelvek a szocialis szolgaltatasi rendszerben
Jelentds kérdésnek itélem — bemutatva és elemezve a szocidlis szolgaltatdsok innovacios
kornyezetét — a szolgaltatasokban megjelend értékek ¢és alapelvek kérdését. Ennek
szambavétele részben megtorténik a szakmai koncepciok elemzésérdl sz616 részben, de fontos,

hogy milyen elméleti és gyakorlati hattere van a kérdésnek a szocidlis szolgaltatasok
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rendszerében. Ennek bemutatasahoz egy egyetemi oktatasi folyamatba épitett felmérésem
eredményeit kivanom felhasznalni.

A felmérés fokuszaban a szocidlis szolgaltatasokban megjelend értékek allnak, azonban ezek
nem lehetnek fiiggetlenek a véleményformaloktol, stakeholderekektdl, ebben az esetben a
szocialis szolgaltatdsok, intézmények vezetditdl. Ezzel a kiegészitéssel a megkozelités

pontosabb, egzaktabb lehet.

5.2.1. A felmérés fokuszaban: tulajdonsagok és értékek

Erdemes az értékek oldalarol elméleti Gsszefoglalasra is teret szanni, hiszen rendkiviil sokféle
¢s igencsak eltérd értékelméleti tételezések mentén gondolkodhatunk e kérdésben. Nehéz
feladat ugy Otvozni a szocidlpszichologiai, szervezetszociologiai vagy akar filozofiai
megkdzelitéseket, hogy azokat a szocialis szolgaltatasok — mint sajatos, masoktol eltérd belsd
szabalyok mentén szervezett és megvalodsitott tevékenységek — értékrendjére a legjobban
alkalmazni lehessen. E nehézségek ellenére esetlinkben jol vallalhatok a szocialpszichologiai
megkozelitések vonatkozoé leirasai.

Miért is fontos az értékekrdl kiemelten beszélni? Csepeli Gyorgy szerint az értékek ugyan
valdjaban bizonyithatatlanok és igazolhatatlanok, de ,,polaris szerkezetiik és a beléjiik vetett
hit” miatt motivacios erejiik vitathatatlan, és ezzel ,,jelentésekkel teli cselekvési teret képesek
teremteni a tarsadalom tagjai szamara” (CSEPELI, 1997:233). Erdemes tehat az értékeket
polarizaltsagukban is vizsgalni, €s felmérni, hogy azok milyen teret, utat tudnak mutatni a
szolgaltatasok vezetdi szamara.

Lényeges kiemelniink az értékrendszerek egy masik sajatossagat is. Variné Szildgyi Ibolya
hangsulyozza, hogy az értékek kultara- és tarsadalomspecifikusak, tiikrozik és meghatarozzak
a valasztasainkat, cselekvésiinket és erds kognitiv jelentdségiik is van. Azonban a ,,szokasok és
beallitoddsok mogdtt, mint elvontabb, altalanosabb, kultarafliggébb és nagy hatdsugaru
motivacios osztalyok allanak az értékek”. A szocidlis szolgaltatdisokban megjelend értékek
vizsgalatakor szdmunkra szintén nagy jelentdséggel bir, hogy ,,az értékfogalmak altalanossaga
— az olyan fogalmaké, mint a jo-rossz, boldogsag, béke, nyugalom, biztonsag, hazaszeretet stb.
— azt a benyomast kelti, hogy a legéltalanosabb értékkategoridk kozosek, altalanos emberi
értékek”. Valdjaban azonban mindez kor és tarsadalomfiiggd, és egy adott értéksorrend nagyon
eltérd lehet ezen hatterek valtozasa okan. Ezek a valtozasok az értékvalasztasainkban is tetten
¢rhetéek. ,,Az értékek, mint életszervezd elvek, idedlok és a gyakorlatban érvényesiild

normativak sziikségképpen nyernek ily elvont, absztrakt format, hiszen csakis igy utalhatnak
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valamennyi partikuldris ¢élethelyzet vagy konfliktus elvileg lehetséges és kivanatos megoldasi
modjéra, iranyara.” (VARINE, 1997).

Az altalanos értékrendszeren beliill a munkaértékek vizsgalatinak szintén széles irodalma
1étezik a vezetés- és szervezetpszichologidban. Egyik fontos megallapitdsa tobb kutatisnak,
hogy az értékek a maganéletben és a munka vilagaban nem vélnak ketté¢, nem kothetd adott
személyhez, személyek csoportjdhoz masféle érték a maganemberi €s a szervezetben mutatott
szerepei szerint. Egyszertibben fogalmazva: ,,az érték az iranyitds olyan eszkdze, amely az
egyén magatartasat vezérli sziikségleteinek kielégitése soran”. Eltérd értékek eltérd
magatartasokat alapoznak meg (FEINBERG — TARRANT, 1997:210).

A munkahelyeink — altalaban, de a szocialis szolgaltatasi teriileten mindenképpen — emberek
csoportjaibdl allnak, ezek a csoportok pedig meghatarozzak egy-egy szervezet belsd értékeit,
amelyek azutan kialakitanak egy egyedi szervezeti kultarat, amely donté hatdssal lehet az
innovativitasra is. A szocialis intézményekben érvényesiild, kialakuld és miikodd szervezeti
kultirdk ugyanolyan sokféle mintat mutatnak, mint mas szolgaltatd szervezetekben, a jellemz6
azonban a - mas Aagazatoktdl eltér6 — értékvalasztasokban és az ebbdl fakadod
magatartasvaltozatokban érhetd tetten. Ennek a jelenségnek a vizsgalata a szervezeti (optimalis)
miikodés értékei és a véleményformaldk értékvalasztasainak Osszevetésével végezhetd el

(VARGA, 2003:8-27).

5.2.2. Tulajdonsagelméletek az érték-felmérésben

A vezetéselméleti megkozelitések koziil ki kell emelni az egyik legrégebbi és mai napig hatod
iranyzat, a tulajdonsagelmélet néhany alapvetését.

A szocialis szolgaltatasok kdzéppontjdban a szocialis segitd, szakember személyisége all. Ez a
személyiség-kozpontusdg alapvetden meghatarozza a szervezetek dolgozodinak és vezetdinek
jellemzdit, tulajdonsagait.

A tulajdonsagelméleti megkozelitést alkalmazd vizsgéalatok soran a kutatok arra helyezték a
hangsuly, hogy meghatarozzanak olyan kozos tulajdonsagjegyeket, melyek alapvetéen
jellemzik a tevékenységet is, esetiinkben a szociélis szolgaltatasokat. Allaspontjuk szerint a
tulajdonsagok, jellemzok egyértelmiien mérhetéek, személyenként kiilonbozéek, idétol vagy
helyzettdl fliggben allandd vagy valtozé jellegliek, és alapveten eldre jelezhetnek egyfajta

viselkedést, viszonyulast, hozzaallast, és végso soron a vezetdi dontéshozatal modszerét is.
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5.2.3. A jo vezetdre jellemzd értékek értelmezése a szocidlis szolgaltatdsokban

A vezetd a szervezetben egyszerre képviseli sajat értékeit, ¢és ezeken keresztiill dontden
meghatarozza az altala irdnyitott intézmény, szervezet miikodését, és ezzel kialakitja és/vagy
dontéen befolyasolja a szervezeti kultirat. A vezetd feladata, hogy az intézményben a kozds
értékeket elfogadtassa. Képessé kell tennie csapatat, hogy ezeket értelmezni is tudja, és
lehetdség szerint valamennyi munkatarsa tevékenységének elemi részévé valjanak ezek az
értékek.

A jovokép kialakitdsa, a megvaldsitasara irdnyuld stratégiaalkotas és a szervezet kiildetésének
tisztdzasa a vezetd szerepének és munkéjanak kulcselemei. A vezetdnek képesnek kell lennie a
k6z6s munkafolyamat irdnyitasara, melynek soran megsziiletnek a kozdsen elfogadott értékek
és a jovokép (PETER 4s mtsai, 2012:349-354). Ez dontd hatéssal van a szervezet innovacios

képességére is.

5.2.4. A szervezeti értékek hattere
Az els6, tudomdnyos értékelemzések kozott taglalja a szakirodalom a szervezeti értékek
elemzésének soraban a Battelle-értékeket®® (HITT, 1990:98-104).
Ezek az értékek nyolc sikertényezéhoz kapcsolodnak, melyek az innovacid, tisztesség,
mindség, csapatmunka, szervezeti kiildetés, novekedés, nyereségesség voltak. A legfontosabb,
kapcsolodo értékek: tarsadalmi megbecsiiltség, magas tudast szakemberek, mindségelviiség,
az alkalmazottak onallosaga, példamutatés, jovoképpel rendelkezés, kreativitas, példamutatas,
stratégiai gondolkodas, ligyfélkozpontusag.
Ezeknek az értékeknek az érvényesitése, a gyakorlatba torténd atiiltetése elsdésorban a vezetd
feladata. Sziikséges hozzéd a dolgozo6i motivalas (jutalmazas) mitkodé gyakorlata, a megfeleld
¢s folyamatos kommunikdacio és a belsd erdk kiegyenstilyozasa, hiszen — ahogyan korabbiakban
jeleztik — a belsd Osszhang kulcsfontossagi. A szervezeti értékek és a szervezet tagjai
magatartdsdnak harmoéniaja adja a kiegyensulyozott szervezeti miikodést. Ennek els6szamu
letéteményese, alapja ¢€és mozgatdja az adott szervezet vezetdje, a szocialis
szolgaltatids/intézmény vezetdje.
A legfontosabb tényezOk az eredményes szervezetekben — kdzéppontban az egyiittmiikodéssel,
amely egyszerre cél és eszkoz is az eredményesség elérésében — a kovetkezok: iranymutatas
(jovokép, célképzés), szakértelem (szaktudas és tapasztalat), innovacio (4j dolgok iranti

nyitottsag, alkalmazkodas), koncentrdcio (egyes egységek, szervezetek és szervezeti elemek

80 Az 1929-ben alapitott, kutatés, fejlesztés és programiranyitas teriiletén tevékenykedd cégrél szo16 elemzést dr.
Ronald Paul végezte el az 1980-as években, idézi William D. Hitt.
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Osszehangoldsa) és hatékonysag (fenntarthatésag, benne: standardizacid, formalizaltsag)
(MINTZBERG, 2010:115-117).
Viszonylag szlik azonban a magyar nyelven elérheté szakirodalma a szolgaltatasi szektor
vezetdi sikerességi kérdéseinek, ezen beliil a szocidlis agazatra vonatkozodan egyetlen egyet sem
talalhatunk. Vannak azonban a tercier (szolgaltatéi) szektorra érvényes kutatdsok és
értelmezések hazankban is.
Ezek egyike magyarorszagi szolgaltatd szervezetek vezetdinek valaszait dsszegezte.®
A sikeres szervezetet vezetok jellemz6i kapcsan adott valaszokat harom nagyobb csoportra
bontottak: a, azokra a személyes vezetdi tulajdonsagokra, melyek a valaszolok tapasztalatai
szerint sziikségesek ma a sikerhez; b, a vezetdi szereppel Osszefiiggd valaszokra, vagyis arra,
hogy vezetdként milyen elvardsokkal, kihivasokkal taldlkoznak a megkérdezettek; c, a vezetdk
¢s munkatarsaik kapcsolatat vizsgald valaszokra.
Ez a megkozelités tehat talmutat a tulajdonsdgelmélet horizontjan, és a belso,
csoportdinamikdra is kivancsi. (Sajnos a szocialis teriiletrdl nem vett részt a felmérésben
intézményvezeto.)
A sikeres szolgaltatd szervezet miikodésének 6t jellemz6jét emelném ki a tanulmanybol, mely
szerint az Ot legfontosabb tulajdonsag, érték a szervezetek mukodésében a megkérdezett,
szolgaltatasi teriileten tevékenykedd vezetdk szerint:
1. az alkalmazkodas (elsdsorban a tanulési és valtozasi képességet kiemelve),
2. a gyorsasag (a valtozo kornyezetre adott valasz ,,sebessége”),
3. arugalmassag (a szervezeti alkalmazkodoképesség ereje, a nyitottsag),
4. a hatékonysag (mérhetd és mérendd eredményesség megléte),
5. az innovacid (megujulasi potencial).
A tovabbi gyakori emlitések kozott talaljuk (ugyis, mint szervezeti ,sikertényezoket”): a
bizalom, a csapatmunka, az egylittmikodés, a kommunikacid, a motivaltsag és a vezetdi
mindség értékeit, jellemzdit.
Miikodési kornyezetét tekintve a szocidlis szolgaltatdsok — latszolag — mas jellemzoket
mutathatnak. Ezek feltarasahoz azonban sziikség volt egy onallo felmérésre.

5.2.5. A szocialis szolgaltatasi vezetok korében végzett felmérés modszertana
A felhasznalt kutatés kereteit a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Karan 2018

6ta — immar harom esztendeje — folyd szocidlis vezetdképzés adta. A fejezetben szerepld

81 A kutatast 2014. november 25. és december 7. kozott végezte a Menedzsment Kutat6 és Fejlesztd Intézet (forrés:
http://www.mkfi.hu/p/innovacio-kutatas.html, 2020.11.18.).
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adatokat a képzés soran rogzitett valasztasok, valaszok alapjan Osszesitett eredmények
alkotjak.%2

A bemutatott adatok a hatosagi képzésként kotelezd vezetoképzés adott kurzusaihoz
kapcsolodo, strukturalt tréning gyakorlatok keretei kozott felvett adatok dsszesitésével kertilnek
bemutatasra. Mivel a kutatas soran, igy jelen irdsomban szintén nem kivantam Osszetettebb
elemzéseket végezni, ezért az alapsokasag elé¢ egyetlen kritériumot kivantam A4llitani: az
adatkozl$ szocialis szolgaltatast iranyitdo intézményvezetd legyen.®® E képzés bemeneti
kovetelményei kozott ez a tényezd megkeriilhetetlen: kizardlag vezetdi feladatot ellato,
gyakorlo szakemberek vehettek részt a képzést tdamogaté EU-s projekt megkotései, eldirasai
alapjan.

A képzés soran kétféle modszerrel, technikaval folytattam az adatgyiijtést.

Az egyik esetben egy nyitott mondat’* befejezésével arra kellett vélaszolniuk a
stakeholdereknek, hogy milyen szocialis rendszert, milyen szocialis agazatot, alapvetéen
milyen jellemzokkel miikédo szocialis ellatasokat, szolgaltatasokat szeretnének latni. A rovid
leirasnak minden esetben a vagyott jovoképet kellett magaban foglalnia. Ennek a jovoképnek a
tulajdonsagait felhasznalva, tobbszori tomoritéssel €s a résztvevok pontositdsai alapjan,
csoportszinten®® rogzitettem a hallgatok — tehdt minden esetben gyakorld intézményvezeték —
valaszait. Az egyéni-Kiscsoportos-nagycsoportos feladatbontas azt is biztositotta, hogy —
vitakkal és érvelésekkel kisérve — konszenzusos kép alakuljon ki a kérdésben. Bar minden
képzési csoport dinamikdja, mitkddése hordoz sajatossadgokat, ezt a feladatot teljesen azonos
feltételek mellett végezte el minden csoport, igy az esetleg ,,elveszett” vélemények aranya,
nagysaga vélhetéen azonos volt valamennyi esetben.

Ezekbdl a valaszokbdl, a tartalmuk elemzése alapjan megfogalmazasra keriiltek azok az

értékek, jellemzok, amelyek emlitési gyakorisaga alapjan kialakitottunk egy érték-sorrendet.

82 Technolégiai hatteret a kahoot és a zoom polls alkalmazasok adtik. Mindkét segéd-alkalmazas, applikacio
alkalmas a valaszok egyszeri riportolasara, elemi Osszesitésére és elemezhetd formatumu megjelenitésére.

8 A felvett adatoknak nem kivantam semmiféle tovabbi bontdst adni (nem, életkor, végzettség stb. szerinti
megoszlas), s nem kivantam tovabbi, mélyebb elemzést végezni. Az adatok tehat egyetlen, validalt tényezének
felelnek meg: valamennyi esetben gyakorld intézményvezetOk adtak valaszt az adott feladatra, kérdésre.

84 A mondatkezdet minden esetben igy hangzott: ,,Olyan szocidlis rendszert szeretnék...”. Az igazsaghoz tartozik,
hogy a legtobb esetben a valaszadok nem tartottak magukat ahhoz a szabalyhoz, hogy egyetlen mondatban kellene
a jovéképet megfogalmazniuk. igy eleve felsorolasokkal dolgoztunk a legtobb esetben, s nem volt sziikség a
szabad szoveges valaszok , érték-megfogalmazasara”, konvertalasara.

8 A munkamédszer klasszikus csoportozas volt: elészdr egyéni valaszokat kellett adniuk, majd adott idén beliil
kiscsoportokban — 1étszamtol fiiggéen 2-5 csoportban, igy a csoportok 1étszama mindig 6-8 f6 lehetett — kellett
Osszehangolt valaszokat megfogalmazni. Ezt kovetéen a kiscsoportok a teljes, nagy csoport elott ismertették az
eredményt. Ezek alapjan minden esetben a tréner ,,0sszegezte” (irta le) a valaszokat és alkotta meg az adott
csoportra jellemz6 ,,vagyakat”, 6sszefoglalva a jovékép tulajdonsagait, kiemelve a megjelend értékeket.
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Ebben a feladatban a résztvevé személyek szama 468 f6 volt, mindosszesen 24 képzési
csoportban.

Egy masik esetben egy jaték soran azt kértiik, hogy a hallgatok soroljak fel a 3 legfontosabb
tulajdonsagot, amellyel a ,,j6 szocidlis vezetonek™ feltétleniil rendelkeznie kell. Ezt a felsorolast
— emlitési gyakorisdgot mérve — egyszerli 0sszegzés utdn hasznaltam a kutatds soran. Az
Osszegzett valaszokat 397 10, vezetd beosztasu, mesterszintli vezetoképzésben végzett hallgato

véleményét felhasznalva sikeriilt kialakitani.5®

Az Osszesitett eredmények hasznalataval azt is hangsulyozni kivanom, hogy a szocialis dgazatot
egységes szakmaként kezelem. Ez azt jelenti, hogy — bar a kell6 elemszam rendelkezésre allt
volna az egyes részteriiletekre vonatkozoan — a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, felndttvédelmi
ellatasokban, szolgaltatasokban tevékenykeddk véleményét nem szegmentaltem. Tehat
egyfajta, egységes szakmai halmazként kezeli a kutatds valamennyi, szocialis agazatban
talalhat6 intézménytipust, szolgaltatasi format.%’

A szocialis segités mai, magyarorszagi jellemzdit keresve a cél a szocialis szolgaltatokra (€s
vezetoikre) jellemzd kozds vondsok feltarasa volt, s ebben a vizsgalatban hozzaadott értéket

nem képviselt volna egy tovabbi, részagazati bontas.

5.2.6. Az ,optimalis” szocialis szolgaltatasi rendszer

A fentiekben részletezett, elméleti alapok ismeretében és alkalmazasaval érdemes lehet a
magyarorszagi szocialis szolgaltatasokban tevékenykedd vezetdék valaszait is hasonld
részletességgel értelmezniink, majd keretbe foglalnunk.

Az analizis mélységét és allaspontjait meghatdrozza az az aprolékos értelmezési munka,
amelyet a vezetOképzeés orain a hallgatok elvégeztek. A képzés Iényegi, fontos eleme a kozos
szakmai nyelv kialakitdsara tett kisérlet: ebben a sorban a sajat definicidikban megjelend
fogalmak részletes analizise, a tartalmi elemek lehetd legteljesebb kibontasa is megtortént.

Az ,,optimalis” szocialis rendszertényezOk kapcsan végigvitt elemzésben fontos pont, hogy a
feltett oktatoi/tréneri kérdés az idedlis helyzetre vonatkozott ugyan, de valdjaban az a jelenlegi
rendszer megélésére, az Osszegylilt egyéni, vezetdi tapasztalatokra €piil. Ez azt jelenti, hogy

ugyan a vagyott, helyes miikodésre tett javaslatként kezelték a valaszaddk a leirdst: azt

8 Az elsé feladattol eltérd elemszam oka, hogy a képzés elsd szakaszaban ezt a feladatot, tréning-elemet egy masik
tantargy keretei kozott ismerhették meg a hallgatdk, igy az els6 csoportok eredményeit nem tudtuk megfeleléen
rogziteni.

87 Jelen irdsban néhany helyen utalds torténhet egyes tényezok (életkor, fenntartdi hattér) szerinti vélemény-
bontasra: ezek minden esetben a szerzd empirikus megfigyeléseibdl taplalkoznak, kdszonhetden a tobb szaz
vezetdvel folytatott beszélgetésnek és az altalam részletesen megismert nyolcvanhat, in. projektmunkanak.
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rogzitették, hogy — szemben a jelenlegi jellemzdkkel — milyen kovetelményeknek kellene
megfelelnie az optimalisnak itélt, jovébeni, elérendd célként is definialhatd miikodési elveknek,
értékeknek, kivant allapotoknak. fgy tehat a valaszokat nyugodtan értelmezhetjiik gy is, mint
a mai, sok esetben meglévd hidnyokra, diszfunkcionalis mikddésre adott reakciot, kritikai

megkozelitést, egyfajta innovacios elvarast.

6. abra — A szocialis rendszer legfontosabbnak itélt jellemz0i (értéket, elvei)

mindségi, kompetens szakemberek jellemzik
(N=468)

magas szakmai tuddas/joé képzettség jellemzi
emberkodzpontu

elégedett ellatottak és dolgozdk
egyiittmiikodd

hatékony

rugalmas

atlathaté

kiszamithato, elérhetd

megfeleléen finanszirozott
sziikségletalapu, valds igényekre reagal

tarsadalmilag (anyagilag és erkélcsileg) megbecsilt

o s 10 15 20 25 % 3 40 45
sajat abrazolas
Az 6sszefoglald abran a tizenkét, legtobb emlitést kapo értéket, tulajdonsagot jelenitem meg.
Ezeket a jellemzoket alapvetden harom, kiilonbdzd csoportba (Klaszterbe) lehet foglalni.8
Messze a legtobb emlitést az elsé harom tulajdonsag kapta, majd kovetkezik 6t olyan jellemzd,
amely a szolgaltatasok rendszerszeriiségét (vagy annak hidnyat) rogziti, mig az utols6é négy
jellemzd a szocidlis szolgaltatasi rendszer emberi eréforrds oldalat, a szervezeti miikodés

meghataroz6 human alapjat érinti.
Hianyzik azonban az innovativitds, innovacios készség emlitése: ezt nem tartottdk fontos

jellemzonek a szervezet oldalarol a valaszadok. Ennek ellenére sok olyan tulajdonsag is

8 A csoportositas alapja a kozeli pontszamok kozds értelmezési keretbe llitasa. A részletesebb és alatdmasztott
klaszteralkotashoz részletesebb adatfelvétel lett volna sziikséges.
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megjelenik (rugalmassag, atlathatosag, mindség), amely alapvetd a tamogatd innovacios

kornyezet szempontjabol.

5.2.7. A jo szocialis vezet6 értékei a gyakorlatban
Az Osszesitett eredményeket kiilonosebben nem elemezve, a szocialis vezetdk altal megjelolt,

megfogalmazott tulajdonsagok a kdvetkezdk voltak.

7. abra — A szocialis vezetdk legfontosabb jellemzdi

(értékek, tulajdonsagok emlitési alkalmainak szdma szerint)

[=}

5 10 15 20 25 30 35

empatia

szaktudas
kovetkezetesség
kommunikacios készség
hatarozottsag
innovativitas
rugalmassag
hitelesség
problémamegoldo...
kreativitas
rendszerszemlélet
egyluttm{ikodé készség
konfliktuskezelési...
szervezési készség
csapatépités
elhivatottsag
humanum,...
kompromisszumkészség

lojalitas

(N=397)

nyitottsag
sajat kutatasi adatok, sajat abrazolas
A fenti felsorolas agazati jellegzetességei maris jol lathatok: szamos olyan tulajdonsag,
jellemvonas, érték és elvaras fogalmazddik meg a felsorolasban, amely az ,,embertél emberig
tartd” szocidlis segités altalanos jellemzdire is igaz.
Erdemes a két kiugréan magas értékkel bird vonast kiilon is korbejarni: szinte valamennyi
képzési csoportban, ,,toronymagasan” a legfontosabbnak itélték az empatia és a szakmai tudas
meglétét.
Témank szempontjabdl azonban a legfontosabb, hogy az innovativitast a hatodik legfontosabb

tulajdonsagként emlitették a valaszadok.

84



10.24395/KRE.2021.012

5.2.8. Néhany kovetkeztetés

Erdemes a felmérések értékeit Gsszevetni, s attekinteni. Fontos, hogy lassuk, a magyarorszagi
szolgaltatasokat iranyitd, piaci szereplok €s a sajatos miikddést, kozszolgaltatasként megjelend
szocialis szolgaltatdsokat vezetdk értékvalasztasai mennyiben térnek el egymastol.

A viszonyitasi alapként a korabban mar emlitett, Menedzsment Kutato és Fejlesztd Intézet altal
2014-ben végzett felmérés adatait haszndljuk. Ebben a kutatisban magyarorszagi,
szolgaltatasokat nyajtdé vallalkozasok vezetdit kérdezték. A legfontosabb értékeket emlitési
,,erosség” sorrendjében szerepeltetjiik, amelyek mellé — parhuzamokat keresve és talalva — a

sajat kutatasunk adatait tiintetjiik fel.

5. tablazat - A megjelend szervezeti és vezetoi értékek dsszehasonlitasa

MKFI magyarorszagi SE kutatasban megjelend SE kutatasban megjelené
kutatdasanak értékei szervezeti ertekek vezetoi értékek

alkalmazkodas kompromisszumkészség
problémamegoldo képesség,
lojalités

gyorsasag hatarozottsag

rugalmassag rugalmassag rugalmassag

hatékonysag hatékonysag

innovacio innovativitas
kreativitas

bizalom elérhetdség, kiszamithatdsag | hitelesség

csapatmunka csapatépités

egyiittmiikodés egyiittmiikodés egyiittmiikddési készség,
nyitottsag

kommunikécio kommunikécios készség

motivaltsag konfliktuskezelési képesség
humanum,
emberkdzpontusag,
elhivatottsag

vezetdi mindség HR mindsége szaktudas,
kovetkezetesség,
rendszerszemlélet,
szervezeési készség

A fenti 0sszevetéssel lathatova valik, hogy a magyarorszagi szocialis szolgaltatasokban dolgozé
vezetok a korabbi — agazatfiiggetleniil végzett — kutatds ért€kvalasztasait tiikrozik. Szinte
valamennyi érték mellé allithatd azonos, vagy rendkiviil hasonl6 tartalmu értékvalasztas a
szocialis vezet6k részérél. Megallapithato tehat, hogy a sajat kutatasunkban résztvevd
intézményvezetdk azonos mintdzat mellett latjak és jellemzik dgazati miikddésiiket, vezetoi

értékeiket, mint a tagabb fOkuszu kutatds szerepléi. Elmondhatd tehat, hogy a szocialis
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szolgaltatasok jellemzd értékei nagyfoku atfedést mutatnak a magyarorszagi teljes szolgaltatasi
szektor értékvalasztisaival.
A fenti, hasonldsagokat €s egyezéseket bemutato tablazatbdl hianyzo értékek azonban kiemelik
a szocialis szolgaltatasok egyedi sajatossagait. Ezek a specialis jellemzok a szocidlis vezetok
szerint:

e megbecsiiltség,

o sziikségletalapusag,

e megfeleld finanszirozas,

o Atlathatosag,

e cmpatia.
A szocidlis szolgaltatasokat iranyitok véleménye szerint tehat az Aagazatot hatarozottan
megkiilonbozteti mas szolgaltatasoktol, hogy magas fokl empatia sziikséges a vezetdi feladatok
ellatasahoz. Fontos jellemzd, hogy a szocialis agazat szolgaltatdsi igénybevételét a
szlikségletalapisdg hatarozza meg. Tovabbi jellemz6i az dgazatnak a megbecsiiltség magas
foku igénye és jelenlegi alacsony mivolta, a rendkiviil sziikds anyagi er6forrasok (€s az ezért
folytatott kiizdelem). A rendszerszintii, hatékony miikodést tovabba az atlathatosag javitasa is

szolgalhatja.®

A véleményvezérek értékei kozott tehat fontos helyen szerepel a valtozasok iranti nyitottsag,
azonban a szervezetek (intézmények, szolgalatok) mitkddésére ez mar nem igazan jellemzo.
A szocialis szolgaltatasok vezetdi tehat az innovacionak nem gatjai, hanem tdmogatoi tudnak

lenni.

89 Mindezen kornyezeti tényezOk és jellemzék generaljak azt az altaldnos meglatést is, amely szerint — idézve a
szocialis vezet6k megfogalmazasat — ,,csak az menjen intézményvezetdnek, aki a jég hatan is meg tud élni.”
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6. A szolgaltatasi rendszer innovativ valtozasai

A dolgozatom egyik legfontosabb fejezetének bevezetdjében indoklast igényel, miért éppen a
kovetkezokben elemzett szolgéltatasi valtozasokat valasztottam ki a megannyi lehetdségbdl.
Ennek indoklasara vissza kell idéznem az innovacidé fogalma kapcsan, hogy a rendszerszer,
tartos €s jelentds valtozasokat tekintem elemzenddnek.

Jelen fejezetben nem elemzem Ujra a Szt. megjelenése okozta egyik legnagyobb innovaciot,
amellyel az addig teljesen centralizalt szolgaltatasi rendszert erdteljesen decentralizalta a
torvény. Ez erds paradigmavaltast jelentett, €s az egész rendszerre kihatassal jart.
Természetesen els6 ranézésre Oriasi jelentGségi szervezési 1épések ma is torténhetnek. llyen a
2010-es években elkezd6dott, ma is zajlé folyamat, amelynek elsd 1épése 2012-ben egy
erdteljes allamositas volt, amelyet 2014-ben kovetett az ,,egyhdzasiasitds”, azaz az allami
fenntartdsban 1évé intézmények fokozatos, de tomeges atadasa egyhazi fenntartasba. Ugy
vélem, hogy ez a folyamat 6nmagdban nem nevezheté innovacionak, annak hatdsai a
szolgéltatasokra legfeljebb csak egy 0j alaplehetdség kialakulasa terén érhetd tetten.®® Ezeket a
valtozasokat persze a benne 1évOk erdteljes valtozasnak élik meg, de ez még nem teljesiti az
innovacioval szemben tdmasztott tartalmi elvarasokat.

Ugyanez mondhato el a 2018 utan indult bolcsddefejlesztési oridsprogramrol. Bar kétségtelen
tény, hogy ekkora mérvii — mennyiségi — fejlesztés nem zajlott még ezen a teriileten, ez még
nem tekinthetd innovativ tipusu valtozasnak. Ebben a kérdésben is igaz azonban, hogy a képzési
rendszer megerdsitése, a vart és vélelmezett tobb ezer munkavallalé bedramlasa mindségi
valtozasok generaldsara is alkalmat jelenthet.

Kisebb fejtorést okozhat azonban példaul a kapacitasszabalyozas (befogadasi kotelezettség)
bevezetésének megitélése a szocialis szolgaltatasokban. Ez egy feliilrdl korlatos rendszerré tette
a szolgaltatdsokat, ugyanis egyedi, két minisztérium altal is jovahagyott engedély nélkiil ma
egyetlen fenntartdé sem bdvitheti a — szamara egyébként kotelezéen elé6 nem irt —
szolgaltatasainak korét. Jelentés valtozas ez is, de a meghjitasokra, innovaciokra csak nagyon
tavoli hatasokkal bir véleményem szerint.

Bizonyos szempontbdl hatareset lehet ebben a bonyolult ,,megitélési” sziirésben a hazi
segitségnyujtas esete. Ezt a szolgaltatast tobb alkalommal moddositotta, valtoztatta meg a
jogalkotd. Legutobb 6t éve, amikor az ,.ellatott alapu™ elszdmolasrol a ,,teljesitett 6ra alapr”
rendszerre tért at a finanszirozasa, nyilvantartasa. Egyuttal megjelent a tevékenység elemekre

bontédsa: szocidlis segitésre €s tényleges gondozasra. (Ez utobbi moddositasrdél azonban a

% Ezt bizonyitja az egyhazi modszertani intézmények, szervezetek erésddd szakmaisaga is.
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szolgaltatasi elemek kapcsan folytatok elemzést még.) Ennek innovativ hatdsai vannak,
csakugy, mint a 2016. évben lezajlott csalad- és gyermekjoléti atalakitasnak.

Ennek soran jarasi szintli kozpontok keriiltek kialakitasra, amelyekhez csatoltan helyi
szolgalatok mukddtetik a kiilonféle rendszerelemeket, feladatokat. Teljes atszervezés tortént
tehat szervezeti oldalrol, kiegészitd finanszirozas keriilt az dgazatba és megjelentek ujabb
szolgaltatési elemek, eszk6zok (pl. 6vodai-iskolai szocidlis segités). Ennek az innovativ hatdsai
azonban — meglatasom szerint — még nem teljesedtek ki, nem lathatd, hogy a kivant hatasok
megjelennek-e a hatékonysagban, hatasossagban. Ennek eldontéséhez még sokféle elemzésnek,
kutatasnak kell megtorténnie ebben a szolgaltatasi szegmensben.

Mindezek ellenére voltak olyan innovaciok, amelyek terjedelmi okokbdl nem keriiltek be a
kovetkezd fejezetbe. Ilyen példaul a kozosségi ellatas, amely leginkabb szemléletmodjaval, és
a tamogato szolgaltatas, amely a hozzaférés biztositasaval (szallito szolgaltatas) mindenképpen
uj, innovativ 1épéseket jelentettek a szocialis szolgaltatasokban. Mentségemre sz6Ol, hogy
mindkét szolgaltatasnak nagy szerep jut a kivaltasi program soran, amelyrdl bovebb elemzést

készitettem.

6.1.A falu- és tanyagondnoki rendszer
6.1.1. Civil kezdeményezés

A falugondnoki — amely késobb kiegésziilt a tanyagondnokokkal — rendszer kiépitésének otlete
¢s maga a konkrét kezdeményez€s is a szocialis ellatorendszeren kiviilrdl érkezett.

Az 1980-as években a Varosépitési Tudomanyos és Tervezé Intézet (VATI) Regionélis
tervezési irodajan dolgozott egy munkatérs, aki a magyar falvak fejlesztésének elkotelezett
hivévé valt. O volt Kemény Bertalan, aki mezégazdasigi mérnokként a rendszervaltaskor
megalapitotta a Falufejlesztési Tarsasagot, amely szervezeti szinten is felvallalta a magyar
vidék fejlesztésének, , megmentésének” iigyét. A kezdeményezéseik kozott®: szerepelt egy
olyan, sajatos szocialis szolgaltatas, amelynek — palyazati iton torténd — fejlesztése az elso,
szabadon  valasztott Kormany korai szocialis kezdeményezéseként indult a
szakminisztériumban, Szanyi Eva iranyitasaval. Béviilé szamban, ujabb és ujabb megyék
bekapcsolodasaval 1998-ra mar minden, érintett telepiilés csatlakozhatott a szabalyozott

rendszerhez.

91 Javaslatat ,,A falugondnok. Gondolatok az aprofalvak {izemeltetésérol és tarsadalmuk rehabilitdcidjarol” cimmel
1983. aprilisaban foglalta 6ssze az MTA Szociologiai Kutato Intézet részére, a ,,Szocialpolitika Reformja” cimi
kutatas keretében. (Felelos kiado a Népmiivelési Intézet igazgatdja, felels szerkeszté Beke Pal, 1984. januar);
forras: https://falufejlesztesitarsasag.hu/a-falugondnoki-szolgalat/ (2021.04.27.)
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A falu- és tanyagondnoki szolgalat 1990 augusztusaban, kéttucat borsodi telepiilésen indult el,
eredeti elképzelése alapjan az ,,aprofalvak és a tanyak hatranyainak enyhitésére”.% Hivatalosan
ugyan 1996-ban keriilt be a Szt.-be, civil kezdeményezésre, amely mogott a novekvo szamban
csatlakozd onkormanyzatok alltak. 1998 6ta kertilt at a rendszer finanszirozasa a palyazatok
altal torténd tAmogatasi korbdl a koltségvetési — kiszdmithatod — tdmogatés lehetdségébe. 2005-
ben az EU a magyarorszagi szocialpolitika legjobb gyakorlatanak valasztotta a szolgaltatast.
Ezzel parhuzamosan — a szocialis szolgéltatdsok korében szintén unikalis fordulatként — a
szaporodd szolgalatok teriileti alapu egyesiiletekbe tomoriiltek. A megyei egyesiileteket
tomorité falugondnoki szervezetek 2000-ben orszagos szovetséggé (Magyar Tanya- és
Falugondnoki Szovetség) szervezddtek. A szovetség feladata az egyesiiletekhez hasonldan a
szakmai érdekvédelem és a halozat fejlesztése, a képzési rendszer fenntartasa €s folyamatos
korszertisitése.® Igy ennek a szocialis szolgaltatasnak az induldsa, a fejlesztése és a jelenlegi
miuikodtetése is rendkiviil erdsen kotddik a civil hattérhez, a civil szervezetekhez.
Kiilon érdekessége a falugondnoksagnak, hogy — minisztériumi tamogatassal, civil
szervezderdvel — a rendszer rdadasul Erdélyben is gyokeret ereszthetett. Kezdeti érdeklodés,
hosszli szervezés utan 2004-t6]1 miikodik és kap finanszirozast a romaniai falugondnoki
rendszer is.** A magyarorszagi hagyomanyokat kdvetve Erdélyben is civil szervezetek és
onkormanyzatok, illetve &nkorményzatok kozossége jelenti a miikodtetési hatteret.® Az
igazsaghoz tartozik, hogy a Romaniai Falugondnoksagok Szovetsége hidba kezdeményezi
folyamatosan, a romaniai szabdlyozds még varat magara, s igy — Hargita megye kivételével —
magyarorszagi ¢és helyi, civil és onkormanyzati palyazatok adjak a koltségvetési hatteret.%
2011-ben tovabb bdviilt a hatarainkon tuli tevékenység, s immar a Vajdasagban is miikodnek
falugondnokok.®’

6.1.2. Szabalyozasi sajatossagok
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas 2005. januar 1-vel hatalyosuld modon, az egyes szocialis

targya torvények modositasarol szold 2004. évi CXXXVI. térvénnyel keriilt be a Szt.-be.

92 A nyolcvanas évek kdzepén elséként létrejott Cserehati Telepiilésszovetség — é1én Csomos Jozsef reformatus
lelkésszel — 1990-re fel tudta vallalni az orszag leghatranyosabb helyzetli aprofalvaiban a falugondnoksag kisérleti
beinditasat. forras: https://falufejlesztesitarsasag.hu/a-falugondnoki-szolgalat/ (2021.04.27.)

9 https://hu.wikipedia.org/wiki/Falugondnok (2021.04.25.)

% http://www.muvelodes.ro/index.php/Cikk?id=364 (2021.04.25.)

% Személyes tapasztalatom szerint az erdélyi miikddés teljesen azonos elveken alapulva, szinte azonos gyakorlatot
megvalositva miikodik szamos telepiilésen Romaniaban is.

% https://szekelyhon.ro/aktualis/milyen-feladatai-vannak-egy-falugondnoknak# (2021.04.27.)

97 https://szabadfold.hu/lakohelyem/exportra-megy-a-falugondnok-235584/ (2021.04.27.)
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A szabalyozas bemutatasa soran — egyuttal — a szabalyozas valtozasainak indokait is érdemes

szemiigyre venniink.

6. tablazat — Valtozasok a falu- és tanyagondnoksag szabalyozasaban

Hatalyos szabalyozas

60. § (1) A falugondnoki, illetve tanyagondnoki
szolgaltatds célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol és a  kozosségi  kozlekedés
nehézségébol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd
sziikségletek  kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz
valé hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kdzosségi
szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

(2) A falugondnoki szolgaltatds ezer lakosnal kisebb
telepiilésen miikodtethetd. Amennyiben a falugondnoki
szolgaltatas létesitését kdvetden a telepiilés lakossdgszama
tiz szdzalékot meg nem haladé mértékben emelkedik ezer
lakos folé, a szolgaltatas tovabb muikodtethetd.

(3) A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven ¢és
legfeljebb négyszaz lakossagszamu - kiilon jogszabalyban
meghatdrozott - kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott
helyen miikddtethetd. Amennyiben a helyi sajatossagok
alapjan a tanyagondnoki szolgaltatas tobb tanyagondnok
kozremiikodésével valdsithatd meg, a tanyagondnokok
altal ellatandd korzetek hatarait - figyelemmel a
lakossagszam  korlatra - a fenntartdo telepiilési
onkormanyzat rendeletében hatarozza meg azzal, hogy 1j
tanyagondnoki szolgaltatds négyszdz lakos folott
szervezhetd meg. Amennyiben a tanyagondnoki
szolgaltatas létesitését kdvetden a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti lakott hely lakossagszama tiz szdzalékot meg
nem haladé mértékben emelkedik négyszaz lakos fol¢, a
szolgaltatas tovabb miikodtethetd.

(4) A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas a
fenntartd6  Onkormanyzat  rendeletében  részletesen
meghatarozott, (1) bekezdés szerinti feladatokat latja el,
valamint - az onkormanyzat rendeletében meghatarozott
modon - kdzremiikodhet az étkeztetés biztositdsaban.

(5) Egy telepiilésen - amennyiben a telepiilés mind a
tanyagondnoki, mind a falugondnoki szolgaltatasra
vonatkoz6 feltételeknek megfelel - vagy falugondnoki,
vagy tanyagondnoki szolgaltatas miikodtetheto.

(6) Ugyanazon ellatasi teriileten csak egy falugondnoki
szolgalat, illetve egy tanyagondnoki  szolgalat
miikodtethetd.

(7) A tarsulas keretében megszervezett falugondnoki
szolgaltatds csak azon telepiilések  tekintetében
mikddtethetd, amelyek megfelelnek a (2) bekezdésben
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Valtozasok

A Szt. 60. § (1) bekezdésében az ,,az
aprofalvak” szovegrész helyébe az ,,a
falvak” 1épett. A korabbi kifejezés
ugyan érzelmi hatasokkal bir, de
definicids tobblettel nem rendelkezik,
rdaadasul a vonatkoz6 lakossagszam
emeléssel mar semmilyen értelemben

nem csupan az aprofalvak”
szolgaltatasa maradt a
falugondnoksag.

A korabbi, 600 fos hatart novelte a
dontéshozo 1.000 f6s 1élekszamra.

Itt még egy korabbi, 2010-es valtozas

hozta be a +10%-o0s,
népességndvekedést megengedd
szabalyozast (hasonldan a

falugondnokokhoz).

(nincs valtozas)

(nincs valtozas)

2014-ben keriilt a szabalyozasba. Az
indoklas szerint: ,,A falugondnoki és
tanyagondnoki szolgaltatds esetében
olyan folyamat megindulasa
tapasztalhatd, miszerint ugyanazon a
terlileten tobb fenntartd is létrehoz
szolgalatot, holott két, vagy tobb
szolgaltatas egy ellatasi teriileten
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meghatarozott  feltételeknek. A tarsulds keretében | torténd miikddése és finanszirozasa
megszervezett tanyagondnoki szolgaltatds csak azon f}lat?“ , erdelk't”l S,ertn tl,ritd_"k‘)l; A
ellatasi terilleten miikodtethetd, amely megfelel a (3) | o o osavasiat ezer: Hud, Hosy

, i . ugyanazon az ellatasi teriileten tobb
bekezdésben meghatarozott feltételeknek. fenntartd hozzon létre falugondnoki,

illetve tanyagondnoki szolgéltatast.”®
(8) A falugondnoki, illetve tanyagondnoki képzés
szervezését a szolgaltatas helye szerint illetétkes megyei | 2021 januar 1-t6l hatalyosuls, uj
onkormanyzat latja el a szocidl- és nyugdijpolitikaért pont. (Részletesen késtbb.)

felelds miniszter altal jovahagyott képzési program
alapjan.

A szabalyozas megsziiletésébdl és késébbi modositasaibol — kivéve a 60.§. (8) esetét — lathato,
hogy egy viszonylag tartds szovegezést, atgondolt torvényi hatteret latunk. A valtozasok irdnya
is a bdoviilés (Gjabb, belépd, kozségi szintli onkorméanyzatok) és a rugalmassag (+10%
népességnovekedés toleralasa) felé mutatott. A falu- és tanyagondnoki rendszert a 2010-es évek
kozepéig-végéig a folyamatos bdviilés, a civil hattér fenntartdsa és a fejlodé szakmaisag
jellemezte, amelyet a kiszamithato szabalyozas jol szolgalt.
6.1.3. A falu- és tanyagondnoksag jovoképe

A kormany 2020. oktober 13-an nyujtotta be a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény €és a Magyarorszag 2020. évi koézponti koltségvetésének
megalapozasardl sz616 2019. évi LXVI. torvény moddositasardl szol6 torvény T/13259. szamu
tervezetét. Ennek értelmében a Szt. 60. §-a a kdvetkezd, (8) bekezdéssel egésziilt ki:

,»A falugondnoki, illetve tanyagondnoki képzés szervezését a szolgaltatas helye szerint
illetékes megyei onkormanyzat latja el a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter
altal jovahagyott képzési program alapjan.”

Ez a véltoztatas a falugondnoki rendszer valamennyi elézményével ellentmondasban all, ezért

kiilonosen fontos lenne, hogy legalabb a torvénymodositas részletes indoklasabol némi
iranymutatast kaphassunk a szamos ,,miért”-re. Am eszerint a modositas részletes indoklasa:
A Javaslat a falu-, illetve tanyagondnoki képzés szervezését a megyei Onkormanyzat
feladatkorébe utalja.”

A korabbi tervek szerint ez a modositas 2022-t61 1épett volna hatalyba, azonban a jogalkot6 ezt
egy évvel kordbbra hozta, s 2021. januar 1-t6] hatalyosult e szabaly is.

Ahogyan bemutatasra kertilt, a falugondnoki rendszer médszertani és képzési feladatait 2021 -
1g a létrejott civil szervezetek lattak el, évente megujuld, szakminisztérium altal biztositott

pénziigyi forrasokbol. A folyamatosan boviild halézatban ezek a képzések az egységes

% A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. tdrvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, a sportrol szo6lo 2004. évi 1. térvény, valamint egyes
kapcsolodo torvények modositasarol sz616 T/2089. szamu térvényjavaslat részletes indoklasa.
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szemléletet, értékeket®

, a megujitott, korszeri ismeretek atadasat az orszdg minden pontjan
biztositani tudtdk. Az orszdgos szovetség miikddése, illetve a rendszeres egyeztetések
garantaltak, hogy megfeleld, bels6 mindségbiztositas mellett tevékenykedjenek a szolgalatok,
amelyek szdma meghaladja az ezret.

A jogalkot6 tehat 2021-ben a megyei 6nkormanyzatoknak adta at a képzési feladatokat. Ezek
az Onkormanyzatok 2012-2013 (a centralizacid) iddszaka o6ta nem rendelkeznek képzési
intézményekkel, képzésszervezésre rendelkezésre 4all6 szakember &allomanyrol nincs
informacionk. Maga a szolgaltatds nem értelmezhetd megyei szinten, hiszen éppen a
kisteleptilésekhez, falvakhoz kotddik. Rdadasul lassan tiz éve a megyei dnkormanyzatoknak
szocialis feladatai sincsenek, a kordbban itt dolgozd, kompetens szakemberek az orszagos,
szocialis fenntartondl (SZGYF) vagy a megyei kormdnyhivatalok szocialis részlegeinél
folytattak karrierjiiket.

A helyzet egyik lehetséges megolddsa, hogy a megyei Onkormanyzatok a szakmai
szervezetekkel kotnének megallapodast a képzések tovabbi folytatasara, a sziikséges feladatok
ellatasara, azonban igy sem lathato, hogy az orszagos ,,egyenszilardsag”, a mindségbiztositasi
folyamat hogyan marad meg a jovoben.’®® Nem lathatok tisztan az allami, dgazatiranyitasi
szandékok, igy a falu- és tanyagondnoki fejlédés szakmai alapjait sziikségszeriien Gjja kell
alakitani.

A jovOkép biztatobb eleme, hogy néhany éve a falugondnoki rendszer egy ,,4jabb” labbal,
tamasztékkal is rendelkezik, az agrarminisztérium — illetve Miniszterelnokség —
vidékfejlesztési teriiletére tamaszkodva. A vidékfejlesztési torekvések kiemelt pontja a falvak
megtartd erejének fokozasa, a kistelepiilésen elérhetd szolgaltatasok javitasa, altalanossagban
az elérhetd életmindség javitasa. 2019 elejétdl ezek a torekvések az Un. Magyar Falu
Programban jelennek meg egységesen.?! Ebben a programban nevesitve megjelenik a falu- és
tanyagondnoki jarmiiellatas timogatas, amely igy egyfajta visszatérést is jelent a falufejlesztési
gyokerekhez.

Ez azonban a fejlesztésekre — gépjarmiicserékre — biztosit forrasokat. A szocialis szolgaltatas

tartalmat azonban a szakmai szabalyozok alakitjak.

9 A szolgalat értékei alapvetden erkdlcsiek — ez azt is jelenti, hogy érvényesiilésiiket nem lehet kikényszeriteni
sem orszagos, sem helyi rendeletekkel. Vagyis, hogy személy- és kozosségfliggd. Fiiggenek a szolgalat
mitkodtetdjétdl (polgarmester, testiilet), a falugondnoktol, s nem utols6sorban magatoél a falutél, melynek javara
és tidvére kell, hogy szolgaljon.” (http://www.falugondnokiszolgalat.hu/index.php/szellemiseg/2-a-falugondnoki-
szolgalat-alapertekei; 2021.04.26.)

100 Mik&zben — szintén 2021. januar 1-t81 — létrejott egy 0j, orszagos hattérintézmény, a Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet, amelynek feladata minden agazati képzés koordinacioja és megszervezése. A falugondnoksag ez aldl
kivételt képez.

101 hitps://magyarfalupalyazat.hu/ (2021.04.27.)
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A szolgéltatas innovativ szerepét abban latom, hogy mar a kezdetektdl a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés biztositasat tlizte ki: nem kivant alternativ szolgaltatasi rendszert kialakitani. A
szolgaltatds konkrét tartalméban természetesen megjelenhetnek — €s meg is jelennek a napi
gyakorlatban — szocialis segit6i, idonként gondozoi tevékenységek is. Ez a helyben nem
elérhetd, egyébként kotelezOen biztositandd szolgaltatdsok helyettesitését is szolgalja
(elsdsorban a hazi segitségnyujtas teriiletén). Egyszerre kell tehat konkrét segitd szakembernek
¢s hozzaférést, atjarhatdésagot biztositd szolgaltatonak lennie a tanya- és falugondnoknak.
Réadasul nem csak a szocialis iigyekben, hanem egészségiigyi, kulturalis vagy sportcélok,
feladatok ellatasa (elérhetdsége) soran egyarant. Ez a soksziniiség és egyediség teszi unikalissa
a szocialis szolgaltatdsok sordban ezt a részteriiletet.

Remeélhetdleg a szakagazati iranyitds, a jovO jogalkotoi tovabbra is egyetértenek Kemény
Bertalan szavaival:1%?

»A szolgalat értékei (...) koziil legfontosabb, hogy a falugondnokot végiil is a falu valasztja
maganak, és nem is sziikséges az, hogy a falu egységes legyen. Elhet egy faluban sokféle ember,
lehetnek — s tobbnyire vannak is — ennek folytan a faluban jol lathatd vagy kevésbé lathato
csoportjai a lakosoknak. Mind-mind mas-mas értékekkel és érdekekkel (felekezeti,
nemzetiségi, vagyoni, Kkulturalis vagy szimpatiakiilonbségekkel). Ami nem lenne baj, ha
mindenki képes felismerni a falu, és a kozosség érdekét, s aszerint viselkedik. Marpedig az,
hogy a falugondnoki szolgalat j61 miikddjon, mindenkinek érdeke. Annak is, aki egyeldre nem
szorul ra. Egyszer 0 is raszorulhat. De addig is, neki is mennyivel jobb lehet a kdzérzete, ha egy
jol miik6doé falugondnoki szolgalatot tudhat falujaban! (...) Végiil a tobb esztend6n at jol
miikodo szolgalat esetében eldbb-utobb 1) értékként jelenhet meg, hogy akarva-akaratlan,
tudatosan vagy nem, de a falugondnoki szolgalat az élet aprdé gondjainak hiiséges, tiirelmes,
megértd oldozgatdsdn tul a faluban az emberek kozotti szolidaritds, egymasra figyelés,
egymaseért feleldsséget vallaldo magatartas generaldja is. A jo és leleményes falugondnok nem
csupan példa és minta, de erdsitdje lehet a szomszédsagi, rokonsagi segitségnyujtasnak is,
munkdjaba képes kapcsolni Onkéntes segitoket, kezdeményezhet, kérhet olyan dolgokat,

amelyeket nem 6, hanem masok fognak megtenni.”

102 http://www.falugondnokiszolgalat.hu/ (2021.04.23.)
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6.2.JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat honositotta meg
Magyarorszagon. Az otthonukban ¢l6 idOseknek, a nap 24 orajaban biztonsagot és allando
szakszer( feliigyeletet nyujt a szolgaltatas a kiilonb6zd, otthoni vészhelyzetek kikiiszobolésére.
Az ellatds folyamatos készenléti rendszerben miikddik. Segélyhivds esetén az ligyeletes
gondozo6 haladéktalanul megjelenik a helyszinen, a felmertilt probléma megoldasa érdekében
azonnal intézkedik, sziikség esetén egészségiligyi ellatidst kezdeményez — orvosi iigyelet,
mentdszolgalat értesitése formajaban. A szolgaltatas 1ényege, hogy a gondozott a segitségkérés

jelzését kovetden, a hazi gondozas'®

ideje alatt vagy azon tal, rovid idén beliil szakszerii
ellatast kapjon.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtast biztositani kell mindazon raszorul6 személyek részére,
akik 6nallo életviteliik fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasahoz igényelnek
segitséget. A jelzérendszer olyan személyeknek nyujthatd, akik a segélyhivo késziiléket
megfelelden képesek hasznédlni. A jelzOkésziilék segitségével fenntarthatok a biztonsdgos
életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdség van az ellatott személynél torténé gyorsi®
megjelenésre €s segitségnynjtasra. Tovabba lehetdvé teszi az id6s emberek otthonukban torténd
gondozasat, apolasat, mindemellett egy allandd, egyszeriien és biztonsdggal miikodtethetd
kapcsolatba 1épési lehetdséget kindl a gondozottnak a gondozojaval, a nap minden szakaszaban.
Amit ma kinal egy atlagos szolgaltato, az elsdsorban az, hogy az igénybevevok minél tovabb,
biztonsagban élhessenek sajat otthonukban. Az egyediil é16 id6sek szamos veszélyhelyzettel
nézhetnek szembe a mindennapok soran, melyet onalldan esetleg nem képesek megoldani,
elharitani (elesés, hirtelen fellépd rosszullét, egyéb krizishelyzet). Ezekre a varatlan
¢lethelyzetekre nyujtanak segitséget a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban résztevok.
Szakképzett gondozondket az év minden napjan, napi 24 Ordban biztositanak a rendszer
szamara igy folyamatos szolgaltatasnyujtast tudnak elérni.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, kérelemre indul és a lakasba

valo akadalytalan bejutds biztositasahoz kotott. A szolgaltatds téritési dija az ellatott

jovedelmének adott — jelenleg kettd — szazaléka, savos téritési dij megallapitassal.1®

103 A hézi segitségnyujtas tevékenységét kiegészité szolgaltatas is lehet vagy onalldan megszervezett szolgaltatasi
formaként is mikodhet a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas.

104 A hatalyos szakmai protokoll szerint ez 30 perc.

105 https://maltai.hu/tevekenyseg/intezmeny/3 (2021.04.22.)
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6.2.1. Technolodgia, hal6zatosodas, innovacid
Személyes tapasztalataimbol tudom, hogy a Maltai Szeretetszolgalat — 6budai kdzpontjabol —
milyen technikai nehézségek ardn tudta hdlozatba szervezni ezt a tevékenységét. Mar
kezdetekben két dolog jelentett problémat: a kor technikai lehet6ségeinek kihasznalasa és az
ujszeri ellatds bemutatasa, bevezetése, rendszerbe allitasa.
Az Un. analog késziilékek esetén a technikai hattér nem volt bonyolultabb egy ,,CB-radional”,
azzal a kiegészitéssel, hogy az ligyfél egy csuklon vagy nyakban viselhetd ,,gombot kapott”,
amellyel egy ,,vészjelzést” tudott leadni. A jelzés egy koordinacios kozpontba érkezett, ahol —
sajat képzésiikben végzett — kompetens munkatarsak riasztottak az tigyfélhez rendelt gondozot,
aki a leghamarabb kiért a jelzést leadohoz. Munkatarsi tapasztalatok alapjan kezdetben a
legnehezebb arra volt rdvenni az ellatottat, hogy csak tényleg indokolt esetben ,,nyomja meg”
a jelzérendszer kapcsolojat (elesés, rosszullét, tamadas stb.). 2009. aprilistol mar modern,
hordozhatd, 6vre csiptethetd, kétoldalu hang- és adatkapcsolatra alkalmas, csepp és iitésalld
kivitelezésii jelzokésziilékeket hasznal a szeretetszolgalat is a rendszerében.
A digitdlis technologia térnyerésével — mas tipusu, pl. lefedettségi — problémak ugyan
maradtak, de lényegesen korszerlibb formaban miikddnek a jelzOrendszeres haldzatok. A
legjobban felszerelt helyeken ma mar ,,okosorak™, ,,okosmérék™ az ellatott életfunkcidinak
sokasagat képesek a kozpontnak jelezni. Raadasul ma mar mas szolgaltatoknal sem ritka az
,,oda-vissza” kommunikal6 technolédgia, ahol a kétoldalt informécioszerzés szamos szervezési
kérdést megold (kell-e mentdket vagy renddérséget értesitenti).
A legésszeriibb megoldasokat keresve az elsé évek utan kialakult az a rendszer, amelyben
olyan, egyébként is folyamatos — 0-24 6rds — miiszakbeosztassal dolgoz6 intézmények
kiegészité feladata lett a kozpont (diszpécser) milkddtetése, a hazigondozok riasztasa,
iranyitasa, a tovabbi segitség kozvetitése (orvos, rendor), ahol ez kisebb tobblet-kdltséggel jart.
Kétféle halozati miikddést 1s magaval hozott a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: maganak a
napi miikodtetésnek is rugalmas, helyettesithetdséget és allando elérhetdséget garantdlo
hal6zatban miikodo munkatarsakat, valamint az ellatast szervezok Osszeszervezését.
A kezdetekben a Maltai Szeretetszolgalat latta el az in. modszertani, szakmai feliigyeletet is.
Ez egyrészt folyamatos szakmai segits€gnytjtast biztositott az ellatast fenntartoknak, masrészt
a gyorsan valtozd technoldgiai fejlédés tdmogatasat is szolgalta. A modszertani halozat
miikddése egyuttal kontrollalt, mindségbiztositast is timogatd feladatellatast jelentett, ahol a
visszaélések szama is rendkiviil alacsony volt.
Innovécids szempontbdl azonban a legfontosabb pont, hogy a Maltai Szeretetszolgalat kiemelt

egy — addig csak magas emberi erdforras koltségekkel megoldhatd — szolgaltatasi elemet, a
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feliigyeletet, s technoldgiai megoldast talalt annak miikodtetésére. A szocidlis szolgaltatdsok
teriiletén azota is ez az egyetlen, bevett szolgaltatasban megjelend elem, ahol a technologia a

hidnyz6 €és nehezen pdtolhatd emberi erdforras kiegészitésére, potlasara szolgal.

6.2.2. Szervezési kérdések és megoldasok

2003. februartol 2005. januarig a hazi segitségnyujtas (HSG) kiegészit6 tevékenysége. 2005-
t6l kotelezo feladat 10.000 6 f6lotti 1¢lekszamu telepiilésen, 2006-t6] megnoétt a civil ellatok
aranya, 2010-t6l allami feladat lett, 2010. julius 1-t6]1 az NRSZH palyazata utjan valt
finanszirozotta, mig 2013. julius 1-t8l az SZGYF az ellatasra kijelolt szerv.

Fontos kiemelni azt is, hogy ez a szolgaltatas az els6k kozott volt abban a kérben, amelynek
kapcsan — teriileti alapt — szolgaltatas-eloszlasi térképek is késziiltek, majd ezen informaciok
alapjan kertilt sor a szolgaltatasok ,,elosztasara”, a palyazati finanszirozas adta lehetdségeket

kihasznalva.

8. 4bra - A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas késziilékeinek orszagos eloszlasa, 2010

Eltérési mutato skala: 0 Nincsen szolgaltatasuyjtas
1-50 Az optimaliznal jelentosen kevesebb kihelyezetn készilek
51-90 Az optimalisnal kevesebb kihelyezett keszalék
100 korili érték Idealis ellatas. optimalis készilekszam
101-200 Az optimalist meghalado kihelyezett készilékszam
201-300 Az optimalist jelentosen meghalado kihelyezatt készalekszam

301- felent Irrealisan sok kibelyezett késziilekszam

NRSZH informéacidk alapjan, TelR alkalmazasbol

A fenti térkép megsziiletése utan hat esztenddvel a kovetkezo, tényleges igénybevételt lathatjuk
Magyarorszagon.
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9. abra - A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas késziilékeinek orszadgos eloszlasa, 2016

Ellatottak aranya jarasonként (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas)

g

S
b3

Széz 65 évesnél iddsebbre
s ) jutd ellatottak szama
3 [ 5-21
3 W 4- 49
W3- 39
O 2- 29
0o- 19
[J nincs ellatas

o
Forrds: Igénybevevdi nyilvantartas NRSZH 2016

Lathat6 tehat, hogy a 2010. évi — kés6bb targyalt — modositasok nem valtoztattak a korabbi,

egyenldtlen hozzaférési, igénybevételi lehetdségeket mutatd dsszképen.

Bar a rendszer lassan negyedszdzados multra tekinthet vissza, még ma is van olyan innovacios

palyazat, ahol dijat lehet vele nyerni.'%

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretei kozott tehat a sajat otthonukban €16, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatdra képes iddskora vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo ¢életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek
elharitasat célzo ellatads valosul meg. Elsddlegesen szolgalja — az otthonkdzeli szolgaltatasok
korében — az érintettek sajat otthondban valdé megtartasat, s ezzel a koltséges bentlakasos
intézményi elhelyezés elkeriilését, iddbeni ,.eltolasat”. Megadja azt a biztonsagot, amire egy
id6s, beteg embernek sziiksége van: a nap 24 oOrdjdban elérhetévé tesz egy
diszpécserszolgalatot, amely jelzésre az 1dds, beteg emberhez kikiildi a gondozo6t, ha sziikséges
az orvost, a mentOt, de ha kell, a renddrséget is értesiti. A biztonsagérzet fenntartasa tovabb
erdsodott a korszerli technoldgidknak kdszonhetden, hiszen mara komoly egészségfeliigyeleti

szerepkort is betoltenek ezek a késziilékek.

106 Vodafone Digitalis Dij - Innovaciéval egy jobb vilagért”, Digitalis Esélyegyenléség kategoria 3. helyezettje

2020-ban a maltai jelzérendszeres hazi segitségnyujtas lett. (https://pcpult.hu/it-tech/tavkozles/k-lettek-a-15-
millio-forint-osszdijazasu-vodafone-digitalis-dij-nyertesei.html, 2021.04.23.)
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A feliigyelet szolgaltatasi elem huménerdforras igénye igy folyamatosan kivalthaté a modern
technologiak hasznalataval, 6sszekapcsolasaval, sziikség esetén egy okosotthon-okosgondozas

rendszer kialakitasaval.

6.2.3. Szolgaltatasi verseny — piaci szereplok megjelenése
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas az dnkorméanyzatoknak nem kotelezd feladata, ezért
csak egyes telepiiléseken hozzaférhetd. Adott tehat a lehetdség a piaci rés megtalalasara €s
kiaknazasara, igy sok szerepldssé valt a jelzorendszeres tavfeliigyeleti piac is. A profitorientalt
szolgaltatok innovativ ereje ugyan sokszor nagyobb — gyorsabban tudnak uj technoldgiai
elemeket, eszkdzoket rendszerbe allitani —, mégis el6fordul, hogy a szocialis szolgaltatasként

miikodé jelzérendszert sszemossak a sajat, havi dijas tavfeliigyeleti szolgaltatasaikkal. %’

Tobb technoldgiai cég nydjt 6nallod ajanlatokat a szocidlis szolgéltatok részére, éppen az IKT

héttér, a technikai paraméterezés és a késziilékiizemeltetés kérdéseiben.1%

Ezek a — piaci alapt — szolgaltatasok két fontos funkciot hordoznak: a segélyhivo, vészjelzo,
valamint a normal, feliigyeleti funkciot. Mindkettd mogott végsdsoron €16 munkaerd, legalabb
egy diszpécser all, de a professzionalis, gondozo6i hatteret csak a szocialis szolgaltatonak
kotelessége biztositani valamilyen mdodon. Ez a kiilonbség igen 1ényeges: a szocidlis teriileten

igy tovabbra is marad a személyes gondoskodast igénylé ellatasok korében ez a szolgaltatas. %

6.2.4. Szabalyozasi hattér
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas szabalyozasa minddssze néhany modositdson ment 4t az
elmult években. A jelenleg hatdlyos torvényi hely a fobb pontokat rogziti: meghatarozza
szolgaltatas céljat, alapvetd tartalmat, az egylittmiikodési kotelezettségeket, a raszorultsagot,
amelyet kiegészit néhany részletszabaly a szakasz végén.
Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

65. § (1) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas.

197 Erre egy példa: http://www.bmodem.hu/szolgaltatasok/hazi-segitsegnyuijtas (2021.04.28.)

108 p¢lda erre: https://sonaris.com/szocialis-szolgaltatoknak/ (2021.04.28.)

109 K orszerii technologiai megoldast az allami szolgaltaté is tud nyujtani, hiszen Borsod-Abaiij-Zemplén megyében
az egyik ellatasi kozpont a kdvetkezd tobbletszolgaltatasokat is nyujtja: jelzi az ajult allapotot éjszaka illetve
nappal; a nappali aktivitas hirtelen csokkenését; a nappali aktivitas trend szerii, hossza tava csokkenését; a
nappali/éjszakai aktivitds aranyanak megvaltozasat, romlasat, mely az altalanos allapot vonatkozasaban jelent
fontos informaciot; a periférias hdmérséklet 28 C fok ala csokkenését; jelzOkésziilék levételét; a vételi korzetének,
vagy a lakasnak az eclhagyasat. (http://www.bazcsiba.hu/index.php/szolgaltatasok/jelzorendszeres-hazi-

segitsegnyujtas; 2021.04.28.)
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(2) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgaldé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

(3) A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas ellatoja

a) fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatas esetében a
tdmogato szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére kdzosségi alapellatast nyt;td
szolgaltatoval,

b) id6sek, kronikus betegek részére nyujtott ellatas esetében a teriileti hazi segitségnyjtd
szolgalattal

egylittmiikodik.

(4) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan
raszorult

a) az egyediil é16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

C) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

(5) A (4) bekezdés c) pontja szerinti esetben a haztartasban é16 kiskora személyt nem kell
figyelembe venni.

(6) A sulyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget
€s az egészseégi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

(7) A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas biztositasa allami feladat.*

Az utolso, (7) pontot egy 2014.évi valtozas'!! 5ltdtte a kordbbi szabalyozashoz, s tette a civil
hatter(i szolgaltatast tartosan allami feladatta.

Sajnos az indoklasi rész ebben az esetben sem vezet ok-okozati feltarasi eredményre, hiszen a
vonatkozo6 szakaszokhoz a kovetkez6 indoklas olvashatd: ,,Az Szt.-nek a Javaslatban foglalt
modositasaihoz kapcsolddd hatalyon kiviil helyezd és szovegeserés rendelkezések.” Ez igy
tényszerlien allithatd, hogy nem igaz, de mélyebbre asva lathatd, hogy a jelzett rész modositd
inditvanyban kertilt a torvénymodosité ,,salatatérvénybe”.

Ténylegesen mar a 2010. évtdl allami feladatta valt a szolgaltatas miikodtetése. 2013. julius 1-
tol az allami feladat ellatadsara kijelolt szerv a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

(SZGYF). Az allami feladatellatas ugy valosult meg, hogy az SZGYF feladat-ellatasi

110 5zt. 65.8. (1)-(7).

H1 A szocidlis és gyermekvédelmi targya torvények Magyary Egyszerlisitési Programmal dsszefiiggd
modositasarol, valamint egyéb torvények modositasarol szolo 2013. évi XXVII. térvény, hatalyos 2013. jalius 1-
to1.
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megallapodast kotott a feladatot ellatod szervezetekkel, tobbségében dnkormanyzatokkal vagy
azok tarsulésaival.

2016. évben 19.619 db késziiléket finanszirozott az SZGYF, amivel sszesen 1.468 telepiilés
lakoi vehették igénybe a szolgaltatast, igy az orszagos lefedettség akkoriban 46,52%, éves
koltségvetési igénye 700-750 milli6 forint volt.

Esszerli modositassal a rendszer erésségei mentén a szocialis szolgaltatasok korébe vissza
lehetne épiteni a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast. Az 6nalld engedéllyel rendelkezd
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a szakmai szempontok erdteljesebb érvényesitése és a
hatékonyabb ellatasszervezés érdekében a hazi segitségnyljtas szolgaltatasba épiilhetne be,
annak 1 résztevékenységéveé, szolgaltatasi eleméve valva. A hazi segitségnyujtas ezaltal olyan
komplex szolgaltatasként erésddhetne meg, ami a szocialis segités és a személyi gondozas
mellett a vészhelyzetekben vald, akar azonnali életmentd segitségnyujtast is biztositja, igy
praktikusan 24 6ras ellatast nyQjthat az otthonukban €16 idés emberek részére. Azonban a hazi
segitségnyujtas, mint dnkormanyzati alapkotelezettség érdekellentétben all az allami fenntarto
gyakorlataval.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas allami feladattd nyilvanitdsanak sem a szocidlis
szolgaltatasi rendszert tekintve, sem a tényleges ellatdsszervezés logikajat kovetve sem
fedezhetok fel logikai Osszefliggései. Vélelmezhetéen az a — minisztériumi — szakértoi
vélemény all a legkdzelebb az igazsdghoz, amely szerint az Gjonnan létrej6tt, allami fenntarto
koltségvetési stabilitasa érdekében ,keresett” az akkori agazatvezetés még integralhatod
koltségvetési tételt. Ezt igazolja az is, hogy a feladatot sokdig — részben ma is — a korabbi
szolgaltatokkal szerzédi ki a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg, mint allami

fenntarto.

6.3.Ellatotti jogok fokozott védelme
6.3.1. Kezdeti szabalyozas €s szervezeti valtozasok
Az ellatotti jogok védelme illetve a gyermekjogi képviselet kérdéskorei a szazadfordulot

kovetden keriiltek be a szocidlis szolgaltatasokat keretezd jogszabalyokba.1!?

112 E16zményként érdemes még megemliteni, hogy korabban az ellatotti jogvédelem részteriiletei rendeleti szinten
keriiltek szabalyozasra, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1
24.) SZCSM rendeletben (a tovabbiakban: Ir.), valamint a személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok
téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Tr.). El6z6 az igénybevétel kapcsan,
utobbi a téritési dij megfizetése vonatkozasaban garantalja az ellatotti jogvédelmet.
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A Szt. a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézményekben ellatottak jogairdl szolo
résszel 2003-ban egésziilt ki.'*® A szabalyozasba tobbféle, minden ellatottat megilleté jog
beépitésre, felsorolasra keriil, mint példaul: sziikségletalapti elldtds, a hatranyos
megkiilonboztetés tilalma, altalanos emberi jogok, egészséghez vald jog, adatvédelmi jogok, a
szabad mozgas korlatozdsdnak tilalma, biztonsdgvédelmi jogok, kapcsolattartds, és az
intézmény gazdalkodasdba torténd betekintés is jogként fogalmazodott meg.''* Kiilon
szabalyokat kaptak egyes ellatotti csoportok specialitasai (fogyatékosok, pszichiatriai betegek),
kiilonds tekintettel a korlatozo intézkedések korére. Ezek a jelenleg hatalyos szabalyozasban
kisebb kiegészitésekkel megmaradtak és jelenleg is hatalyban vannak.'®

Ugyanebben a moddositasban jelent meg egy 1) szerepld, az ellatottjogi képviseld feladat- és
hataskore is. A kezdeti szabalyozasban ezek az ellatottjogi képvisel6k a megyei, illetve egyhazi
fenntartd esetén a sajat modszertani intézmény alkalmazasaban allé személyként voltak
definialva.!1

A Gyvt. hasonld, 0j szabalyokkal modosult, kissé eltérd szerkezetben.!’” A torvény idevagd
részének elsd szakasza''® a gyermeki jogokrol szol — amelyben szinte kizarélag a
bantalmazassal kapcsolatos szabalyozast talaljuk — majd megjelenik*® a gyermekjogi
képviseld szerepkore is. EKkor még a gyermekjogi képvisel6 a megyei, fovarosi gyamhivatal
szervezeti keretei kozott miikodott.

A rendszerszintii jogvédelem elézményeként fontos latni, hogy a betegjogi képviselok az
ANTSZ keretei kozott kezdték meg a munkajukat az 1990-es évek végétdl. A 2000-es évekre
azonban felerésodott az az igény, hogy sziikséges lenne fliggetlenségilik biztositasara:
els6sorban az allamtol és masodsorban az ellatorendszertdl is, igy az Orszaggytlés a 38/2002.
(VIL 4.) hatarozataban hozott dontést arr6l, hogy az egészségiigyi €s a szocialis szolgéltatast
igénybevevok jogvédelmét orszagos, egységes szervezet létrehozasaval kell megszervezni. A
Kormany a 2234/2003. (X. 1.) hatdrozatdban déntdtt arr61'?°, hogy a harom szakteriilet —

egészségiigy, szocialis és gyermekvédelem - jogvédelmi feladatainak szervezésére, a

113 A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tdrvény modositasardl szold 2001. évi
LXXIX. torvény altal, 2003. januar 1-i hatalyosulassal.

114 Szt 94/E.§.

115 Szt, 94/F-J.§-0k.

116 Szt. 94/K.§.

172002. évi IX. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
modositasardl

118 Gyvt. 11.§ (1).

119 Gyvt. 11./A-B.§-0k.

120 Forras: Jogvédelmi Fiizetek Valogatés 1., 2007. szeptember, 23.0.
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jogvédelmi képviselok alkalmazédsara és orszagos halozatanak kiépitésére egy kozalapitvanyt
hoz létre.

A Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany 2004. januar 5-én kezdte meg
mitkodését, amely idéponttol 6 éven keresztiil latta el a betegjogi képviselok foglalkoztatasa
mellett, a 2004 janiusatol beinduld ellatotti és gyermekjogi képviselok, a jogvédok
foglalkoztatasaval Osszefiiggd feladatokat, irdnyitotta és szervezte, valamint ellendrizte a
képviselok szakmai munkdjat, biztositotta a miikodésiikhoz sziikséges targyi feltételeket, a
szolgaltatok és a képviseldk részére képzéseket szervezett, eldsegitve a jogok és kotelezettségek
egységes értelmezését, valamint azok gyakorlati megvalosulasat.

2010. évben az addig kozalapitvanyi formaban miikddé szervezet tevékenysége — rovid idére —
beolvadt a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (NRSZH), mint kozponti hivatal
struktirajaba. gy megsziint ugyan a ,,hatosagoktol fiiggetlen, civil szervezet” kivanalma, de a
tevékenység koordinaciodja kvazi fiiggetlen szereplénél maradt.?

A jogvédelmi rendszer kovetkezd szervezeti modosulasara 2012. évben keriilt, sor, amikortdl a
teljes jogvédoi halozat atkeriilt az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kézponthoz (OBDK). Bar az OBDK akkori feliigyelete szorosan kapcsolodott
az egyik vizsgalt szakmai teriilethez (egészségiigyi iranyitas), ill. annak agazati vezetéséhez, de
a fiiggetlenség kérdése itt is hozzavetdleg azonos szinten maradt.'??

Az OBDK alapitasanak idépontja 2012. szeptember 1. volt. Az OBDK miniszter iranyitasa alatt
allé kozponti hivatal volt, 6nallo foigazgatd vezetésével mikodott. Ekkortol az OBDK latta el
a betegjogi képviselok, az ellatottjogi képviselok és a gyermekjogi képviselok
foglalkoztatasaval és nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat.

A kovetkezd és jelenleg is érvényben 1év0 szervezeti valtozassal mara létrejott az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat (1JSZ). Ezt a szervezeti egységet a Kormany az Integralt Jogvédelmi
Szolgalatrol szo16 381/2016. (XI1I. 2.) Korm. rendelettel, 2017. januar 1-jei hatallyal hozta 1étre.
Az 1JSZ az Emberi Erdforrasok Minisztériuma ©6nallé szervezeti egységeként miikodik,
tovabbra is a beteg-, ellatott- és gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok integralt
érvényesitésének érdekében.

Az 1JSZ az integralt jogvédelmi képviselettel kapcsolatos feladatkdrében

121 A Kozalapitvanyok korabeli atalakitdsa soran felmeriilt, hogy a végzett tevékenység hasznossagat is vizsgalni
kell, amely azonban igy nem is keriilt el6 targyalasi témaként, hiszen az 0j hivatal statitumaba mar kezdetekt6l
bekeriilt a feladat.

122 A fliggetlenség (partatlansag) kérdése azért fontos, mert a szervezetnek hivatalbél kell eljarnia, ha tudomaséra
jut olyan tény, koriilmény, vagy olyan intézkedés, illetve mulasztas, amely stlyos, vagy az ellatottak nagyobb
csoportjat érintd betegjogi jogsérelmet okozhat. Ezt az érdekvédd, jogvédd feladatot csak bizonyos
tavolsagtartassal, fliggetlenséggel lehet tisztességesen ellatni.
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o gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek tdrvényben meghatarozott jogainak
érvényesiilésérol, védelmérol,

o cllatja a jogvédelmi képviseldk (betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi) foglalkoztatasaval
Osszefiiggd feladatokat, miikodteti a jogvédelmi képviselok haldzatat, iranyitja, szervezi
¢s ellendrzi a jogvédelmi képviselok szakmai munkajat,

e az egészségiligyl szolgaltatasokat, a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
alapszolgaltatast, a gyermekjoléti alapellatast, a szakositott szocidlis ellatast biztositd
intézményi elhelyezést, tovabba a gyermekvédelmi gondoskodast (a tovabbiakban
egylitt: szolgaltatds) igénybevevok, torvényes képviseldik, valamint a szolgéltatast
nyQjtok szamara tajékoztatast ad a beteg-, az ellatott- és gyermekjogokkal 6sszefliggd
kérdésekben,

o kozzéteszi a jogvédelmi képviseld elérhetdségét, fogaddorajanak beosztasat az érintett
szolgaltatonal,

e képzési és tovabbképzési feladatokat lat el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok
érvényesiilése, valamint a jogvédelmi képviselok munkéjahoz kapcsolddoan, tovabba
kidolgozza, és sziikség szerint feliilvizsgalja a jogvédelmi képviseldi tanfolyam és a
kotelezo tovabbképzés tananyagat €s vizsgakdvetelményeit,

o cllatja az integralt jogvédelemmel kapcsolatos modszertani feladatokat,

e eljarhat, ha tudomadséra jut olyan tény, koriilmény, intézkedés vagy mulasztas, amely
sulyos €s a beteg-, ellatott-, illetve gyermekjogokat érintd jelentds jogsérelmet okozhat.
Az eljaras keretében az IJSZ tajékoztatast kérhet, javaslatot tehet intézkedés
megtételére, az adott liggyel kapcsolatos jogszabaly tartalmara vonatkozoan, valamint
az eljarasban részt vevd mas szerv részére ajanlast fogalmazhat meg.'?

A korabbiakhoz képest ujdonsag, hogy az 1JSZ a hataron atnyal6 egészségiigyi ellatas nemzeti
kapcsolattartod pontja is egyuttal, amely els6sorban a betegek és az egészségligyi szakemberek
szamara nyUjt tajékoztatast a hataron atnyulo ellatasok igénybevételével kapcsolatos jogokrol,
a panasztételi és jogorvoslati eljarasokrol, a szolgaltatasok elérhetéségérél. Mindezeken tal az
1JSZ koordinalja a Semmelweis Garancia Védjeggyel kapcsolatos feladatokat is. Lathato, hogy
az 1JSZ immar még erbteljesebb egészségiigyi beagyazodast és hatteret nyert el, amellyel a
szocialis szolgaltatasi terlilet még inkabb hattérbe szorult. Ez a talstly lathato a szervezet
tevékenységének képviselt csoportok kozotti megoszlasdban (megkeresések, illetve kezelt

tigyek szama alapjan).

123 http://www.ijsz.hu/ (2021.04.20.)
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2020-ban 20 f6 betegjogi képviseld 20.081 esetet kezelt, mig a — magasabb 1étszamu — 22 f6s
gyermekjogi képviseldi csoport 5.041 egyéni jogsérelmet kezelt.!?* Ennek fébb témakorei
voltak: személyhez fiz6d6 jog, kapcsolattartds, emberi méltdésag, teljeskorii ellatas
hianyossagai, csaladban vald neveléshez vald jog, koznevelési intézményben keletkezd
jogsérelem. Fontos teriiletek még: bantalmazas, internetes zaklatas, veszélyeztetés kérdéskorei.
Az ellatottjogi képviselok (15 £6), 9.272 megkeresést jegyeztek, huszonétféle jogsérelem
kapcsan, a leggyakrabban (45,3%) idések otthona lakoitol érkezett jelzés alapjan.t?® A betegjogi
teriilet tehat magaban otven szazalékkal nagyobb esetszamot mutatott ki, mint a teljes szocialis
¢s gyermekvédelmi teriilet k6zos esetszama (minddsszesen 20:14 aranyban).

6.3.2. Az ellatott- és gyermekjogok érvényesitésének gyakorlata
A tevékenységi szamokbdl lathato, hogy a gyermekjogi teriilet elsdsorban a gyermekotthonok
miitkodésére koncentrald tevékenységet lat el. Kulcskérdésiik az abuzus: gyermek-gyermek,
felnodtt-gyermek kapcsolatban egyarant, kiilonosen nyitottan a rendszerablizus iranyaba (amely
az intézményes keretek kozott konnyen kialakulhat). Azonban a gyermekjogi képvisel6k
feladatai és kotelezettségeil?® bizonyos tekintetben atfedést mutatnak a gyermekvédelmi gyam
jogaival és kotelességeivel. A miikodési kordk €s terliletek Gjrarajzoldsanak elmaradasa miatt
mara a gyermekjogi képviselok hatékonysaga és munkdjuk rendszerre gyakorolt hatasa erésen
kérdésessé valt.’?’ Raad4sul mara a gyermekvédelmi teriilet teljesen 4talakult: rendkiviil nagy
fejlodést mutat a neveldsziil6i ellatas, amely a jogvédelmi munka megvaltozasat is megkivanta.
A gyermekotthonokban, lakasotthonokban ¢l6 fiatalok tobbsége pedig a halmozott
problémakkal kiizdé gyermekekbdl tevédik ki, akik koriil szamos — részben jogvédo feladattal
is rendelkez6 — szerepld tevékenykedik. Fontos jellemz6, hogy ez az intézményi kdr mara szinte
kizarolag allami fenntartdsban 1év6 szervezeteket jelent, amely befolyasolja a gyermekjogi
képviselok tevékenységét is (végsdsoron: mindkét aktor fenntartdja az 4gazati minisztérium).
Az Szt. 94/K.§-a részletesen meghatarozza az ellatottjogi képviseld feladatat, amely alapvetd
segitségnyujtast jelent a szolgaltatast igénybevevok szamara jogaik gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai

(13) Amennyiben az ecllatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve

124 Bar érdekes modon éves beszamoldjukban emlitést tesznek Uin. proaktiv intézkedésekrél (7.049 eset), ezt az
Osszes esetszamba nem szamoltak bele.

125 Forras: Integralt Jogvédelmi Szolgalat 2020. évi szakmai beszamoloja, EMMI, 2021. mércius 31.

126 Gywt. 11/A. §.

rrrrr

feltételeknek (Gyvt. 11/B. §.)
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értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

(14) Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

(2) Az ellétottjogi képviseld feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybeveviket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybevevdt, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseljének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyajt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazaséaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve
az arra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét,
e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

g) ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok felg,

1) a korlatozd  intézkedésekre, eljardsokra  vonatkoz6  dokumentéciot

megvizsgalhatja.”?

Az ellatottjogi képviseld az igy meghatarozott feladatainak ellatasa soran gyengébb ¢€s erdsebb
eszkozokkel egyarant rendelkezik:

- konkrét, elemi jogvédelem: az &ltalanos tdjékoztatdsi kotelezettségen tulmenden tovabbi
tajekoztatast nyuqjt az ellatott részére az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatrol,

- mediacid: tajékoztatja az ellatottat, torvényes képviseldjét, hogy panaszat mely személy vagy
szerv részére tovabbithatja, tovabba a kialakult konfliktus rendezése érdekében az érintettek

bevonasaval egyeztetést tarthat,

128 Szt 94/K.§ (2).
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- jogvédelmi folyamatok elinditasa: folyamatosan tajékoztatast nyujt az ellatott, valamint a

torvényes képviseldje részére a meghatalmazas alapjan megtett intézkedésekrol, eljarasi

cselekményekrol, a kivizsgalas aktualis helyzetérdl, a lehetséges jogorvoslati, illetve egyéb
panasztételi lehetéségekrol,

- beszamoltatas: tajékoztatast kérhet a szolgaltatd képviseldjétol az ellatassal dsszefiiggésben

alkalmazott gyakorlatrol, tajékozodik arrdl, hogy a szakmai feladatok ellatdsa megfelel-e a

jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek,

- ellendrzés: tajékoztatast kérhet az alkalmazott korlatozo intézkedések okairdl, eldzményeirdl,

¢s sziikség esetén javaslatot tehet a korlatozé intézkedéssel Osszefliggd szolgaltatoi gyakorlat

szakmai tartalmara vonatkozoan.

Az ellatottjogi képviseld feladatellatdsa soran az ellatottak jogainak érvényesitésével

Osszefliggésben felmertilt és a részére megfogalmazott panaszok kezelése soran elsddlegesen

az ellatott jogait és érdekeit képviselve, az érintett és a szolgaltatd kozotti megegyezés

létrehozasara torekszik, amely — ha a panasz megalapozott —,

- a jog gyakorlasdnak nem megfeleld biztositdsakor a jogszabalyokban megfogalmazott
kovetelményeknek a szolgaltatd részérdl — a szolgaltatas, vagy a jog gyakorlasanak jellegére
figyelemmel — annak megfelel biztositasat,

- valamely jog gyakorlasdnak elmaradasa, vagy a jog gyakorlasdhoz kapcsol6do szolgaltatas
nyUjtasdnak elmulasztasakor annak haladéktalan teljesitését,

- azellatott jogai gyakorladsanak sulyos megsértésekor a jogviszony megsziintetését és masik,
megfeleld ellatast nyl)tod szolgaltatohoz torténd athelyezés kezdeményezését eredményezi.

Az ellatottjogi- ¢és gyermekjogi képviselok tevékenysége sordn a leggyakoribb problémak a

tajékoztatas hidnya, az emberi méltésag sérelme, az onrendelkezési jog korlatozéasa, a

kapcsolattartasi problémak, a jogtudatos magatartas hianya (szemléletmod kérdése) voltak. A

konkrét tevékenységiik sordn a legerdsebben a dokumentaciés rend, az adminisztracid

atlathatosaganak, szakmai megfelel0ségének vizsgalata keriilt fokuszba. A fenntartok,

intézmények ¢€s szolgaltatok tevékenységének vizsgalatat tehat két fontos oldalrdl: a

dokumentaciokban rogzitett tevékenységek és az érintettek (ellatottak és gyermekek, fiatalok)

személyes tapasztalatai alapjan folytattak le. Ez a szocidlis szolgaltatasi teriileten teljesen 1j

jelenségként valosult meg: elotérbe keriiltek az igénybevevok elégedettségének, valamint a

szolgaltatasi tartalmak megfeleldségének kérdéskarei.

Kiemelt figyelmet kapott a — korabbiakban elhanyagolt teriilet — a Specialis ellatotti csoportok

jogvédelme, kiilondsen a gondnokoltak és a pszichiatriai betegek csoportjaiban. Szamos,

szakmailag €s emberileg nehezen érthetd, olykor embertelen viszonyokat mutat6 helyzeteket
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tartak fel (kikotozések, racsos/halos agyak indokolatlan haszndlata, pénziigyi visszaélések
gondnokoltak korében stb.) Munkéjuk tapasztalataira is épitve késobb 10j jogintézményként
keriilt bevezetésre a cselekvéképességet nem érintd tamogatott dontéshozatal.*?® (SZABO és
mtsai, 2006:5)

A hazai szocialis szolgéltatdsok rendszerében elsdsorban szemléletmodjaval és ellendrzési
modszereivel hozott sok ujat az ellatott- és gyermekjogi képviselok tevékenysége.
Tevékenységik — kiillondsen annak elsd tiz évében — a szigora ¢és kérlelhetetlen
tigyfélkozpontusaggal és a részletekre kiterjedden alapos dokumentécio elemzéssel ismertette
meg a szolgaltatokat. A jogvédéi munka hatassal volt az ellatottakra (érdekvédelem), az
intézményekre (jogtudatossag) ¢és a fenntartokra egyardnt. Ahogyan szakértdk latjak, a
konfliktuskezeléstdl az elfogadobb kornyezet kialakitasaig sokféle jarulékos hatassal is birt a
rendszer bevezetése ¢és miikodtetése. Tulzas nélkiil allithatd, hogy rendkiviill sok szakember
szemléletmodjara, késébbi munkaszervezési tevékenységére volt dontd hatassal a valtozatos
szervezeti megoldasokban dolgozd szakemberek jogvédelmi, érdekvédéi munkdja, s igy
jelentds innovativ hatassal volt a szolgaltatasi rendszerre kovetkezetes ténykedesiik (HEIDL-

KOVACS, 2018:268-269).

6.4.A gyermekvédelmi gyamok rendszere
Magyarorszag — nemzetkozi kotelezettségeinek is eleget téve — kiillonb6z0 intézkedésekkel védi
a csaladokat, illetve gyermekeket. Bar a csaladi miikodés alapja a sziil6-gyermek viszony, am
azon esetekben, amikor a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, jelenik meg a gyamsag, mint
a sziil6i feliigyeletet potlo jogintézmény. A gyermeknek minden koriilmények kozott joga van
a megfeleld testi, szellemi €s erkdlesi fejlodéshez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz,
amely kotelezettség kapcsan az allam akkor is koteles helytallni, amikor a gyermeknek nincs
olyan sziil6je, aki ennek eleget tudna tenni. A kiskoru gyermek tehat sziil6i feliigyelet vagy
gyamsag alatt all. A gyam a gydmhatdsag hatarozata alapjan keriil kirendelése (FAZEKAS
2016:39-40).
6.4.1. Intézeti gyamsagtol a gyermekvédelmi gydmokig

Mar az 1887. évi Gyamtorvény is ugy rendelkezik, hogy a gyermekvédelmi gondoskodasban

résztevo intézet vezetéi nem lehettek hivatasos gyamok. Az intézeti gyamsagot azutan egy

129 A tamogatott déntéshozatal jogi szabalyozasat a 2013. évi CLV. tdrvény rdgziti.
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1945-6s rendelet'®® vezeti be a magyar gyamiigyi rendszerbe. Ekkort6l a menhelyek igazgato-
féorvosa, majd 1952-t61 a gyermekotthon vezetdje lehetett intézeti gyam.'>!

Az intézeti gydm ekkor még nem volt koteles a gyermek sorsardl beszamoldt, jelentést
késziteni, és az elhelyezés kivételével minden kérdésben dontési jogkdre volt. S bar voltak az
1980-as ¢években viszonylag nagyobb valtozasok, de alapvetéen a gyermekvédelmi
intézmények vezetdi voltak az (egyre novekvd szamu) ellatottak gydmjai. Mindez azonban nem
volt 6sszeegyeztethetd a korszerii, rdadasul nemzetkozi egyezményekben is megfogalmazott
gyermeki jogokat teljesen érvényesitd kovetelményekkel. Az egységes gyamsag bevezetésére
végiil a Gyvt. elfogadasaval, illetve a Csjt. modositasaval keriilt sor. Az un. hivatasos gyam
negyvennyolc gyermek gydmsagat lathatta el, de mellettiik tovabbra is gyermekvédelmi
gyamnak kellett tekinteni a gyamként kirendelt neveldsziilét, gyermekotthonvezetdt is.
Jelentds szakmai valtozast 2014. marcius 15-ét kovetden az 11j Ptk. Csaladjogi Konyve hozott.
Az 1j szereploként megjelend gyermekvédelmi gyam onallosaga korlatozottabb, de a gyermek
életét érintd minden lényegesen dontésben tovabbra is erds. Azonban az addigi gyakorlattal
szemben nem az intézmény, neveldsziiléi haldézat vagy mas szolgaltatdo alkalmazasaban all,
hanem a rendszer egyfajta, kvazi fliggetlen aktoraként kertilt kialakitasra az 0j feladatkor.

A 10 felelésség a gyermek nevelésének-gondozasanak eldsegitése lett, a csaladgondozas
(csaladba visszasegités) €s a vagyonkezelés mellett. A jogalkoto eredeti szandéka az volt, hogy
a gyermekvédelmi gyamsag bevezetésével feloldasra keriiljenck azok az érdekellentétek,
szerepkonfliktusok, amelyek az intézményi, gondozasi helyi érdekek és a gyermekek mindenek
elotti érdeke kozott kialakulhattak. A rendszer elindulasa el6tt a gyermek érdeke nem minden
esetben egyezett a térvényes képviseletét ellatd neveldsziild, vagy a gyermekotthont fenntarto
érdekeivel.'®? Sok esetben nem valosult meg a vér szerinti sziildvel vald rendszeres
kapcsolattartds €és annak eldsegitése. A legtobbszor a neveldsziild, lakdsotthon vagy
gyermekotthon érdeke volt, hogy a gyermek — minél tovabb — naluk maradjon, mégha ezzel a
gyermek legjobb ellatdsa nem is valdsult meg, illetve nem tortént meg a csaladba vald

visszagondozas.

130 10.470/1945. (MK 198.) ME rendelet.

181 Megnevezési valtozassal 1963-t61 pedig a Gyermek- és Ifjusagvédd Intézet (GYIVI) igazgatoja.

182 A nevel8sziilék egyes gyami feladatok ellatasara tovabbra is kirendelheték — a gyermekvédelmi gyam
egyetértése esetén — abban az esetben, ha az érintett gyermeket mar legalabb két éve sajat haztartasukban nevelik,
illetve nincs folyamatban a nevelésbe vétel vagy a nevel8sziildi jogviszony megsziintetése (KATONANE,

2016:10).
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Problémat okozott az is, hogy gondozasi hely valtozasa (j helyre keriilés) esetén a gyam
személye is (automatikusan) valtozott, igy a folyamatos nyomonkdvetés és allandosag elve is
sériilt (KATONANE, 2014:7-10).
6.4.2. Szabalyozasi kettdsség

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) a gyamul rendelhet6 személyek
korét tagan és sorrendiséget eldirva hatdrozza meg. Els6ként az Gin. nevezett gyamot emliti a
torvény >3, aki nem mas, mint az a személy, akit a sziildi feliigyeleti jogot gyakorld sziild
megnevezett. Ha a sziil6i nem kivan ezzel a jogaval ¢élIni, akkor az tin. rendelt gyam kovetkezik
a jogszabalyi sorban.!3* Ide tartoznak a gyamsag ellatasara alkalmas kozeli hozzatartozok, vagy
mas hozzatartozok, esetleg az a személy, aki a gyermek gondozasaban, nevelésében korabban
mar szerepet vallalt (KRISTON, 2019:45-49).

A gyermekvédelmi gyamsag szintén a Ptk. keretei kozott keriilt bevezetésre.
»|Gyermekvédelmi gyamsag]
Gyermekvédelmi gyamsag ala tartozik kiilondsen az a gyermek,

a) akit nevelésbe vettek;

b) akit ideiglenes hatallyal gyermekvédelmi nevel6sziiloknél, gyermekotthonban vagy
mas bentlakdsos intézményben helyeztek el, és sziildje ellen a sziiléi feliigyelet

megsziintetése iranti per indult; vagy

¢) akinek a sziil6je hozzajarult gyermeke titkos rokbefogadasahoz.”*®

A gyermekvédelmi gyam a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlattal kozalkalmazotti
jogviszonyban allo, szigori kovetelményeknek megfeleld személy, aki 6ndll6 munkakdrben
latja el feladatat, egyidejiileg legfeljebb harminc gyermek esetében eljarva. A gyermekvédelmi
gyam nem vesz részt a gyermek napi gondozasaban, nevelésében, alapveté feladatai
megoszlanak kozte és a gyermek ellatasat végzé neveldsziilok vagy a gyermekotthonban,
lakésotthonban dolgoz6 szakemberek kozott.

A szabalyozasi innovacio itt abban is megjelenik, hogy a Ptk.-ban megfogalmazottakhoz képest
a Gyvt. tovabbi kovetelményeket ¢és feltételek ir el a gyermekvédelmi gyamok esetében, s
tételesen meghatarozza azok feladatkorét.

A Gyvt.-ben 2014. januar 1-t8l kiilon cimet kapott a gyermekvédelmi gyamsag.r3® A XII.

Fejezetben a gyermekvédelmi gyam kirendelése és jogallasa (84-85.§), a gyermek gondozasa

133 ptk, 4:226. §.
134 ptk, 4:227. §.

135 ptk. 4:230. §
136 A modositasokat az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami atvételérdl
és egyes torvények modositasardl 2012. évi CXCII. térvény tartalmazza. Hatalyos: 2014. januar 1.
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¢s nevelése (86.§), a gyermek képviselete (87.§) és a gyermek vagyondnak kezelése (88-89.§)
mellett még a helyettesitési szabalyok is helyet kaptak (90-91.%).

Ennek a szabalyozasi kettdsségnek — Ptk. és Gyvt. — kdszonhetden a gyermekvédelmi gyami
rendszer egyszerre kapott erds szabdlyozasi hatteret és egy kettds megfelelési feleldsséget is.
Azonban a szerepkor Ujszerlisége — intézményi fiiggetlenedés és kontinuitds megteremtése —
maig tart, igy viszonylag kevés kritikai észrevétel érhetd el a rendszer esetleges

rendellenességeirdl, hibairol.

Mindezek ellenére a gyermekvédelmi gyamsag jogintézményének 2014. januar 1-jétdl torténd

bevezetésével a Kitiizott célok nagyobbik része megvalosult:

- megtorténik a gyermekvédelmi gyamként kirendelt hivatdsos gyam altal a gyermek
szlikségleteinek megfeleld ellatds biztositasa, a gyermek érdekének kovetkezetes — a
gondozasi helytdl fiiggetlen — képviselete, jogai gyakorlasanak eldsegitése, véleményének
megismerése ¢és arrdl az ellatast ny(jtd, valamint az eljar6 gydmhatosag tajékoztatasa a
gyermek véleményének figyelembevétele érdekében,

- megvalosul az ésszerti feladat- és munkamegosztds megteremtése a nevelOszilo és a
gyermek torvényes képviseletét ellatd, hivatalos tigyeit intézd szakember kozott,

- létrejohet az érdekiitkozések feloldasa, amely a fenntartoi/intézményi/gondozoi érdekek és
a gyermek feltétlen érdeke kozott fesziil(het)nek a gyermek sorsanak alakulasaban, és
elérhetd, hogy lehetéleg minden gyermek csupan a sziikséges (legrovidebb) ideig
tartdzkodjon a rendszerben, illetve minden élethelyzetében a szdmara megfelelé gondozasi
helyen és kortilmények kozott élhessen.

Innovativ hatasat azonban csak akkor tudja teljesen kiteljesiteni, ha a gyakorlatban valdban a

gyermek mindenekfelett all6 érdekét tudja a rendszer napi szinten érvényre juttatni.

6.5.A nevelOsziiloi rendszer atalakitasa

A fejezet innovaciokat bemutatd sorozataba latszolag nem ill6 elem a neveldsziildség. A
nevel6sziiléi szabdlyozas a Gyvt. elsd kozlonyvaltozatdban mar szabalyozott, mondhatni

,eredeti” ellatasi forma. Az ellatas Iényege, hogy:

»A neveldsziild - egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - a sajat haztartdsaban nyujt
teljes kort ellatast az ideiglenes hatallyal elhelyezett, a nevelésbe vett gyermeknek.
Ennek érdekében kiilondsen
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a) elésegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, személyisége
kibontakozasat,

b) el6segiti - a miikddtetd6 tamogatasaval - a gyermek vér szerinti csaladjaba vald
visszakeriilését és ennek érdekében egylittmikodik a csaladdal, vagy ha ez nem
lehetséges, illetve ez nem all a gyermek érdekében, 6rokbefogadd csaladnal torténd
elhelyezését,

c) eclésegiti a gyermek wvallasi vagy lelkiismereti meggy6z6désének szabad
megvalasztasat, kinyilvanitasat, gyakorldsat, hit- és vallasoktatasban valo részvételét,

d) felkésziti a gyermeket az Onallo életvezetésre, alapvetdé személyes iigyeinek
intézésére™*3
Mindezeket a kovetelményeket mas, otthont nyujtd gyermekvédelmi szolgaltatasok is

kielégithetik, azzal a kiilonbséggel, hogy a neveldsziild sajat haztartasaban, sajat csaladjaval

parhuzamosan latja el a fenti feladatokat.

A Gyvt. sajatos intézményként tekint a neveldsziiléi halozat(ok)ra, hiszen — ha a térvény
masként nem rendelkezik - az intézmény fogalmat kell megfelelden alkalmazni a nevel6sziil6i
halozatra is. A neveldsziildi tevékenység minden esetben kisebb-nagyobb haldzatba szervezve
valosul meg, amely mogott — ma mar — sokféle fenntartoi tipus talalhatd. A jogszabaly ezért a
legtobb helyen — ahol nem a neveldsziildséget ellatd személyre vonatkozo szabalyokat alkot —

,,nevel6sziil6i halozatot” emlit.

A nevel6sziiloi ellatds megszervezése €s lizemeltetése 2012-ig a megyei Onkormanyzatok
feladata volt, amelyek a megyei gyermekvédelmi szolgalatokon keresztiil lattak el fenntartoi

szerepiiket.

6.5.1. Allami szerepvallalas

A gyermekvédelmi szakellatasok biztositasanak allami kotelezettséggé valasa két 1€épésben
valosult meg. Az allam 2012 januarjatol atvette a megyei 6nkormanyzatoktol, majd 2013.
januar 1-jétél a megyei jogh varosoktdl és a fovarosi dnkormdanyzattol a gyermekvédelmi
szakellatas biztositasanak kotelezettségét, s igy a gyermekvédelmi szakellatds biztositasa
minden szinten allami feladatta valt. Az atvétel a gyermekvédelmi szakellatas teriiletén 2012-
ben 0sszesen 363 gyermekvédelmi szakellatasi telephelyet €s tovabbi 3.367 neveldsziilot, 2013-
ban 119 telephelyen miik6dd, korabban dnkorményzati fenntartdsban 1évé gyermekvédelmi
szakellatasi intézményt, valamint 3.331 féréhelyszammal tovabbi 328 neveldsziilét érintetett.

A gyermekvédelmi szakellatasok biztositasa allami feladatként torténé meghatarozasanak célja
a gyermeki jogok fokozottabb védelme, az egyenlé esélyii hozzaférés orszagos megteremtése,

a gyermeki sziikségleteknek megfeleld, magas szinvonalu ellatasszervezés €s a szakmai és

137 Gywt. 55. § (1).
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koltséghatékonysagi szempontokat egyarant figyelembe vevd hatékony kapacitasgazdalkodas
megteremtése VOIL.
Az allami fenntartasti neveldsziildi héalozatok neveldsziildi miikddési feltételeinek javitdsa
fejezeti kezelésti forrasbol indult el.
2013-ban az Emberi Er6forrasok Minisztériuma (EMMI) a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagon (SZGYF), mint fenntartd szervezeten keresztiil egyedi tdmogatasi szerzodés
keretében nyujtott segitséget a neveldsziiléi halozatok targyi feltételeinek javitasdhoz. E
program keretében 89 milli6 forint allt rendelkezésére, s a programban 1.239 {6 neveldsziild
részesiilt tdmogatidsban oly modon, hogy a neveldsziillé6 mosogépet, hitdgépet, vagy
mosogatdgépet, illetve porszivot és mikrohulldma siitét egyiittesen valaszthatott. A fejlesztés
orszagosan, egységes feltételek mellett tortént meg. '8

6.5.2. Human erdforras fejlesztés
Eloszor a pedagdgus életpalya kiterjesztése tortént meg a neveldsziiléi halézatok pedagogus-
munkakdri szakembereire iS. 2013. szeptember 1-jétél a kdznevelési torvény ugy modosult,
hogy a gyermekvédelmi szakellatasi intézményekben, igy a neveldsziiléi halozatokban is, és a
javitéintézetekben pedagdgus-munkakdrben foglalkoztatottakra is kiterjedt a pedagogus
elémeneteli s illetményrendszer. A valtozas hatasara a nevel9sziiléi halozatok szakmai vezetoi
¢és a neveldsziildi tanacsadoi a pedagogus €letpalya alé tartoznak, ami ekkor 6sszesen kozel 400
szakembert érintett kedvezden.
Kovetkezd 1épésben a neveldsziildi foglalkoztatdsi jogviszony bevezetése tortént meg. A
nevelOsziildi tevékenység tarsadalmi presztizsének elémozditasa érdekében jelentds eldrelépés
a neveldsziilok erkdlesi és anyagi elismerését jelentd nevelOsziildi foglalkoztatasi jogviszony
megteremtése egy 2014. januar 1-jén hatalyba Iépett torvénymodositassal. Ez az akkori
neveldsziiloi 1étszam Osszességét, mintegy 5.531 ot érintett.
A nevel6sziiléi foglalkoztatdsi jogviszony bevezetésének célja az egységes, a neveldsziildi
hivatds részére magasabb szakmai, erkolcsi €s anyagi elismerést, és a ,,normalis”
munkaviszonyhoz hasonl6 feltételek biztositasa volt. A korabbi szabalyozas értelmében az un.
,hagyomanyos” nevelOsziilok igen alacsony, és biztositasi jogosultsagot nem tartalmazo 15.000
forint/hé nevel6sziil6i dijban részesiiltek ellatott gyermekenként, ugyanakkor a ,,hagyomanyos”

¢s a hivatasos neveldsziilok gyakorlatilag ugyanazon tartalmu tevékenységet folytattak.

138 A kovetkezd évben, 2014-ben mar az egyhazi és nem allami (civil) fenntartisti nevelSsziildi halozatok
nevel6sziildi mikodési feltételeinek javitasa is megtortént. A tdmogatas igénybevételének feltételei azonosan
keriiltek meghatarozasra a korabbi, allami rendszerben megvalositottal. A programban 8 egyhazi és 4 civil
nevel6sziildi halozat 6sszesen 339 O neveldsziilojének a haztartasdba keriilt hasznalatra kozel 25 millio forint
értéki targyi eszkoz.
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A neveldsziildi hivatds anyagi és tdrsadalmi megbecsiiltségén til tehat az ellatott gyermekek
érdekeinek érvényesiilését, jogainak biztonsagat is novelte a neveldsziiloi foglalkoztatési
jogviszony bevezetése, mely a rendszer 1épcsdzetes bevezetését kovetéen a neveldsziilok
dijazasaban - atlagban — mintegy haromszoros jovedelem emelkedésnek felelt meg 2017-ben.
A nevel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszony az emelt Gsszegili neveldsziildi dijon feliil biztositja
tovabba a neveldsziildi dij értékallosagat (a minimalbérhez kotottség elve alapjan), csaladi ado-
¢s jarulékkedvezmény igénybevételét a nevelt gyermekek utan is, az egészség- ¢&s
nyugdijbiztositas ellatasaira valo teljes korii jogosultsagot (tappénz, nyugdij, sajat gyermekek
utin TGYAS, GYES, GYED igénybevétele), valamint a nevel6sziiléi foglalkoztatasi
jogviszonyon kiviili munkavégzést is.

A neveldsziiléi foglalkoztatasi jogviszony mellett idokorlatozas nélkiili keresétevékenység
folytatasa lehet6ségének megteremtése is megtortént 2015-ben. A Gyvt. korabbi hatalyos 66/B.
§ (5) bekezdése a négy vagy tobb gyermeket gondozd neveldsziild egyéb keresdtevékenységét
heti 20 6rdban korlatozta. A Gyvt. 163. § (11) bekezdése pedig az 6tnél tobb gyermeket neveld,
2013. december 31-én neveldsziil6i vagy hivatasos nevel6sziiléi jogviszonyban allé személy
egyéb keres6tevékenységét pedig heti 30 6raban korlatozta. A Gyvt. 2015. januar 1-jén hatalyba
Iépett modositasa a neveldsziild szdmara mar mindkét esetben iddkorlatozas nélkiil lehetdve
tette az egyéb keresOtevékenység végzését. Az egyéb keresOtevékenység végzésére — a
miikodtetdvel kotott megallapodasban foglaltak szerint — akkor keriilhet sor, ha a neveldsziild
ezzel nem veszélyezteti a nala elhelyezett gyermek, fiatal felnétt ellatasat.

A gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek neveldsziilonél torténd elhelyezésének
elosegitése érdekében a modositassal elérni kivant cél kettds volt. Egyrészt, hogy a neveldsziiléi
tevékenységre alkalmas és azt vallalo személyek neveldsziillové valasat ne géatolja a mas
keresOtevékenységre vonatkozd korlatozd szabaly. Masrészt a szabalyozas ne éallitsa a
neveldsziilot valasztasi kényszer elé a neveldsziiloi feladatellatasa és mas keresétevékenysége
tekintetében. Jarulékos haszonként jelentkezik, hogy a nevelt gyermek vagy fiatal egy
»természetes” miitkodést lathat, ahol a neveldk (gondviseldk) is ,,munkdba jarnak™, ezzel mintat
is nyujtva szamukra.

Fontos 1épés volt a neveldsziilok és a nevelsziil6i ellatas tovabbi szerepldinek téritésmentes
képzésének biztositdsa. A neveldsziilok felkészitését, képzését téritésmentes OKI-s
szakképzésen vald részvétel biztositasival a TAMOP 5.4.10.-12/1. Szocialis képzések

modernizicidja c. kiemelt projekt segitette.’®® A megvalosult képzések Osszességében a

139 Igen jelentds, 1.297 millié forintos tamogatést jelentve a szakteriiletnek.
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nevelOsziiléi ellatds teriiletén dolgozdk koziil 3.749 f6t (neveldsziiloket, neveldsziildi
tandcsadokat és gyermekvédelmi gyamokat) érintett.

2015. jalius 1-jét6] neveldsziil6i foglalkoztatasi jogviszonyt 1étesitd nevelGsziilok szamara
szervezett Kozponti Oktatasi Programban (KOP) szerzett képesitéssel — a kordbbi OKIJ-
képzéssel parhuzamosan — valasztasi lehetdséget biztositott az 0j rendszer a neveldsziilok
szamara. A KOP oktatasi modszere az interaktivités, a neveldsziilé gyakorlati tevékenységébe
agyazottan segiti a sziikséges tudas megszerzését. A kb. 240 o6ras képzés kevesebb iddbeli és
gyakorlati leterheltséggel jar, ugyanakkor gyakorlatorientaltabb, mint az 500 6ras (volt) OKJ-s
nevel6sziilé szakképzés. A KOP tematikajanak és keretszabalyainak, a KOP alapjan képzést
szervezd intézmények miniszteri kijelolésére vonatkozo szabalyok is hatalyba Iéptek 2015.

oktober 29-én. A képzés igy elsdsorban egyhazi és civil fenntartokhoz kertilt 4t.

6.5.3. Legfontosabb innovacio: neveldsziildi ellatas elsddlegessége
A nevel6sziiloknél torténd elhelyezés elsddlegességének megteremtését szolgalta a Gyvt. 2014.
januar 1-jén hatalyba 1épett szabalyozasa, mely szerint 12 év alatti életkora gyermeket
neveldsziilonél és nem intézményben kell elhelyezni, kivéve abban az esetben, ha a gyermek
tartos betegsége, sulyos fogyatékossaga, a nagy létszdmu testvérsor egyiittes elhelyezésének
igénye miatt, vagy mas — gyermek szamara jelentds — okbol a gyermek érdekét az intézményes
elhelyezés szolgalja jobban.
A torvényi rendelkezések megfeleld felkésziilési 1d6 biztositasaval iitemezetten keriiltek
bevezetésre. 2014. évben a gyermekotthonban nevelkedd 3 év alatti gyermekek neveldsziilohoz
valo kihelyezése tortént meg, melynek eredményeként az év végére az adott korosztalybol
gyermekvédelmi szakellatasban részesiild 2.183 {6 koziil mar 1.833 f6 (84%) nevelkedett
neveldsziilonél, mig 334 6 (15,3%) €lt gyermek- vagy lakdsotthonban és 16 6 (0,7%) apolast-
gondozast nyujto intézményben.
Fészabaly szerint 2014. januar 1-jétdl az Gijonnan gyermekvédelmi szakellatasba kertilé 0-12
éves gyermekek is neveldsziiléi csaladokba keriilnek. 2015-ben a 6 év alatti, 2016-ban a 12 év
alatti gyermekotthonokban elhelyezett gyermekek nevel6sziilloknél torténd elhelyezése volt a
rendszer feladata. A 12 év alatti gyermeket — a lentebb sorolt specialis koriilmény meglétének
kivételével — tovabbra is minden esetben nevelOsziilonél kell elhelyezni. A 2004-ben vagy
késobb sziiletett (azaz ekkor 12 év alatti) 10.267 gyermek koziil 2014. december 31-én 8.647
fo, vagyis 84,22%-uk ¢élt neveldsziiléi ellatasban, mig 1.480 {6 (14,42%) gyermek- vagy
lakasotthonban, és 140 6 (1,36%) &polast-gondozast nyjto intézményben.
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2017-re a kiskoraak 66,97%-a, a 12 éven aluli gyermekek 84,94%-a nevelkedett
nevel6sziil6knél. 14

Ezzel parhuzamosan lehetdség nyilt arra, hogy a gyermekotthoni rendszer differencialtabba
valasaval célzottabb ellatdst nyajtson a kamaszkora gyermekek, a nagyobb létszamu
testvérsorok, a krizis helyzetben levok, a kiilonleges és specidlis, valamint kettds sziikségletii

gyermekek, tovabba a kiilonbozé személyiségallapotu fiatal feln6ttek szamara.

A gyermekek érdekeit eldtérbe helyezd, de az érintettek kiadasait csokkentd 1épés volt a
nevelOsziilonél, gyermekotthonban elhelyezett, nevelésbe vett gyermekek, tanuloi
jogviszonyban 4allo, utdogondozoi ellatdsban részesiild fiatal felndttek szdmara ingyenes
gyermekétkeztetés és ingyenes tankonyvellatas biztositasa célzott természetbeni juttatasként.

2015. julius 1-jét6l, a gyermekvédelmi szakellatasban - nevel6sziilonél és gyermekotthonban -
elhelyezett gyermekek, fiatal felndttek szamara nyujtott ellatds szinvonaldnak emelése
érdekében a Gyvt. modositdsa megteremtette a bolcsdédés, ovodas, és nappali tagozaton
tanulmanyokat folytatd nevelésbe vett gyermekek és a tanuldi jogviszonnyal rendelkezd,
utégondozoi ellatasban részesiilo fiatal felnéttek 100%-os gyermekétkeztetési normativ
kedvezményre vald jogosultsagat. A vonatkozd, nemzeti tankonyvellatasrol szolo torvény
modositasa ingyenes tankonyvellatasra valo jogosultsagot teremtett 16.800 f6 érintett részére.
A modositasok javitjdk a nevelésbe vett gyermekek, utogondozoi ellatdsban részesiild fiatal
felndttek ellatasdnak szinvonalat azzal, hogy az ellatasukra rendelkezésre allo forrast az
étkeztetéstikért havonta fizetendé mintegy 8-10 ezer Ft téritési dij és a tankonyvek koltsége mar
nem terheli, igy mas ellatasi sziikségletiikre tobb forras lett fordithat6. A moddositassal a
neveldsziilonél elhelyezett gyermek, utdgondozoéi ellatdsban részesiild fiatal felndtt ellatasara
folyositott nevelési dij €s ellatmany is emelésre keriilhetett, amelyre kordbban bd évtizede,

2008-ban keriilt sor utoljara.

6.5.4. Nevel6sziil6i kapacitasok
A fenti, rendkiviil sok elembdl allo fejlesztéstdl minden érintett — dontéshozd, fenntarto,
szolgaltato, gyermekvédd — egy varhatdan jelentds nevelOsziiloi 1étszamndvekedést vart. A
lényegesen jobb anyagi megbecsiiltség €és szamos kedvezmény ellenére a neveldsziildi

halozatok azonban nem tudtak érdemben bdviilni.

140 Ezen beliil a 3 év alatti gyermekek 86,41%-a, a 3-6 év kozotti gyermekek 91,37%-a, mig a 7-11 év kozotti
gyermekek 80,96%-a ¢élt nevel6sziilénél. (Forras: sajat feljegyzések és KSH.)
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Lényeges adat viszont — ¢és egytttal az innovacio visszaigazoldsa — hogy 1998-ban a
neveldsziiloknél elhelyezett gyermekek ardnya 40,13% volt, és ez 2017-re 65,39%-ra
emelkedett. Masfélszer tobb gyermek gondozasa, nevelése torténik tehat csaladias, csaladpotlo
koérnyezetben. Raadasul az 1998-as 22.915 {6 szakellatasban 1évé gyermekkel és fiatallal
szemben ez a szam 2017-re 23.387 fore novekedett. Aranyaiban és nomindlisan is tobb gyermek
kapott tehat esélyt neveldsziiloi ellatasra az eltelt husz évben.

Ezzel egyiitt a neveldsziildi férdhelyek szama is 18.000 f61¢ emelkedett.

A felmend rendszert alapul véve az is fontos, hogy a 3-6 év kozotti gyermekek tobb, mint 90%-
a ¢l nevel6sziil6i haztartasban.

Id6kozben megvaltozott a fenntartdi kor is, hiszen 2018-ban a féréhelyek 50%-at allami, 47%-
at egyhazi, mig 3%-at civil fenntarté miikodtette. Az azo6ta megtdrtént — még statisztikaban nem
kovethetd — tovabbi egyhazi intézményatadasok ezt az ardnyt az egyhazi miikodtetés oldalan
tovabb ndvelte, tulsulyba hozva az egyhdzi hatterii haldzatokat.

Aggaszté jel lehet azonban a neveldsziilok szamanak kvazi stagnaldsa, hullamzasa.

10. abra — A nevel0sziiloi kapacitas valtozasai, 1990-2019

A nevelosziilok szamanak valtozasa 1990-2019

Forras: KSH, sajat abrazolas
Osszefoglalva: nagyon fontos, jelentds innovativ 1épések sorozataval a neveldsziiléi halozat

keretrendszere meger6sodott. Szabalyozasi oldalrdl a legmagasabb szintli bedgyazas, a Gyvt.-

be épités megtdrtént. Anyagi forrdsai jelentdsen bdviiltek, mégsem sikeriilt a neveldsziil6i
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halézat létszamat megerdsiteni, Bjabb féréhelyeket 1étrehozni és a specialis vagy kiilonleges
szlikséglettel rendelkezd gyermekek nevelOsziildi kihelyezését megerdsiteni.

Az egyhazi fenntartasba keriil6 halézatok megalapozzak azt a reményt, hogy a szakmai ¢és
erkolcsi alapok erdsek maradhatnak, azonban tovabbi 1épések sziikségesek, hogy az innovacio
meghozta eredmények — jelen munkaerdpiaci helyzetben is — fenntarthatok legyenek, és a

rendszer tovabb erdsodhessen.

6.6.A demens betegek szocialis ellatasa
A hazai demografiai helyzet — a nemzetkozi tendencidkat ismerve lathatéan a fejlettebb
orszagok jellemz6it mutatva — a gyorsulo éregedés iranyaba mutat. Ez a gyorsuld dregedés —
nagyrészt az egészségligyi rendszer fejlodésének, az egészségre forditott er6forrasainknak és
bizonyos, ¢letmodvaltozasoknak kdszonhetd javulas okdn — egyiitt jar a varhato élettartam

tervezhetden dinamikus novekedésével.

11. abra — A 60 éven feliilick aranyanak novekedése az 6ssznépességen beliil 2050-ig
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Forras: KSH**, sajat abrazolas
A ndvekvd aranyt és szamossagl 1id0s korosztaly az eldrejelzések szerint hosszabb ideig ¢él,
azonban az egészségben toltott id6 nem ndvekszik az életkor ndvekedésével azonos iitemben,

vagyis a magasabb kor mellé¢ hosszabb 'nem egészségben’ toltott iddszak is tarsulhat. Ez a

141 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/nepesseg_gyarapodo.pdf (2020. januar 14.)
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valtozds novekvd egyéni ¢és tarsadalmi kihivast jelent az iddsek életmindségének
megtartasaban, amelyben a szocialis szolgaltatdsoknak nagy szerep juthat.
Az egyszemélyes (alapvetden gyermektelen) haztartasok szdmdnak novekedése mellett
szamolni kell — 21. szazadi jelenségként is megerds6dd — tovabbi gyengiiléssel a csaladi
kotelékek miikodésében. Friss kutatdsok szerint az egyediil €16, id6és ndk kozel husz
szazalékanak, az 1d6s férfiak minddssze 0t szazalékanak van intenziv kapcsolata a nem vele €16
gyermekeivel (MONOSTORI-GRESITS, 2017:127-128). Ez a helyzet — szocialis szolgaltatasi
korbe altalam nem sorolt — nem-formalis, valamint informalis gondozas (hazankban amugy sem
jelentds) stilyanak és szerepének tovabbi csokkenését prognosztizalja.4?
A fenti tényezok altal kirajzolt folyamatok és a vazolt, nagy valoszinliséggel bekdvetkezd
valtozasok megerdsitik a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdsok jelenlegi és jovobeni
szerepének feler6sodéseét. Lathatdo az is, hogy az emelkedd, magasabb apolasi-gondozasi
sziikséglet kezelésére a szocidlis szolgaltatdsoknak fel kell késziilnie.
A megemelkedett, nagyobb szakmai segitséget igényld apolasi sziikségleteknek egyik kivaltd
forrasa az emelkedd szamban megjelend demencia korkép, a demens idOsek aranyanak
folyamatos novekedeése.
A problémakor vilagméreti, siirgeté kezelési igényét jelzi, hogy az ENSZ egészségiligyi
vildgszervezete, a WHO 2019-ben globalis ajanldsokat fogalmazott meg'*® a demencia
megeldzésére. Célkitlizésseé valt az is, hogy 2025-re a tagallamok 75 sz4zaléka, vagyis legalabb
146 tagorszag rendelkezzen a demencia problémajanak kezelését kitliz6, nemzeti stratégiaval.
Magyarorszagon jelenleg hosszu évek ota eldkészités alatt all ez a fontos dokumentum.
Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni az Eurdpai Uni6 szabalyozasi kereteit sem, amely
ugyan a tagallamokra bizza a vonatkozd szolgaltatdsok kialakitasat, am kozvetett modon
(elsdsorban a fejlesztéspolitikai célkitiizések segitségével) befolyasolni tudja és befolyasolja is
egy-egy tagallam tényleges ellatorendszerének jovojét.

6.6.1. A demencia korképrol
A demencia egyszerre egy tilinetegyiittes €és betegségcsoport. Egészségligyi értelemben a
mentalis viselkedészavarok kozé, azon beliil az organikus ¢és szimptomatikus mentalis

betegségekhez tartozik. Egy masik néz6pontbol a demencia a kognitiv funkciok hanyatlasaval

142 Egy 2014-es, eurdpai kutatas adatai alapjan lathatjuk, hogy az EU28 atlagahoz képest (34,3%) Magyarorszagon
a legalacsonyabb a csaladi, informalis gondozast végz6k aranya (8,2%). Forras: Verbakel, Ellen - Winstone, Lizzy
- Eikemo, Terje A. (szerk.) Informal care in Europe: findings from the European Social Survey 2014.

143 https://www.theguardian.com/society/2019/may/14/dementia-eat-better-exercise-and-reduce-smoking-and-
drinking-to-cut-risk (2020. oktober 28.)
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jaré, folyamatos leépiilést okozo agyi tiinetcsoport. A demencia pontos besoroldsdhoz és
ismérveinek meghatarozasahoz az un. BNO-10 meghatarozasat hasznalja az orvoslas.#

A demencia tényének ¢és mértékének megitélése klinikai vizsgalattal torténik. A klinikai
vizsgalatnak a részletes és célzott exploracion és betegvizsgalaton kiviil ki kell terjednie a
heteroanamnézis felvételére ¢€s a hozzaférhetd egészségiigyi adatok (dokumentumok)
attekintésére. Fontos az azonnali, valamint a révid és hosszu tdvi memoria, a tdjékozottsag, a
mindennapi aktivitas, €letvitel €s onellatas adott szintjének pontos megallapitasa, a korabban
jellemzd teljesitményszintnek és az esetleges depresszios (kisérd) tiineteknek a dokumentalasa,
valamint a zavart torténések, egyéb pszichotikus jelek, megjelend agresszivitds exploralasa
(GYARMATI, 2010:36-47).

A demens betegek ellatasa kiilonosen nagy lelki erét és tiirelmet, kitartd figyelmet igényld
feladat. Erds csaladi kotelékek esetén, enyhe fazisban ez az ellatas (beleértve a napi gondozast,
a sziikség szerinti alapvetd apolast — tisztalkodas, testi higiéné fenntartdsa stb.) un. informalis
szinten (kvazi laikus modon) is megoldhato, specidlis szaktudast még nem igényel.

Jellemz6 azonban, hogy a magyar csaladok egyre kevésbé tudjak betdlteni ezt a természetes
tamogatdrendszeri Szerepet, az alapvetd gondozasi funkciokat is egyre kevésbé képesek ellatni,
ami az intézményes ellatdsok aranyanak és jelentOségének ndvekedését eredményezi. (A
csaladok ,,bevonhatosaganak” csokkenése szdmos — foként szociologiai — okra vezethetd
vissza: a hagyomanyos csaladszerkezet megbomlasa (elsdsorban: valas), megvaltozott életvitel
¢és értekrend (egyediillét), a munkaerdpiac vildganak az atalakuldsa (kiilf6ldi munkavallalés,
akar munkanélkiiliség vagy éppen a gyakori tilmunka vallalasa).)

A demencia problémakorének kérdései sok ponton Osszefonddnak ugyan az egészségiigyi €s
szocialis érintettség okan, de jelen esetben a szocialis szolgaltatasi teriiletet elemzem
részletesebben, kiilonds tekintettel a sajatos finanszirozasi, jogi és kompetencia elhatarolasi

szempontokra, valamint az innovativ hatasokra.

6.6.2. A demenciaval érintettek kore €s helyzete
A demencia nem a természetes oregedés velejardja, bar a szindroma legjelentdsebb kockazati
tényezdje az ¢letkor. A magas kort megélé emberek abszolut ¢és relativ szamanak

gyarapodasaval a demencia elterjedtsége és el6fordulasa is exponencialisan né. Az esetek

144 A BNO mozaikszo a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozasanak roviditése. A BNO kodrendszer a betegségek
és egészségligyi problémak nemzetk$zi besorolasara alkalmas listaja. Forrds: https://esem.hu/szotar/bno-kod/
(2019. november 9.)
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tulnyomo részében visszafordithatatlan a kognitiv hanyatlds, vagyis progressziv, és fatalis
kimenetelll a betegség.

A legfrissebb felmérések szerint jelenleg tobb mint 50 millidan €lnek (ismert moddon)
Alzheimer-korral a vilagon, szamuk pedig 2050-re megtriplazodhat. A valtozo tarsadalmi
folyamatok miatt az elkdvetkezd 40 év soran akar 600 millié fére novekedhet a demencidban
(elsésorban Alzheimer-korban) szenveddk szama. 4

Mindekdzben relevans szamadatokkal nem igazan rendelkeziink arr6l, hogy pontosan hany
demens beteg élhet hazédnkban. Egészségiigyben kozismert tény, hogy a demencianak
nincsenek igazolt, orokletességre utald jegyei, de hatékony terdpia sincs rd, ezért manapsag
,népbetegségnek” tartja a legtobb kutatoorvos és szakértd. 4

A nemzetkozi felmérések sztenderdjei alapjan Eurdpaban a 60 év feletti lakossag kb. 6%-a
szenved a demencia tlineteinek valamely altipusaban, és az is lathatd volt, hogy az
ezredfordulon az Eurdpai Unidban 7,1 millid6 volt a demens betegek szama, ami 2050-re
varhatoan kb. 16,2 millio fére emelkedik. Evente igy milliényi 0j beteggel lehet szamolni a
vilagban, ennek jelentds részével Europaban (ERSEK és mtsai, 2010:5-6).

A fenti ardnyokat figyelembe vevd, dgazati becslések szerint Magyarorszdgon jelenleg 160-
200.000 ember élhet — valamilyen foku — demencidval. Allapotuk romlasa — az orvoslas
jelenlegi allaspontja szerint — lassithatd, de a megindult negativ folyamatok jelen tudasunk
szerint nem visszafordithatéak. Ez tehat egy allando (vagy ndvekvd) nagysdgi népesség
érintettségét mutatja, akik szamara kell6 befogadoképességii és elérhetdségii szolgaltatasok
kialakitasa valt elengedhetetleniil sziikségessé.

Az érintetti kdrbe — éppen az extrém magas és folyamatos, akar hossza évekig fennallo —

betegségterhek miatt a hozzatartozoi, csaladi kort is bele kell érteni, igy a ténylegesen

bevonddott személyek szama kozel egy millio fére raghat Magyarorszagon.

6.6.3. A szocidlis szolgaltatasok korében megjelend ellatasokrol’
Az intézményes, elsdsorban tartés bentlakasos elldtorendszer igénybevételének elsddleges,

szinte ,,természetes” Utja az egészségligyi szolgaltatasokbol ered. Azokban az esetekben, mikor

145 Forras: World Alzheimer Report 2019: Attitudes to dementia https://www.alz.co.uk/research/world-report-2019
(2019. november 7.)

146 A demenciaval, annak megitélésével és Magyarorszagi helyzetével kapcsolatos legtobb informacio két
gyijtéforrasbol szarmazik: hhtp:// http://www.alzheimer-kor.hu és http://www.alzheimerwebl.hu/ (2019.
november 9.)

147 Az itt nem targyalt egészségiigyi beavatkozasok, ellatdsok szinterei: jarobeteg ellatasban (haziorvosi segitség,
demencia centrumok, geriatriai, neurologiai és pszichiatriai szakrendelések, altalanos szakrendelések), és
fekvobeteg ellatasokban (korhazi akut és kronikus osztalyok, rehabilitacios részlegek, pszichiatriai és neurologiai
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sajat otthonaban mar nem megoldhat6 valamely érintett személy ellatasa, sokan jellemzden az
egészségligyi ellatasok fel¢ fordulnak, azon a teriileten keresik az esetleges megoldast. Ez alatt
elsdsorban a fekvibeteg ellatast, korhazakat szokds érteni, ez azonban még az egészségiigyi
szakembereket is megosztja*®, hiszen sokféle, speciélis tudasra van sziikség a magas mindségii
ellatasok folyamatos megvalositasahoz. Az egészségiigyi ellatorendszer azonban — legélisan —
nem kinélhat élethosszig tartd apolas-gondozast.

A demens ellatas egy hossza folyamat, amely soran csak igen kevés érintett — pontosabban az
érintettek csaladjai, hozzatartoz6i koziil is kevesen — engedhetik meg maguknak a
kizarolagosan piaci alapi segitség megvasarlasat, folyamatos biztositdsat. A legtobb
alkalommal, egy-egy gyors lefolyasi eset utan az érintett az egészségiigyi szolgaltatasok
teriiletén kap segitséget — tobbnyire a fekvibeteg ellatasokban —, am a probléma elhtizodasa és
sulyosbodédsa az atmeneti megoldasok utan a tartds segitség felé tereli a csaladokat. Ekkor
lépnek be a tartés bentlakasos szocialis ellatasokat kinalé intézmények (HOMICSKO,
2017:247-254).

6.6.3.1. A4 szocidlis alapszolgaltatasok

A jelenlegi szabalyozas szerint valamennyi telepiilési onkormanyzatnak kotelezettsége'®® a
teriletén €16k szamara a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas biztositasa. Eltérd
modokon, de ez a magyar lakossdg 90-95%-a szdmara jelenleg ténylegesen elérhetd
szolgaltatas. (Sajnos arr6l egzakt adataink nincsenek, hogy mekkora lehet az
alapszolgaltatasokban ellatottak k6zo6tt a demensek tényleges aranya.)

Ezen szolgaltatasok nem tartalmaznak semmiféle specialis szabalyozast a demens ellatés
kapcsan. Nincsenek szabalyozok — de még csak mddszertani ajanlasok, protokollok sem — a
demenciaval €16k specidlis sziikségleteire szabott ellatasi feladatok és technikdk kapcsan. A
szolgaltatasokat keresOk informacidellatasa sem megfeleld, de a specialis sziikségleteket
kielégiteni igyekvo szakemberek tudasbazisa sem elégséges ma még.

Az otthonkozeli, személyes gondoskodast biztositd ellatdsok mellett fontos szerepe van a
napkozbeni ellatasoknak, esetlinkben az idsek nappali ellatdsdnak. Ez az ellatasi forma

kapacitasai terén meglehetdsen valtozo, am Osszességében napjainkra jelentdsen csokkend

képet mutat.

osztalyok, specialis geronto-pszichiatriai osztalyok) irhatok le. Kiilon, alapozo kutatast érdemelne ezen ellatasok
demens vonatkozasainak teljes feltarasa, leirasa.

148 https://index.hu/belfold/2019/05/27/a_demens_idoseknek a_korhaz_nem_jo_hely/ (2020. januér 4.)

149 57t. 86. § (1) és 89. § (1).
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12. abra — Az idések klubjaiban miikodo féréhelyek szama (1995-2017)
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Ebben az ellatasi formaban mar mukodik nevesitett, és a 2019-es évtdl mar modszertani

hattérrel is rendelkez6 szolgaltatasi forma, az in. demens nappali ellatds. Ennek nagysagrendje

jelenleg az Osszes féréhely 7%-a, s ez 2018-ban 2.590 f6 szamara tudott specialis ellatast

biztositani. Ez az érintetti kor alig tobb mint 1,5%-a.

6.6.3.2.

A szocialis szakosittott ellatasok

A bentlakasos intézmények korében — az ellatason beliili aranyok és a tényleges volumen

tekintetében is — jobb 0sszképet lathatunk, bar a tendencia (teljes féréhelyszam alakulasa) itt

sem mutat pozitiv tendencidt. Az elmilt negyedszdzadban — korabbi, folyamatos emelkedést

kovetden — stagnald iddszakot, €és enyhén csokkend kapacitasokat figyelhetiink meg

HOMICSKO, 2018b: 191-197).
13. abra — A tartds bentlakasos féréhelyek szamanak valtozasa (1993-2018)
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Az 6sszes bentlakdsos féréhely volumenének csokkenésében szerepet jatszik a fogyatékosok €s
pszichiatriai betegek intézeti ellatasaban végbemend, tn. intézménytelenités folyamata is, de a
»tisztan”, kizardlag iddsek szamara fenntartott férohelyek sem novekedtek a sziikségleteknek
megfelelden. Ezzel egyiitt az id6sek otthona féréhelyeinek 23%-a biztositott demens ellatast,
minddsszesen 12.650 6 részére 2018-ban. Ez az érintettek kb. 6%-at fedi le.

Amennyiben az Osszes, szocidlis szolgaltatdsokban nevesitve meglévd kapacitds nagysagat
Osszevetjiilk a magyarorszagi, demenciaban érintett populacié nagysagaval, akkor kozelitdleg
10%-os ellatasi biztositottsagot lathatunk. Ez mind kelet-k6zép eurdpai, mint EU-S
Osszevetésben csekély nagysaglinak ¢€s sziik kapacitdsnak mondhat6. Ezt alatdmasztja a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag egyik informatikai szolgaltatasaban folyamatosan
nyomon kovethetd, Gn. varodlistak alakulasa, 2020. év végén kozel 25 ezer személy varakozott

— dokumentélt modon — valamely szociélis szolgaltatas majdani igénybevételére szamitva.

6.6.4. A demens betegek szamara nytjtott szocialis ellatasok szabalyozasa
A Szt. tizedik évfordulojan, 2003. janudr 1-én nevesiti eldszor jogszabaly a demencia korkép

megléte esetén kotelezd eljarast.

6.6.4.1. A szolgdltatasszervezés szabalyai

A korabeli, 2003. évi szabalyozas szegregalt formaban irja elé a bentlakasos intézmények
szamara (,,kilonallo gondoskodas” szovegfordulattal) a szolgaltatas megszervezésének fo
elvét. Késébb a demencia korkép tekintetében 2006. janudr 1-t6l keriil sor jogszabalyi
pontositasra, amikor megjelenik, hogy az ellatds megszervezésének kotelezettsége a
,,k0zépsulyos- és stlyos demencia korkép” esetén sziikséges a bentlakdsos intézményekben.
Ezt késobb — fiskalis okokbol, koltségvetési megtakaritast remélve — szigoritottak, de a 2020-
as szabalyozasban ujra visszaall a ,,sulyos” mellett a ,.kozépsulyos” korképpel rendelkezdk
ellatasanak ,.elfogadasa”, elszdmolhatosaga, valamint az ehhez illeszkedd, emeltebb 6sszegii
finanszirozas lehetdségének Gjrateremtése.

A napkdzbeni ellatasok korében joval késobb, 2007. januar 1-t61 keriil nevesitésre a ,,demens
nappali ellatas”, de ezt a szolgaltatast biztositd szervezet innentdl szintén emelt szintii
tamogatasban részestilhetett.

Mindkét szolgaltatasi szegmens esetében megtortént a személyi €s targyi minimumfeltételek
rogzitése, bar a demensek szdmara az egyik leglényegesebb ponton, a targyi kornyezet kapcsan

a ,,biztonsagos kornyezetre”, mint biztositandé feltételre csak utalas torténik.
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A szocidlis szolgéltatasi rendszer atjarhatosaganak mértéke €s mindsége az egyéni sziikségletek
alapjan értékelhetd, s ezen belil is az egyén 4polasi-gondozasi feladatain keresztiil
értelmezhetd. fgy torvényszeriien a rugalmas, atjarhato ellatasok iranyéba kellene elmozdulnia
a szocialis szolgaltatisok megszervezésének (HOMICSKO, 2016:380-394).

Azonban a kezdeti szabalyozéas-fejlodés utan a szocidlis teriileten sajnos figyelemvesztés —
¢lesebben fogalmazva: érdektelenség — volt tapasztalhato.

A 2005-ben kidolgozott, s egy év mulva publikalt ,,Demens idOsek ellatasanak iranyelvei” cimu
dokumentum?® (kiadta az azota megsziintetett Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet,
NCSSZI) utan kevés aktivitast taldlunk modszertani, szakmaszervezési vagy szakpolitikai
oldalr6l. A demencia 4polasi, gondozasi protokolljai valdjdban intézményenkénti
kidolgozottsaggal jelennek meg, tobbnyire a helyi — elsdsorban egészségligyi végzettségli —
munkatarsak szakmaisaganak fliggvényében.

Viszonylag sok intézményben megtalalhatéak a korlatozo intézkedésekrdl szolo tervek és
eljarasrendek. >

A demens ellatottakra vonatkozo szabalyozas — tobbek kozott a fogyatékossaggal €lokre
vonatkoz6 szabalyok redjuk nem vonatkozo lehetdségei miatt, ahogyan arrol a 6.1 fejezetben
még részletesebben irunk — sokszor rejt diszkriminativ elemeket. Ilyen példaul, hogy a
tamogatott lakhatas szolgaltatast sem vehetik igénybe.

Osszefoglaloan megallapithato, hogy jelenleg a szocialis szakma értékei és elvei
érvényesiilésének fiiggvényében lehet a szabdlyozottsdgrol véleményt alkotni -
intézményenként ¢s fenntartonként eltérd gyakorlatot latva. Ez a szabalyozéasi hiatus az
ellatottak jogainak érvényesiilését nem segiti eld, de elvileg nagyobb mozgasteret adhat az

egyes szolgaltatok szamara.

6.6.4.2. A demens betegeknek nyujtott szocidlis szolgaltatdasok tartalmi és
keretszabdlyai
Témankban az elsddleges joganyagot — értelemszeriien — a Szt. jelenti. Sajnos sem nemzetkozi
egyezmény, sem Europai Uni6 altal jegyzett dokumentum nem hivatkozhatd meg kozvetleniil
a szabalyozas alapjaként.

Az Szt.-ben igy jelenik meg a szolgaltatasi keretek rogzitése:

150 http://epa.oszk.hu/02900/02943/00027/pdf/EPA02943_kapocs_2006_6_01.pdf (2019. november 12.)
181 Ezek meglétének vagy hidnyénak jelen helyzetéhez azonban az engedélyezd hatosdgok idevago jegyzokonyveit
lenne sziikséges tanulmanyozni, amelyre jelen keretek nem biztositottak lehetdséget.
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,»,08.§ (4) Az iddsek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell
ellatni azt a személyt, akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia
korébe tartozo kozépsilyos vagy stlyos korképet allapit meg.”1°2

Ez a szabalyozasi pont tehat ,.eleve elrendeli” azt a szakmai megoldast, amely nem biztositja a
demensek szamara az integracid lehetdségét, azaz kiilonallo egységbe szervezteti meg az
ellatasukat a jogalkoto.

Minden szakember el6tt ismert tény, hogy a demens betegek ellatasa kiilonds figyelmet €s a
legtobb esetben atalakitott, balesetmentessé tehetd kornyezetet igényel. Azonban az &polasi
gyakorlat megfigyelése, hogy van olyan (foként enyhe) demencia, amely megélésében a
kornyezetnek, a napi reakcidigénynek, a kdrbevevd ingereknek sokkal nagyobb (és jobb) hatasa
van az adott allapotra akkor, ha nem csupan demens betegek veszik korbe az érintettet. Ennek
lehetOségét biztositani kellene a szocidlis szolgéltatok szamara, ezzel is novelve a helyi,
szakmai programjaik kidolgozéasa sordn megélhetd szabadsag fokat.

A kovetkezé szintli szabalyozd a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és muiikodésiik feltételeirdl szo6ld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet. Ez a

rendelet egy 6nallo alfejezetet szan szabalyozasi kérdésekre.

,,Demens személyek nappali ellatasara vonatkozo kiilonos szabalyok®3

84/A. §

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabiliticios és Szocidlis Hivatal, a
rehabilitdcios szakértéi szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos
demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el.”

E szabalyozasi pont egyértelmiien rogziti a legfontosabb bemeneteli kovetelményt, a
szakmailag elismert, mindsitést végzo szereploktdl érkezd diagndzis sziikségességét.
»(2) A demens személyek nappali ellatdsa megszervezhetd 6nalld intézményi formaban,
illetve - az (1) bekezdés szerinti ellatottakra tekintettel — mas nappali ellatas részeként.”
A nappali intézmények esetén tehat feloldodik az a — bentlakasos teriileten meglévo —
kovetelmény, amely csak a szegregalt ellatds megszervezését fogadja el a szocialis
szolgaltatoktol.

»(3) A demens személyek nappali ellatasara - ideértve a mas nappali ellatas részeként
megszervezett format is - a nappali ellatdsra vonatkozé szabalyokat az aldbbi
eltérésekkel kell alkalmazni:

a)1%4gyéni és csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességgel kell szervezni,

b)

c¢) a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi idd alatt folyamatosan biztositani kell,

d) a demens személyek nappali ellatdsanak szakmai programja az 5/A. § (1)
bekezdésében meghatarozottakon til tartalmazza

da) az ellatottak allapot-felmérési mddszerének bemutatasat,

152 Megallapitotta: 2005. évi CLXX. térvény 31. §. Hatalyos: 2006. 1. 1-t81.
153 Beiktatta: 9/2006. (XII. 27.) SZMM rendelet 8. §. Hatélyos: 2007. L. 1-t8L
154 Hatalyon kiviil helyezte: 26/2017. (X. 18.) EMMI rendelet 10. § (1) b). Hatélytalan: 2017. X. 21-t81.

125



10.24395/KRE.2021.012

db) az ellatottak meglévé képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyulod
programot,

dc) a biztonsagos targyi kornyezet bemutatasat,

dd) a teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal valo
egylittmitkdés modjat.”

Lathatoan a jogalkot6 a nappali ellatas esetén mind a minimumfeltételek, mind az ellatottaknak
nyujtott szolgaltatasok tartalma oldalan pontosabb €s nagyobb jogbiztonsaggal jaro feltételeket
szab (elérhet6ségi, igénybevételi, szolgaltatas tartalmi kérdésekben stb.). Kitér az un.
biztonsagos targyi kdrnyezetre is, amelyet azonban sem itt, sem mas helyiitt — ahogyan fentebb
emlitettem, a kvazi szakmai protokollként haszndlt modszertani kiadvanyban sem — rogzit
részletesebben.

Ezen miniszteri rendelet megadja a kotelezd, minimalisnak tartott foglalkoztatotti 1étszamokat
¢s az elfogadhatd végzettségeket is, amelynek — ellendrzési tapasztalatok alapjan — viszonylag
kevés szolgaltatd tud megfelelni.

A 3. szamu melléklet kiegészitd szabalyaiban taldlhatunk még egy alkalmazasi feltételekre
(illetve kotelezd 1étszam sziikségletre) vonatkozo bekezdést:

»3. Az intézményvezetd a fogyatékkal €16, pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg, demens
személyeket gondozo, bentlakast nyujtdé intézmények esetén a gondozo, apold és
terapids munkakorok vonatkozdsdban munkakoronként legaldbb 1-1 {6, az adott
szakmai egység célcsoportjanak megfeleld, e melléklet szerinti kiegészitd szakirany
képesitéssel rendelkezd foglalkoztatott jelenlétét koteles minden miiszakban
biztositani.”

Ez a szabalypont egy-egy specialistinak a miiszakonkénti biztositasat irja eld, azonban a
gyakorlatban alig akad olyan hely, olyan fenntarto, aki biztositani képes ezt a minimum feltételt.
A fenti, alapszabalyozok alapjan azonban a demens betegek szocialis ellatasa terén a vonatkozo
szabalyegylittes — nem tulsagosan részletezett biztonsagi garancidkkal ugyan, de -

megszervezhetdve tette a sziikséges szocialis szolgaltatasokat Magyarorszagon.

6.6.4.3.  Finanszirozasi egyediség
A sajatos finanszirozasi szabalyoknak alapvetden kétféle alapja van a demens ellatasokban.
Az egyik, hogy csakis igazolt, alatimasztott demencia korkép megléte esetén ,hivhato le” a
specialis, emelt dsszegli timogatas a Magyar Allamkincstartol. Nehézséget itt a kezdetekkor a
demenciavizsgalatok elvégzésének lassusiga és ennek ereddje, a sziik vizsgalati kapacitas

jelentette, késdbb a szocidlis agazat egyetlen hattér hivatalanak, a Nemzeti Rehabilitacios és
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Szocialis Hivatalnak a megsziintetése a helyzetet tovabb rontotta (ugyanis a vizsgalatok jelentds
része, illetve egyes esetek feliilvizsgalata, masodfokt alatamasztasa itt tortént korabban).

A finanszirozasi szabalyok masik jellegzetessége, hogy — ellentétben mas, specialis ellatasi
formaknal ismert szabalyokkal — elégséges a demencidval él6k szamanak ,,bejelentése”. Ez azt
jelenti, hogy valamennyi szolgaltatast szervezd, fenntartd, a korabban nyilvantartasba vett,
engedélyezett féréhelyeinek erejéig maga dontheti el, hogy mekkora részben kivan demens
ellatast végezni. Ez rugalmas, viszonylag konnyen valtoztathatd, az adott sziikséglethez
(bentlakok aktualis allapotdhoz, Osszetételéhez) igazodd ellatasszervezést és ehhez ,,jaro”
tdmogatasi/koltségvetési tervezést tesz lehetove.

Mindkét feltétel — diagnozis alapu belépési feltétel, valamint kiilon engedélyhez nem kotott,
,,5zabad” belépés a szolgaltatasi finanszirozasba — egyedi és rugalmas szabalyozasként keriilt
bele a szocidlis jogba. Mégsem sikeriilt — ahogyan a korabbi, férOhely szamokbol lattuk — a
kapacitasokat a sziikségletekhez igazitva kialakitani.*®

A 2020. évi koltségvetési torvény az alabbi allami tdmogatast biztositja éves szinten a
szolgaltatok szamara:

7. tablazat — A finanszirozas eltérései a demens ellatasban

,,normal” esetben demens beteg esetén
iddsek nappali ellatasa 190.000,-Ft/f6 689.000,-Ft/f6
tartos bentlakasos ellatas a szorzoszam 1 a szorzoszam 1,19

A konkrét finanszirozas kiszamitasa rendkiviil nehézkes a 2020. évtol, mert az alabbi
szabalyozasban 1év6 képletet kell a fenti tablaban lathato, 19%-os tobblettel megemelni.
A Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésérdl szol6 torvény igy fogalmaz:

,,8Intézményiizemeltetési tdmogatas

A kozponti kdltségvetés tamogatast biztosit a telepiilési onkormanyzatoknak az altaluk
fenntartott (...) intézményeiben (...) az intézményvezetd és a nem a kozvetlen szakmai
feladatellatdsban dolgozok béréhez, az ehhez kapcsolddd szocidlis hozzajarulési
adohoz, a szakmai dologi kiadasokhoz, valamint a feladatellatasra szolgalo épiilet és
annak infrastruktirdja folyamatos mikdodtetéséhez sziikséges kiadasokhoz, az
intézményi téritési bevételek figyelembevételével.

155 Mindezek ellenére a kdltségvetésbdl demens szocialis szolgltatdsokra forditott 5sszeg jelentds. 2017-ben (napi
atlagban) 2.300 f6 részére évente valamivel tobb, mint 1,3 milliard forintot biztositott demens nappali ellatasra,
mig a bentlakasos (specialis) féréhelyek finanszirozasaban napi atlag 11.300 {6 részére évi 12,2 milliard forintot
biztositott.

156 Magyarorszag 2020. évi kdzponti kdltségvetésérdl 2019. évi LXXI. torvény, I11. A telepiilési dnkorméanyzatok
szocialis, gyermekjoléti és gyermekétkeztetési feladatainak tdmogatasa, 4. A telepiilési 6nkormanyzatok altal
biztositott egyes szocialis szakositott ellatasok, valamint a gyermekek atmeneti gondozasaval kapcsolatos
feladatok tamogatasa, b) pont.
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A tamogatas Osszege (a tovabbiakban: T) - a Kincstar altal ellenérzott helyi
Onkormanyzati adatszolgéltatas alapjan - legfeljebb az alabbiak szerint meghatarozott
mérték lehet:
T <= Osz + (Iv * Absz) — Szt

ahol az Osz = éves sszes varhatd intézményiizemeltetési kiadas, Iv = a finanszirozas
szempontjabol elismert intézményvezetd szama a Kiegészitd szabalyok (...) szerint, Szt
= személyi téritési dijakbol szarmazd bevétel varhatdo éves Osszege. Az
intézménylizemeltetési tdimogatds megallapitasahoz sziikséges adatszolgaltatas rendjét
a Kiegészitd szabalyok 2.a) pontja, tartalmat az allamhaztartasért felelés miniszter altal
kiadott Gtmutatd rogziti, amelyet az elszamolas soran is figyelembe kell venni. Az
intézménylizemeltetési tamogatas Onkormdnyzatonkénti meghatdrozasardl és annak
Osszegér6l - az Onkormdanyzatok 4altal nyujtott adatszolgéltatas alapjan -az
allamhaztartasértfelelés miniszter 2019. december 15-¢ig dont. A Kiegészitd szabalyok
2.b) pontja szerinti, majusi adatszolgaltatas alapjan a miniszter dontését mddosithatja.”

A fentiek alapjan nem tilzas azt megallapitani, hogy — szemben a demens nappali ellatasokkal
— a bentlakasos ellatasok finanszirozasanal csak annyi a bizonyos, hogy a demens beteg
ellatottak esetén 19%-kal tobb finanszirozas illeti meg a fenntartokat. Minden mas egyedileg
valtozo, eltéré mértéki lehet. Valamint — nem éppen a jogbiztonsag mellett sz616 tényezoként
— mindezekben egy évkozbeni, miniszter altali modositas lehetdsége is megjelenik a fenti

szabalyozés szerint.

6.6.5. A szabalyozasi lehetoségek
Az els6 — és részletszabalyozasi oldalrol talan legfontosabb — kérdés, amely relevansan
feltehet6 a demens korképpel él6k szabalyozasi hattere kapcsan, hogy — amennyiben ez
orvosilag alatamasztott, s jelen tudasunk szerint valamelyik (al)korkép esetén igazolt — a
betegség visszafordithatatlansaga, akkor miért nem tekintiink a kérdésre a fogyatékossagiigy

szemiivegén keresztiil.

6.6.5.1. A4 fogyatékossagiigyi szabalyozas lehetoségei
Kit tekinthetiink fogyatékkal él6nek? A Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ
egyezmény™® 2006 6ta igy fogalmaz: ,,Fogyatékos személyeknek tekintjiik azokat, akik
hosszatava fizikai, mentalis, szellemi vagy szenzoros karosodassal élnek, mely, egyéb mas
akadalyokkal kdlcsonhatasban, hatraltathatja a tarsadalomban masokkal azonos alapon valo
teljes €s hatékony részvételiiket.”
E definicio alapjan a diagnosztizalt demens betegeknek — hasonlatosan akar az egyéb, ritka

betegségekben szenveddk, vagy akar a szervatiiltetettek helyzetéhez — a fogyatékossagi

157 https://www.un.org/disabilities/documents/natl/hungary-ez.pdf (2019.12.10.)
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kategoriak kozotti megjelenése indokolt lehetne. Ennek elmaradasat és a sajatos (egyedi)
szabalyozas melletti dontést azonban sok minden indokolhatja.

Indok lehet egyrészt, hogy a demens betegek dontd tobbsége magas ¢€letkoru, s ezekben az
¢letkori klaszterekben a tartds betegségek aranya eleve magas. A demencidban szenvedok
tényleges allapota rdadasul — a betegség kiilonbozd fazisaiban — nagyon egyedi és valtozo képet
mutat. A stabil funkcidvesztés megjelenése sokszor eltér az altalanossagban definialtaktol, s ez
szabalyozasi problémat jelent. A gyorsan valtozo allapotokhoz kellden rugalmas szabalyozokra
van sziikség.

Mindezek ellenére évtizedek 6ta vannak olyan szakemberek, akik — egyuttal 1j megkozelitést
ajanlva - a demenciat inkabb fogyatékossagnak, mint betegségnek irjak le.!®® Ezen szakértok
szerint minden ember egyenld, kognitiv képességektdl fiiggetlentil, és a demens ellatas feladata
a ,,személy mivoltanak™ fenntartasa, az egyediség elismerése és felismerése.

Ebben az 0j kulturaban a demens ellatas érzelmi munka, éppen ezért az itt dolgozoknak is
sziikséglik van a személy mivoltuk fenntartasara, dket is tisztelni kell, ha jo munkat akarunk

toliik. Ez az apolési-gondozasi munka magasabb szintli megbecsiilését is jelenthetné.

6.6.5.2.  Szabalyozas az onrendelkezési jog feldl

A demens betegek belatoképességének kérdésében nincs kiilon szabalyozasi elem. A sulyos
demens korkép még nem jelent ,,automatikus” korlatozast, vagy gondnoksag ald keriilést. A
betegség sulyossagatol fiiggetleniil, tobbnyire a csaladtagok kezdeményezésére torténik meg a
gondnoksagi eljaras elinditasa.

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a demens beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-
e szocialis szolgaltatast igénybe venni, annak soran mely szolgaltatdsok igénybevételébe
egyezik bele, illetve mely elemeket utasit vissza. Az ellatott a beleegyezését szoban, irdsban
vagy rautald magatartassal is megadhatja, de tgynevezett ,,intézményi jogviszony” (szocialis
szolgaltatas igénybevétele) csak irasban johet 1étre.

A cselekvoképes beteg kozokiratban, teljes bizonyité erejli magéanokiratban vagy —
irasképtelensége esetén — két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal megnevezheti
azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat
gyakorolni, illetve, akit tajékoztatni kell, és barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas

joganak helyette torténd gyakorlasabdl, illetve a tajékoztatasbol. 1

158 p¢ldaul: Thomas Kitwood: Dementia Reconsidered: The Person Comes First, McGraw-Hill Education, 1997
159 Forras: 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl, https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700154.tv (2019.
oktober 30.)
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A gondnoksag ala helyezés célja viszont éppen az, hogy jogi védelmet biztositson az
allapotuknal fogva befolyasolhatd, johiszemii embereknek, amely korben kiilondsen

veszélyeztetettek a demens iddsek.

6.6.5.3. Az ellatott beteg jogainak oldalarol
Amennyiben a demencidban szenvedd beteg életvitelének fenntartdsdhoz, tigyei viteléhez
sziikséges belatasi képessége tartdosan teljes mértékben hidnyzik, vagy tartésan, ill.
idoszakonként visszatéréen nagymértékben csokkent — akkor alapesetben az érintett
hozzatartozoi nyudjtanak be keresetlevelet gondnoksag ala helyezés céljabol a beteg lakhelye
szerint illetékes birosaghoz. Ha az érintett tartosan bentlakdsos szocialis intézményben vagy
fekvobeteg-gyogyintézetben tartdzkodik, akkor ezen intézmény elhelyezkedése szerint
illetékes birésaghoz lehet fordulni. Utobbi esetben jelentdsen megné az adott intézmény — mint
allapotot igazolni vagy cafolni képes szerepld — feleldssége.
A vonatkoz6 egészségiigyi protokoll igy ir errdl az érzékeny kérdésrél: 10
»A demencia megallapitasa kritikusan érinti a beteg alapvetd emberi szabadsag- és
polgari jogainak gyakorlasat, ezért sziikséges, hogy a korisme felallitdsa, rendszeres
fellilvizsgalata ¢és a beteg kovetése preciz modszertani eldirdsok €s a mindennapi
rutinban is betarthatdé algoritmusok szerint torténjék. A betegvezetés az alapellatd
(haziorvos) szakember kezében kell legyen, ugyanakkor a szakszeri atvizsgalas, a
korszerli kezelés és szocidlis gondozds megkdveteli a szakorvosi (pszichiateri,
neuroldgusi, geriateri), birdi-jogi és gondozo6i dontéseket.”
Ezen — kiadott és maig érvényes — protokollbdl érdemes kiemelniink a multidiszciplinaris
megkdzelités mellett a szocialis gondozdk feleldsségének kérdését. Ez a feleldsség kiterjed az
alapvetd szabadsagok, polgarjogok, a betegjogok és ellatotti jogok koriiltekintd betartasara is,
komoly feladatot rova ezzel a szocialis gondozdkra. (Részben ezért a gondozdk sokszor
konkfliktusokat is felvallalnak a hozzatartozokkal, az ellatottak vélt vagy valos érdekeinek

védelme okan.)

6.6.6. Paradigmavaltés sziikségessége a demenseknek nyujtott szocidlis ellatdsokban
A demencia megjelenésének un. betegségterhe az egyik legmagasabb mértékii: mind az allam,
mind a csaladok szaméara rendkiviili terhet jelent egy-egy demenciaval €16, 1dds személy

ellatasa. Mivel a demencia el6fordulasi gyakorisaga a lakossag eloregedésével varhatoan

180 Forras: ,,Az Egészségiigyi Minisztérium szakmai protokollja - A demencia kérismézése, kezelése és gondozésa,
Készitette: A Pszichiatriai Szakmai Kollégium (2008. december 31.).”
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gyorsulo iitemben fog néni, ezért 6sszehangolt, kdzdsségi fellépésre van sziikség a gondozas
hosszu tava fenntarthatosaga érdekében.

Sziikségessé valt egy rovid, kozép €s hosszu tavu elképzeléseket is magaban foglal6 stratégia
kialakitdsa. Erre nagyon jo példat és egyfajta minSségi mércét mutathat a brit megoldés.*®!

Az ,Egyiitt élni a demenciaval: Nemzeti Demencia Stratégia” cimet viseld, nagy-britanniai
dokumentum igy fogalmaz az érintettek szolgaltatasi haldja kapcsan:

»3. Szolgaltatasok fejlesztése
Ki kell alakitani a demens betegek és gondozdik valtozo igényeit tokéletesen kielégitd
szolgaltatasok teljes skalajat. A brit nyilvdnos vita sordn a valaszadok 4ltalaban
egyetértettek abban, hogy milyen szolgaltatdsokra lenne sziikségiik. A javasolt
szolgaltatasok a kiprobalds utan valdsziniileg az alabbi elemeket tartalmazzak majd:
- A haziorvosok egyiittmiikodése a mentalis egészségiigyi szolgaltatokkal.
- A haziorvosok kiképzése a demencia korai jeleinek felismerésére.
- Demenciaval kapcsolatos szolgaltatasok felelosének kinevezése a korhazakban.
- Annak biztositasa, hogy a demens betegek a lehetd legkorabban informéciohoz
¢s tamogatashoz jussanak.
- Minden demens betegnek személyes demencia-tanacsado biztositasa.
- Segiteni, hogy a demens betegek minél tovabb maradhassanak sajat
otthonukban.'®? (...)
A Stratégia sikere azon mulik, hogy a szolgaltatok mennyire tudnak egyiittmikddni a
demens betegek ¢s gondozdik megfelelden koordinalt ellatdsanak biztositasa érdekében.
Ezen kiviil biztositanunk kell a lakéhelytdl fiiggetlentil barhol elérhetd, j6 mindségl
szolgaltatast is.”

A tiikr6z6d6 alapelvek a 21. szazad kovetelményeire és koriilményeire épiilnek: egyiittmiikodés
¢és koordinacié (héalozatosodas), valamint elérhetd, mindségi szolgaltatasok. Ezek nélkiil a
szocialis szolgaltatasok innovativ szemléletii valtozasmenedzsmentje rossz helyzetbe
keriilhetne.

Raadasul ezek az elvek teljes mértékben korreldlnak az ,,Europa 20207-al, az Europai Unid
novekedési stratégiajaval és annak alapelveivel, mely szerint intelligens, fenntarthato és
inkluziv fejlesztéseket kell megvalositani (HAJDU-HOMICSKO, 2017:207-209).

Az 4gazat tartds munkaeréhidnyanak és a ndvekvoben 1évo ellatasi sziikségletnek ismeretében
érdemes lenne a szocialis szolgaltatasoknak is a technologiai fejlesztések, technikai innovativ
megoldasok irdnyaba is tovabblépni.

Okos megoldasok, az Ipar 4.0 altal meghirdetett torekvéseibe illeszkedd, innovativ
elképzelések ma is 1éteznek, mi tobb, szamos esetben magyar hatterii kezdeményezések komoly

elismerésekben is részesiilnek. Raadasul kifejezetten demens betegek problémaira megoldast

181 http://www.alzheimerwebl.hu/pdf/nemzeti-demencia-strategia.pdf (2019.12.7.)

162 Rendkiviil érdekes, hogy a fenti, konkrét javaslatok mennyire egybe csengenek a hazai Nemzeti Szocialpolitikai
Koncepcid szolgaltatasszervezési elveivel, a kulcsszavakat kiemelve: korai felismerés, konkrét esetfeleldsi
rendszer, személyreszabott szolgaltatasok, otthonkozeli ellatasok elsédlegessége.
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jelentd njitasok is megjelentek mar.’®® Ezek az 0j eszkozok®* tilmutatnak azon, amit — példaul
a mar idézett, brit Nemzeti Demens Stratégia is — ,,tavgondozasként™ jelolhetiink meg.

Igaz azonban, hogy a szabdlyozas oldalarél nagyon sok kérdést és problémat meg kell még
oldani ahhoz, hogy biztonsagos, etikus és széles korben elfogadott, ,,bevett” szolgaltatasok
alakuljanak ki a demencidval kiizdok életének segitésére. Rdadasul az elemi szabalyozas mar
onmagaban kevés lehet, sokkal inkdbb a szocidlis szolgaltatasok egészére kiterjedd,
szemléletében ¢€s szolgaltatasszervezési elveiben €s gyakorlatdban megujitott modokra lesz
szilkség. Ennek elsddleges megjelenése a szemléletmodbeli, attitiid-valtozasokban jelenhet
meg.

Ahogyan a sziikséges valtozasokkal szemben tdmasztott kovetelményekrdl fogalmaz a
jogtudos: ,,A valtozast eldémozdithatjak normativ eldirasok, egyezmények vagy szabalyok. (...)
A valtozas [valodi] forrasa komplex gondolkodasmodbeli megujulas kell, hogy legyen”

(BIRHER, 2018:30).

Osszefoglalva: a demens betegek ellatdsanak szocialis szolgéltatasokhoz kapcsolodo
szabalyozéasa rendkiviil innovativ, hisz alkalmazkodik az allapotvaltozashoz, ¢és egyszeriien
igénybevehetd tobblettamogatast biztosit az intézményeknek. A demens ellatasok igényekhez
alkalmazkodo, hatasos és hatékony rendszerben vald ujragondolasahoz viszont elsGsorban a
szolgaltatasokért felelds szakemberek latasmodjat, szemléletét kell megujitani, S a teljes
szocialis szolgaltatasi rendszerben — horizontalis szempontként — a demencidval €16k segitését
(az elvektdl a gyakorlati modszertanig) beleszoni a mindennapok ellatasaiba. Sziikséges lenne
az otthonkdzelben elérhetd, alapvetden kozOsségi ellatasok csaladbarat megerdsitése. A
megujitott, megerdsitett demens ellatds stabil miikddését egy megujitott szabalyozasnak, egy
szolgaltatasokat ujragondold jogi hattérnek lenne feladata megteremteni. Ennek eredménye egy
fenntarthato, betegbiztonsagot szolgalo, atlathato €s atjarhatd szocialis szolgéltatasi rendszer

kialakitasa is lehetne.

6.7.Fejlesztd foglalkoztatas
A fejleszt6 foglalkoztatas, mint egyedi, meghatarozott kornek nyujthatd szocialis szolgaltatas

agazati bevezetésének bemutatdsa el6tt fontos megemliteni, hogy a megvaltozott

163 hitp://medicalonline.hu/cikk/a_demenciaban elokon_segithetne eqy magyar okos megoldas (2019. oktober
21)

164 https://www.felejtek.hu/cikk/kuzdelem-a-demeciaval/498/technologia-vigyaz-a-demensekre.html _ (2019.
oktober 21.)
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munkaképességli, fogyatékossaggal ¢€l6 személyek ellatasanak, rehabilitacidjanak,
foglalkoztatasanak biztositdsa és tdmogatasa régi keletii és rendkiviil szerteagazo rendszer
képét mutatja hazankban. Komoly nehézséget jelent a jelenlegi ellatorendszer keretei kozott

konzekvensen elhelyezni ezt a format.

Kordbban a szabalyozas elsdsorban a megvaltozott munkaképességii személyek elsédleges
munkaerdpiaci és védett kornyezetben kialakitott munkahelyeken megvalosuld foglalkoztatasat
rogzitette. Kiilonos esetként kezelve a szocidlis ellatasban résziilok, mas szocialis szolgaltatast

igénybevevok esetén, a szocidlis intézményeken beliil megvalosuld foglalkoztatast
(HOMICSKO, 2016: 323, 361-363).

A szocialis szolgaltatdsok rendszerét leird és meghatarozo Szt. kereteibe korantsem egyértelmii,
hogy miért és hogyan is keriiltek be foglalkoztatasi tipust elemek. Lathatjuk azonban, hogy a
jelenlegi, megujult formajaban indokolt ebben a keretben kezelni, hiszen egy 10j szocialis

szolgaltatasi szemléletet tiikroznek az 11j szabalyok.

Egyfajta mérfoldkdnek szamitott a Szt. eldtti idészakban a megvaltozott munkaképességii
dolgozdk foglalkoztatasarol €s szocidlis ellatasarol szolo 8/1983. (VI.29.) EiM-PM egyiittes
rendelet!®® megjelenése. Ez a joganyag szabalyozta a megvaltozott munkaképességii dolgozok
munkaltatéi rehabilitacidjaval kapcsolatos eljarasokat, a munkahelyek, munkaltaték és az
allami szervek ezzel osszefliggd feladatait. Ennek a szabalyozasnak megfelelden a kijel6lt, Gn.
»Ccelszervezetek” ¢és — ezektdl szervezetileg nem mindig elkiiloniilé — Un. ,,szocidlis
foglalkoztatok” a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat végezhették.
Ehhez szigorti akkreditacios folyamaton kellett végigmenniilk — amely rendszer késdbb,
politikai dontések alapjan hol nyitottabb, hol zartabb lehetett. Ezt kovetéen az érintett dolgozok
egészségromlasanak nagysagara (szazalékéra) és a foglalkoztatottak szamara tekintettel allami

dotacioban, komoly tamogatasban részesiiltek a rendszerbe ,,beengedett” szervezetek.

Bar az emlitett jogszabaly leginkdbb a pénzbeli juttatasokrol, ellatasokrol szol, s ezek rendszerét
szabalyozza els6dlegesen, a ,szocialis intézetekre” vonatkozdéan csak a dotaciod
igénybevételérdl és elszamolasarol tartalmaz részleteket. Lathato tehat, hogy a kezdetekben a

szocialis foglalkoztatas nem képezte a szocialis szolgaltatasok rendszerének részét.

A targyalt résztémank szempontjabol els6 ¢és fontos megjelenés a megvaltozott
munkaképességii személyekre vonatkozo ellatasi rendszer teljes megvaltozasanak kérdéseihez,

a — kozkeletlien — rokkantositasi reformként megismert folyamat elsé allomasahoz kotodik.

165 Hatalytalan: 2008.01.01-t81.
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A Szt-ben el8szor 2006. januar 1-jén*% jelennek meg a szocidlis intézményben él¢kre, illetve
az adott kereteken (intézményen) beliili foglalkoztatdsara vonatkozo szabalyok. Az un.
»szocialis foglalkoztatds” bevezetése lehetdséget teremtett arra, hogy az intézményekben
ellatott — els@sorban valamely fogyatékossaggal é16, szenvedélybeteg vagy pszichiatriai beteg
(pszichoszocidlis fogyatékossaggal rendelkezd) — személyek a munkavégzés ellatasahoz
sziikséges fejlesztésben vegyenek részt. A fejlesztés eredményeként pedig valamilyen munkat
végezhessenek. A mar korabban is 1étezd, orvosi rehabilitacid mellett megerdsitést nyert a
szocialis integracid is, ahol immar a hangsuly az egészségkarosodott személyek munkavégzési
(megmaradd) képességének meghatarozasa, a szint megdrzése, fejlesztése valt sulyponti
kérdéssé.

A szocialis foglalkoztatds bevezetéséhez kapcsoloddan 1), részletszabalyokat tartalmazo
joganyag is megjelent, mégpedig a Szocialis foglalkoztatds engedélyezésérdl és a szocidlis

foglalkoztatasi tdamogatasrol 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Szft.).

Tartalmi oldalrdl fontos megemliteni, hogy a szocidlis foglalkoztatas ekkortol kétfajta,
jelentdsen eltérd foglalkoztatasi formaban valdsulhatott meg: a, az un. ,,munka-rehabilitaci¢”
keretében, ahol az adott személy munkaalkalmassdganak, meglévd készségeinek ¢&s
képességeinek (beleértve a testi és szellemi képességeit is) felmérésével meghatarozott
munkavégzéssel torténd megdrzése volt a cél*’: b, az un. »fejleszto-felkészitd foglalkoztatas™

keretei kozott168

, melynek célja az 6nalldo munkavégzd képesség kialakitasara, helyreéllitasara,
a nyilt munkaerdpiacra torténd felkészitésre iranyult. A két forma kozott sokszor vékony
»mezsgye” huzddott, szdmos bizonytalansagot hagyva a szabalyokat alkalmazni kivandk

kozott.

Tovéabb arnyalta a rendszert, hogy — dsszefoglald nevén - szocialis foglalkoztatas biztositasa
torténhetett az érintettet ellatd intézmény keretein beliil, vagy kvazi ,kiszerzodve”, egy kiilsé

foglalkoztato cég szervezésében, miikodtetésében.

6.7.1. A foglalkoztatasra vonatkozo valtozasok elokészitése

A szocialis foglalkoztatas finanszirozadsa — néhany, korabeli szocidlis szolgaltatashoz hasonléan
— palyazati médszerrel miikodott. A 2010. évet kovetden mar 3 évre szold tadmogatasi

szerzddéssel valosult meg a nem allami fenntartok korében, mely finanszirozasi idészak — a

166 Beiktatta a 2005. évi CLXX. tdrvény 40. § -a. Hatdlyos 2006.01.01.

167 Ami még kiemelendd: errdl intézményvezetd kiilon megallapodast kotdtt az érintettel, ami a szerzédéses
jogviszony erdsitését is szolgalta.

168 Amely szintén munkaviszonyban torténd foglalkoztatast jelentett a gyakorlatban.
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valtozasok elokészitésének elhiizodasa miatt — tobb alkalommal is meghosszabbitasra keriilt.16®

A palyazati eljarast, a tamogatas folyositasat, az ellendrzést, a szakmai iranyito feladatokat az
akkor még 1étezd Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis Hivatal (NRSZH), illetve jogelddje latta

el.

Ugyancsak az NRSZH volt az a szervezet, amely az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
(EMMI) felkérésére teljes korti hatosagi ellenérzést végzett a Hivatallal finanszirozasi

szerzédésben 1év4 teljes partneri kornél, vagyis valamennyi szocialis foglalkoztatonal. "

Az ellendrzés a szokasosnal is alaposabb volt, s mddszertanat tekintve a legszélesebb
modszerek, eljardsok alkalmazasdval mikodott: az elektronikus adatbazisokbol adatnyerés,
adatlekérés, dokumentumelemzés, helyszini szemle és bejaras, valamint

foglalkoztatottakkal/dolgozokkal folytatott interju (iranyitott beszélgetés) segitségével.

A részletes, legtobbszor adott helyszinen lebonyolitott hatosagi ellendrzések tapasztalatainak

leirdsa szamos 0sszegzd megallapitassal zarult.

- Szakmai megallapitdsok az ellendrzési tapasztalatokbol

Szamos, fontos megallapitast rogzitett a Hivatal, s ezekbdl néhanyat, a legfontosabbakat

sorolva:

- elnevezés: egy olyan, 0j fogalomra van sziikség, amely utal arra, hogy ez a tevékenységi
forma egyszerre ad foglalkoztatasi €s fejlesztési szolgaltatasi elemet az arra szerzodéssel
rendelkez6 személy szdmara. Bar részben az addigi forma is figyelembe vette az ellatottnak
a szocialis intézményi ellatdsanak keretei kozott nyujtott fejlesztéseket, s ahhoz adott a
munka vilagaban alkalmas segitségnyujtast egylittesen a konkrét munkavégzéssel, de nem
sikeriilt az intézmény alapszolgaltatas nyajtasat és a foglalkoztatashoz kapcsolt fejlesztését
megfeleléen pozicionalni vele. Allando kérdésként meriilt fel, hol a hatar az intézményi
fejlesztés és a foglalkoztatdshoz kapcsolt fejlesztés kozott, illetve ez hogyan viszonyul a
tdmogatott foglalkoztatas tovabbi formaihoz. A javaslat az, hogy az 0 elnevezéssel is ki
kell fejezni, hogy ez egy onallo szolgdltatdisi forma, mely magaban egységesiti a
foglalkoztatdst ¢és az ahhoz kapcsolodd fejlesztést, fiiggetleniil az intézmény

alapszolgaltatasnyujtasatol.

169 Bz az atmeneti idészak 2017. mércius 31-ig huzodott el.

170 Az Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal Szocialis Hatosagi Féosztaly, Szocidlis Ellendrzési Osztalyanak
ellendrzéseire a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatalrdl sz616 74/2015. (II1. 30.) Korm. rendelet 3. § (2)
bekezdés a) pontja, valamint a 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet a szocialis foglalkoztatds tamogatasarol (Szfr.)
6. § (8) bekezdése és a 16/C. § (7) bekezdése alapjan keriilt sor.
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- tevékenységi forma. a szakmai javaslatban az 0j, komplex, tdmogatott foglalkoztatas egy 01
szolgaltatasi formaként jelenik meg. Nem kellene szétvalasztani a kordbban mar emlitett
munka-rehabilitaciora és fejleszté-felkészitésre. Ebben a foglalkoztatasi formaban
megbizasi jogviszonyt szerezve foglalkoztathatd legyen az a személy, aki barmilyen
szocialis intézménnyel aktiv jogviszonyban all. De facto: a meglévd szolgaltatasi kore
boviiljon ki a foglalkoztatasra iranyul¢ fejlesztéssel. Ezzel a foglalkoztatas nem feltétleniil
az alap szocidlis szolgaltatast ny()té intézménynél torténik, ami a tarsadalmi integritast és
az esetleges mas foglalkoztatdsi formak fel¢ valo fejlesztést tamogathatja, de nem keriilnek
beldle kizarasra ezzel sem az alapszolgaltatast, sem a bentlakdsos ellatast végzo
intézmények sem.

- finanszirozas: az j tipusu foglalkoztatas finanszirozasara az engedélyesek szamara tovabbi
palyazati forréast célszerli megjeleniteni. A palyazatot - az allami fenntarton kiviil, aki mas
modon kapja tdmogatasat - minden egyéb engedélyes/fenntarté szamdara nyitottan kell
kezelni. A finanszirozas alapja a megbizasi 6radij és a tevékenység végzéséhez sziikséges
dologi koltségek Osszege legyen.

- célcsoportok: els6sorban — tovabbra is — javasolt a fogyatékos személyek, a pszichiatriai-,

¢s szenvedélybetegek kore, esetleg a hajléktalanellatasban résztvevokkel kiegészitve.

A fenti szakmai irdnyok valdjaban egy 1) szemléletet is tiikroznek, eldkészitve egy
paradigmavaltast a szocialis foglalkoztatasi teriileten. Ez az 1j, korszer(i latasmod e témakorbe
is behozza a személykozpontusagot, a rugalmassagot és a személyre szabott szolgaltatasi

portfolié szempontjait. Mindez a szocialis szolgaltatasok megujitasanak alapjaival egybeesik.

- Palyazati finanszirozasi gyakorlat szakmai értékelése a 2017 elott fennallo rendszer
alapjan

A palyazati finanszirozasti rendszer lehetévé tette az érintett szolgaltatds esetében a
koltségvetés racionalizacidjat. Ezzel egy idében megdrizte azt az elvi szintli rugalmassagot,
mely képes kezelni az intézményeken beliili foglalkoztatds orszagos szintli mikodtetésében
jelentkezod problémakat. A rendszerben korabban tapasztalhaté rugalmatlansag jelentds részben
a forrasok csokkenésének volt betudhatd. A tdmogatasi rendszerhez kapcsolodd egyéb
programelemek®’* eldsegitették a foglalkoztatis egységes, mindségi, kozvetlen jogi
szabalyozason tul is szamon kérhetd szakmai tartalommal valé miikodését, ezaltal a szolgaltatas

mindségi mikodésének emelését, vagy legalabb mindezek lehetdségét.

11 Tlyen programelemek példaul: szakmai napok, kiadvanyok, referencia intézmények, elszamolasi és ellendrzési

rendszer, kdzvetlen szakmai tanacsadd rendszer stb..
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A korabbi rendszer a kitlizott célok tekintetében részleges sikereket ért el, ezzel egy id6ben
sajatos problémak jelentek meg, melyek még megoldasra vartak.

Attekintve az 0j tipust allami tamogatas és a palyaztatasi finanszirozas elvi és gyakorlati
lehetdségeit, az akkor fennalld, palydzati finanszirozasu rendszerrel szemben felhozhato
érveket, lathatd volt, hogy fennall6 problémak kielégitd szinten orvosolhatoak lehetnek a
finanszirozasi rendszer jogszabalyi mddositasaval, ugyanakkor az 01 tipusu finanszirozasra valé
attérés ezekre a problémakra nem jelent majd feltétlen megoldast.

- Szabalyozasi anomalidak

A szocialis foglalkoztatas tamogatasarol szolo 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet (Szfr.)
szamos tekintetben elavult jogszabalynak mindsiilt, melynek korrekcidja csak részlegesen
tortént meg a korabbi iddszakban. Sok tekintetben a rendkiviil hasonlo finanszirozési elvet
kovetd joganyaggal, a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak
rendjérol szold 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelettel (Tkr.) sem mutatott 6sszhangot, igy

alapos feliilvizsgélata indokolt volt.

A szocidlis foglalkoztatas engedélyezése és tamogatasa is az Szfr. alapjan tortént, s amig a mar
emlitett, hasonlo szabalyozas (Tkr.) a 2009. évtdl zajlo finanszirozasi iddszak alatt tobb
alkalommal is modositasra keriilt, addig az Szfr. nem kovette le az aktualis valtozasokat. Ez az
avulas, kopas mar olyan mértékii volt}’2, hogy egyszeriibbnek latszott egy 1j szabélyozis

megalkotasat célul tiizni ki.

Hasonl6 anomalidk voltak megfigyelhetéek az engedélyezés, az ellendrzés és nyilvantartas
teriiletén is, ugyanis a szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatastol eltérden a szocialis
foglalkoztatas volt az egyediili, amely nem a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolo
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (Sznyr.) alapjan kertilt engedélyezésre és ellendrzésre.

A jogszabaly modositast indokolta tovabba, hogy az Szfr. 5/A. §-nak megfeleléen a szocialis
¢s gyamhivatal az illetékességi teriiletén 1év0 szocidlis intézményekben biztositott szocidlis
foglalkoztatasrol elektronikus uton nyilvantartast vezetett, amely azonban a tapasztalatok
alapjan (sokszor megyénként) eléggé eltérd képet mutatott, igy a szocidlis foglalkoztatas
engedélyezése kapcsdn nem volt olyan kdzponti nyilvantartas, ahonnan barmikor naprakész

adat lett volna lehivhato, kinyerhetd.

172 Csak a példa kedvéért: az id6kdzben megalakult allami fenntartd, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag nem kertiilt kivételre a fenntartok koziil, tovabba a visszafizetésre és a kamatszamitasra vonatkozo
szabalyok sem keriiltek Osszecsiszolasra az allamhaztartasrol sz6l6 torvénnyel és a vonatkozo szakmai
rendeletekkel.
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- Igénybevételi nehézségek
A palyazati uton torténd tAmogatassal szembeni ellenérv volt, hogy a rendszerbe torténd belépés
palyazati eljarashoz kotott, ami {6 szabalyként 3 évente tortént meg. Tovabbi problémat
jelentett, hogy a palyazati idészak meghosszabbitasaval ez a lehetség tolodott — a szocialis
foglalkoztatas esetében a palyazati idészak a tervezett 3 év helyett ekkor mar 6. éve tartott. Ez
azt jelentette, hogy a fenntart6i kor hat éve nem valtozhatott — ami ellentmond az ésszertiségnek

¢s a napjainkat jellemz0, gyors valtozasok litemének.

A probléma egyik lehetséges megoldasa a palyaztatas folyamatdnak ujraszabalyozésa volt, a
rendszer rugalmassagat e téren (a megfeleld forrasok rendelkezésre allasaval) jelentésen

novelhetdnek itélve.
- Szakmai mindséget biztosito elemek megerositése

A valtoztatas eldtt fennallo palyazati rendszerben tobb, a szakmai mindséget fejlesztd elem
keriilt megvalositasra (fejlesztési palyazat, évkozi feladatmutatd modositasok). Az elso
palyazati ciklusban ezek az elemek megfeleléen funkcionaltak, azonban a 2012. évtdl
fejlesztési palyazat kiirdsdra mar nem keriilt sor, melynek okaként elsdsorban a forrashidny
jelolheté meg.
Ezeknek az elemeknek a térnyerését végiil éppen a fentiek biztositasara felhatalmazott hivatal,
az NRSZH megsziinése huzta keresztiil, bar kétségtelen tény, hogy a jelenlegi fejlesztd
foglalkoztatds modszertani, mindségbiztositasi feladatai ugyanugy ellatatlanok, mint a
modositasok elott. ..

- Egyéb miikodési nehézségek
A fentiek alapjan is megallapithat6, hogy a korabeli jogszabalyi kornyezet és finanszirozasi
szisztéma csak részben volt alkalmas arra, hogy teljesitse a szocialis foglalkoztatassal
kapcsolatos elvarasokat, hogy ténylegesen elésegitse a fejlesztd felkészitésben résztevok
akkreditalt vagy nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatds irdnyaba torténd terelését, eljuttatisat,
tovabba eltéré mértékben tudta csak megteremteni a foglalkoztatds keretében készitett aruk
piaci értékesitésével kapcsolatos feltételeket. (A legtobb esetben nem tortént meg az aruk és
szolgaltatasok értékesitési, piaci megjelenése.)
Az akkor rendelkezésre allo, éves szocialis foglalkoztatasi tiamogatasbdl az intézményeknek
nem volt lehetdésége olyan infrastrukturdlis beruhazasokra, gépek, modern technologidk
megvasarlasara, amelyekkel magasabb mindségii és piacképesebb termékek lettek volna
eldallithatoak, pedig a korszerii technologidk alkalmazasa egyben az ellatottak nyilt

munkaerOpiacra jutasat is segitette volna. Targyi eszkozfejlesztésre ugyan az éves
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foglalkoztatasi tamogatasbol évente atcsoportosithatd volt egy meghatarozott, kis mértékii
Osszeg, de ebben az esetben az egyéb koltségvetési keretet kellett (volna) csokkenteni, amely a
bérfinanszirozas veszélyeztetésével jart (volna).
Nem érvényesiilt kelloképpen azon cél sem, hogy a fejleszto-felkészitésben részesiild személy
alkalmassa valjon a nyilt munkaerdpiacon torténd munkavallalasra, tekintettel arra, hogy a
korabbi rendszerben az intézmény és a kiilsé foglalkoztato nem volt érdekelve abban, hogy
kiléptesse a foglalkoztatottat akar a védett, akdr a nyilt munkaerdpiac vildgadba. A szocialis
foglalkoztatas kereteit elhagyo ellatotti aranyszam rendkiviil alacsony, gyakorlatilag kozelitett
a nullahoz (azaz csak véletlenszert atlépés tortént a piaci foglalkoztatas irdnyaba). A cél tehat
egy rugalmas, tovabblépést tamogatni képes foglalkoztatasi rendszer kialakitasa volt, de
ugyanakkor a foglalkoztatds azon formdjanak a megtartasa is, amely a nyilt munkaerd piacra
nem eljuttathatd, leginkabb raszorulo ellatotti célcsoport szamara is lehetdséget nyujt
foglalkoztatdsra.

- Adminisztracios, dokumentacios és adathianyok
Az ellend6rzési tapasztalatok alapjan a foglalkoztatottakat érintd dokumentacidk vezetése
hidnyos, sablonos volt, nem vette figyelembe az egyéni igényeket és sziikségleteket, ezért
elengedhetetlen volt a dokumentécids rend kialakitasara j modszertani anyag kidolgozasa.
Célként fogalmazodott meg, hogy az intézményi jogviszonyban 4ll6 személy foglalkoztatasa
ténylegesen az egyéni adottsagokat figyelembe vevd foglalkoztatasi terv alapjan térténjen meg.
Ez az alapvet0 ligyfélkozpontisag minimumfeltétele volt. Ennek érdekében elengedhetetleniil
fontos volt egy koncepciondlis rend kidolgozasa a tényleges foglalkoztathatdsag
vonatkozasaban célcsoportokra lebontva, médszertani eszkdzrendszerrel megtamogatva.

- Valtozasok a célcsoportban
A foglalkoztatottak vonatkozasaban a korabbi évek és az ellendrzések tapasztalatai alapjan tobb
megallapitas is levonhatova valt.
Jellemzéen a pszichiatriai betegek (pszichoszocidlis fogyatékossdggal ¢€lok), illetve
szenvedélybetegek magasabb ardnyban allitottak eld piacképes termékeket, tovabba ez a
célcsoport zomében fejlesztd felkészitd foglalkoztatasban vett részt, mig a fogyatékossaggal
¢l6 emberek tekintetében altalanossagban elmondhatd, hogy inkdbb a munka-rehabilitacio
keretében torténd munkavégzes volt a nagyobb aranyu.

A hajléktalan ellatas teriiletén volt a legkisebb a foglalkoztatasba bevont intézmények szama.
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A nemenkénti megoszlas esetében a férfiak nagyobb szdmban jelentek meg a szocialis
foglalkoztatottak kozott, az €letkori megoszlasok alapjan a 25 év alatti és az 56 év feletti

ellatottak alacsony aranya volt megfigyelhetd.

Jellemzden inkabb az intézményen beliili foglalkoztatas valosult meg, mint a kiilsd
foglalkoztaton keresztiili foglalkoztatas, ugyanakkor az intézményen beliili foglalkoztatas igen

eltérd képet mutatott, tekintettel a rendelkezésre allo targyi, személyi feltételek sokféleségére.

Az ellatotti kor szerinti megoszlasrél elmondhatod, hogy a szocialis foglalkoztatottak dontd
tobbsége, tobb mint kétharmada fogyatékos személy, tovabba jelentds szamu volt koztiik a
pszichiatriai beteg. A szenvedélybetegek szdma lényegesen kisebb hanyadot tett ki, mig a

hajléktalan és egyéb (foként 1d6s) ellatottak szama elenyészo.

A végzettség szerinti megoszlas az ellatottaknak megfelelé képet mutatott - ismerve a
fogyatékos személyek tulsulyat a foglalkoztatottak korében -, igy kozel kétharmada a
foglalkoztatottaknak legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel birt.

Az éves elszdmolds szakmai beszamol6 része tartalmazta a foglalkoztatasi formak valtozasat,
bemutatva azt, hogy hény ellatott keriilt ki a szocialis foglalkoztatas keretei koziil védett
foglalkoztatasba, illetve a nyilt munkaerdpiacra, tovabba mekkora volt a magasabb
foglalkoztatasi kategoriabol alacsonyabba visszaesOk szama. A tapasztalatok alapjan elenyészd
volt az egyes foglalkoztatasi formak kozotti atjaras.
Jellemzo tertileti sajatossag volt a keleti orszagrészben, hogy foként a nappali ellatas keretében
a munkanélkiiliség csokkentésére is hasznaltak a szocidlis foglalkoztatas eszkozét.
Az intézményen beliili foglalkoztatds esetében sokszor nem alltak rendelkezésre azok a targyi
feltételek, amelyek a piacképes termékek létrehozasahoz sziikségesek, ugyanakkor ismeretesek
voltak olyan — tartos bentlakasos, jol szervezett vezetéssel rendelkezd — nagy intézmények,
amelyek ,,termel6 kapacitdsa” mar nem volt elegendd az adott termék, aru piaci igények szerinti
eloallitasara.

- Viltoztatasi javaslatok
A valtoztatasi javaslatok egyik fontos kérdése volt, hogy a szocidlis foglalkoztatés
engedélyeztetése és nyilvantartasa az Szfr-bol keriiljon beillesztésre a tobbi ellatast is magaba
foglalé Sznyr-be, és az adatkezelés ezzel egyiitt a Szolgaltatdi Nyilvantartasba, a szocialis
foglalkoztatassal kapcsolatos nyilvantartas pedig az Igénybevevdi Nyilvantartasba. Ezzel az
egységesités iranyaba tehetett egy jelentds 1épést a szocidlis szolgaltatasok rendszere.
Tekintettel arra, hogy a szocialis foglalkoztatas allami tamogatasanak elve megegyezik a tobbi

palyazati uton finanszirozott ellatassal, igy javasolt valtozasi irany volt, hogy az Sznyr.
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vonatkoz6 rendelkezései a Tkr. modositasaival parhuzamosan keriiljenek kezelésre, illetve a
tamogatas 11j iranyelvei is egylittesen keriiljenek kidolgozasra.

A nem pdalyazati alapt allami tdmogatési rendszerben a finanszirozas részletszabalyait a
targyévi koltségvetési torvény rogziti, igy arra kiilon jogszabaly nem volt sziikséges, ez a
palyazati rendszerhez képest egyszertisitést jelentett. Figyelemmel kellett lenni azonban arra,
hogy azzal, hogy a palyaztatdsi rendszer megsziintetésre keriil, a kikeriild intézmények

vonatkozasaban az elszamolasi, ellendrzési feladatokat ugyantgy végre kellett hajtatni.

A javaslatok szerint — orvosolando a belépési nehézségeket — az 1j tipusu allami tamogatasi
rendszer esetén a befogadas folyamatos, a palyaztatasra jellemzd ciklikussag kikiiszobdlhetd
lett volna, ugyanakkor ez is csak abban az esetben volt miikodtethetd hosszabb tavon, ha

folyamatosan van tobblet forrds a tovabbi kapacitasok befogadasara.

Javasolt volt még a megfogalmazott tervek kozott egy intézményenkénti és célcsoportonkénti
bontds az orszdgos adatokrdl, egy teljes feltérképezés, azaz egy orszagos szocialis
foglalkoztatasi térkép elkészitése. Ez a hosszutava tervezéshez adott folyamatos, valtozasok

kovetésére is alkalmas municiot.

Elengedhetetlen szempontnak tlint tovabba a szakmai minimumkdvetelmények
megfogalmazasa, a tervezés részerol meghatarozandd igények szakmai megfeleldségének
vizsgalata. Fontos elem volt a szakmai igények €s a szocidlis szakma altal elfogadhato és
kezelhetd lehetdségek Osszevetése: foglalkoztatasi tevékenységek sziikségességének,
hasznossdganak vizsgalata, a javasolt tevékenységi korok ¢és ezekhez rendelt
minimumkdvetelmények megalapozasa, megfogalmazéasa. Ez az elképzelés 6sszevagott a mas

helyeken mar targyalt, szocidlis szolgaltatasi elemek rendszerének megjelenésével.

Az ellatottak — és a szolgaltatasi rendszer — védelméhez nem csak a tervezéshez sziikséges
adatok kiértékelésére és kovetkeztetések levondsara volt sziikség. Az egyik legfontosabb
javaslat éppen — az egységes joggyakorlat megteremtése érdekében — a szolgaltatdsban
résztvevd személyeknek sz616, kotelezden atadando dijra vonatkozo szabalyok atalakitasara
iranyult.}”

Természetesen a hatosagi ellendrzési tapasztalatokat kiegészitette a teriileten dolgozo

szakemberek szamos javaslata a fennall6 foglalkoztatasi formakkal, gyakorlattal kapcsolatban.

173 Ezt nem csupdn a trvényi szabalyozasba épitette be a jogalkotd, hanem ezt a gyakorlatot végiil mind a mai
napig megorizte a rendszer, allamtitkari ,,utasitas” szintjén meghatarozva az ellatottaknak ,,atadand6”, minimalis
orabér mértékét.
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Mindezek nagymértékben hozzajarultak az intézményen beliili szocidlis foglalkoztatas
ujragondolasahoz.

Elengedhetetlennek tlint a j6 gyakorlatok és példak orszagos szinten vald elérhetdségének
megteremtése ¢és kozzététele is. Hosszabb tavon erre nyujthatott volna kivald lehetdséget —
akkor még — az NRSZH gondozasiban miikods, megtjulas elstt 4110, tn. Szocialis Agazati
Portal. Mindez a szakmai szervezetekkel vald rendszeres egyeztetés €s aktiv egyiittmitkddés

mellett valdsulhatott csak meg teljes koriien.

6.7.2. Uj szocialis szolgaltatasi forma sziiletik — a fejleszté foglalkoztatés i

rendszere

Tekintettel arra, hogy a szocidlis foglalkoztatas célcsoportjaként meghatarozhato felnétt kora
(a munkavallalas szempontjabol aktiv koru), fogyatékossaggal €16 emberek jelentds része €l
tartds bentlakdst nyujtdé szocidlis intézményi keretek kozott, ezért amikor a szocialis
foglalkoztatds mindségének ¢és hatékonysaganak fejlesztésérdl kellett elképzelést
megfogalmazni, akkor kiemelt figyelemmel kellett lenni a tartés bentlakdst nyua;td
intézményekben elindult ,,intézményi féréhely kivaltas” folyamatara is.

Célul kellett kitlizni, hogy a létrehozand¢6 1) foglalkoztatasi rendszer maximalisan timogassa a
férohelykivaltas céljaiban megfogalmazott tarsadalmi integracidt és az érintett célcsoportok
¢letmindségenek novelését a foglalkoztatas eszkdztaraval is.

Az erdsen strukturdlt, iranyitott intézményi lét utdn a kivaltds sikerességét alapvetden
meghatarozza a nappali ellatas, a foglalkoztatas, a szabadido eltoltésének lehetdsége a (sokszor
1)) lakokornyezetben. A rendszer foglalkoztatasi elemének atalakitasa a tdmogatott lakhatas
elterjedésére, a kitagolasi folyamat utan 1étrejovo ellatasi helyzetre is tekintettel kellett, hogy
legyen.

A szocialis foglalkoztatdas megujitdsa az intézményi féréhelykivaltdas folyamatdval
sziikségszerlien parhuzamba 4allitva szinte minden nemzetgazdasagi agazatot érintd, hosszu
tavl folyamat, melynek tamogatasdhoz at kellett tekinteni €s sziikség szerint ,,igazitani ki” az
érintett jogszabalyokat.

A meglévo, integralt foglalkoztatasi lehetdségek korlatozott szama miatt a kivaltasban részt
vevl intézmények jellemzéen most is maguk szervezik a foglalkoztatast lakdik szdmara
(tobbségében szocialis ¢és akkreditalt formaban, elenyészden a nyilt munkaerépiacon). Az
integraci6 igy alig, vagy csak forditott formaban tud megjelenni: az intézmény altal fenntartott

foglalkoztatokat nyithatnak ki a kornyezo telepiilések megvaltozott munkaképességi lakoi
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szamara is. Ez azonban nem érdeke az érintett szolgaltatoknak. A valtozast érinti még, hogy a
szlikséges forrast biztositani kellett a foglalkoztatast segité szakemberek szamanak ndvelésére
IS.

- Ujrafogalmazott foglalkoztatds
A fentiekben sorolt tapasztalatokra és a tobb oldalrol is megfogalmazott javaslatokra épitve, az
addigi szocialis foglalkoztatds helyett a fejlesztd foglalkoztatas, mint 06nallé szocialis

szolgaltatas 2017. aprilis 1-jétol keriilt bevezetésre.

A fejlesztd foglalkoztatas célja — ahogyan késobb részletesen latni fogjuk — a gondozasi,
fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyének felkészitése az 6nalld
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre, egészségi allapotuknak,
koruknak, fizikai és mentalis dllapotuknak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatés

biztositasa révén.

A ,.fejlesztd foglalkoztatas”, mint j fogalom arra utal, hogy a foglalkoztatas nem éri el az un.
akkreditalt foglalkoztatas szintjét/mindségét, de lényegesen kiilonbozik a terapias célu
tevékenységtol. Olyan koztes szolgaltatasi forma, amely ugyan a tényleges munkavégzésrol
sz6l, de figyelembe veszi az egyéni, terapias sziikségleteket. E tevékenységi forma komplex

modon nyu;jt foglalkoztatasi €s fejlesztési szolgaltatasi elemeket az érintettek szadmara.

Az atalakitas egyik fontos szempontja volt, hogy a szocialis foglalkoztatasb6l megmaradjanak
azok az elemek, amelyek bevaltak €s meguljitasra keriiljenek azok, amelyek igy jobban segitik

az egyének fejlesztését, a foglalkoztatas rugalmassagat és a szolgaltatok egyiittmiikodését.t’

6.7.3. A fejleszto foglalkoztatas helye az dgazati szabalyozasban

Az égazati szabalyozas kiillonbozd részeiben lelhetok fel a fejlesztd foglalkoztatds, mint
specidlis szolgaltatas szabalyozasi kérdései. A jogi hierarchia alapvetd szabalyait megtartva a
pontos, jogi szabalyozas — els6ként a Szt.-ben — a kovetkez6képpen fogalmaz:

»A kincstar a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok, szolgaltatasok
finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza
g) fejleszto foglalkoztatas esetén
ga) annak az ellatott 4ltal igénybe vett szocialis szolgéltatasnak a tipusat, amely
alapjan fejleszt6 foglalkoztatasban részesiil,

174 A legfontosabb hivatkozas: ,,Utmutaté — fejlesztd foglalkoztatast biztosito szolgaltatok részére” (EMMI-FSZK,
2019), elérés: https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=
8&ved=2ahUKEw]Y657Q0uvrAhWLXISKHVXFDIEQFjABegQIAXAB&url=http%3A%2F%2Fszocialisportal.
hu%2Fdocuments%2F10181%2F206271%2FUtmutato_Fejleszto_foglalkoztatas 20190322.pdf%2F6c61931a-
7af9-f7b9-e2cb-7dcf6a55d32d &usg=A0OvVaw07pR_95IGf7i5-AnZVIG_w (2020.09.15.)
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gb) annak a jogviszonynak a tipusat, amelyben az ellatott fejlesztd
foglalkoztatasa torténik,
és

gc) az ellatott 4ltal ledolgozott foglalkoztatasi 6rak szamat.”'"

Megfigyelhetd, hogy az elsé szabalyozasi kérdés nem a szolgaltatas definiciojarol, keretbe
rendezésérdl, esetleg a tobbi szolgaltatashoz vald viszonydnak leirasardl szol, hanem egy —

egyébként fontos — részletkérdésrol, az adminisztrativ teendOk tartalmi kérdéseirol.

A fentieket tovabb erdsiti, hogy a — sorszamok tekintetében — soron kovetkez6 pont még mindig

a korlatokrol sz6l, hiszen a birsagolas lehetdségét szabalyozza.

»(1) A miikodést engedélyezd szerv szocialis igazgatasi birsagot (a tovabbiakban:
birsag) szabhat Ki

m) a fejlesztd foglalkoztatdst nyujtd szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdjével
szemben, ha a fejlesztd foglalkoztatasi jogviszonyban torténd fejlesztd foglalkoztatasra
nem a munkaalkalmassagi vizsgalat soran kiallitott szakvéleménynek megfelelden vagy
e szakvélemény hidnyaban kertil sor,

n) a fejlesztd foglalkoztatast nytjtd szocidlis szolgéltatd, intézmény vezetdjével
szemben, ha a fejleszté foglalkoztatas soran megsértik a 99/B-99/D. §-okban
foglaltakat.”!®

Es a dokumentacids elirasok és birsagolasi lehetdségek utdn meglathatjuk meg, hogy

voltaképpen mi is az a fejlesztd foglalkoztatas.

»(1) A fejlesztd foglalkoztatds célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi illetve
rehabilitacios tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai
¢s mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa
utjan, az egyén felkészitése az 6nallé6 munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon
torténd elhelyezkedésre.

(2) Fejleszté foglalkoztatasban részesiilhet a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatar
eléréséig az, aki 16. ¢€letévét betdltotte, mas keresd tevékenységet nem végez, és
intézményi jogviszonya alapjan

a) kozosségi alapellatast,

b) tamogato szolgaltatast,

c¢) nappali ellatést,

d) atmeneti elhelyezést nyujto intézményi ellatast,

e) apolast, gondozast nyujto intézményi ellatast,

f) rehabilitacios intézményi ellatast,

g) lakootthoni ellatast vagy

h) tamogatott lakhatast vesz igénybe.”’’

175 Szt. 20/C. § (1).
176 Szt. 92/L. § (1) m), n).
177 Sz7t. 99/B. § (1) és (2).
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Az 1 szabdlyozéassal tdmasztott elvarasok koziil tehat lathatdéan szdmos teljesiilni latszik:
kitdgult az a szolgaltatdsi kor, amelyhez kapcsoldodva lehetdség van a foglalkoztatas
igénybevételére. A (2) szakaszban leirt kor szinte teljesen lefedi a kivaltasi folyamatban

,,szolgaltatasi gyliriként” megfogalmazott szolgéltatasi hald elemeit.

Rogzitésre keriil, hogy a nyilt munkaerépiac a ,,cél”, és a lehetd legnagyobb 0Onallosag

megteremtése az elvaras a szolgaltatast miikodtetdvel szemben.

A kodifikéci6 soran talan az egyik leginkabb kimunkalt rész az igénybevevok ,,érdekvédelmét”,
a szamukra juttatando ellatasok, dijak részleteit, valamint a foglalkoztatas egyes (rendkiviil

aprolékos) szabalyait rogziti.

»(1) A fejlesztd foglalkoztatas

a) az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban vagy

b) a (4) bekezdés szerinti fejlesztési jogviszonyban torténik.

(2) Az Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban torténd foglalkoztatas célja az
onalld munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, 1Uj
munkafolyamatok megismerése, ) szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a nyilt
munkaerdpiacon torténé munkavégzésre.

(3) A (4) bekezdés szerinti fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az
ellatott testi és értelmi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefliggd
készségeinek helyreallitisa, megdrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az
6nallé munkavégzésre.

(4) A fejlesztési jogviszony

a) rchabiliticiés alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatélyos,
munkarehabilitaciot javasolo szakvélemény, vagy a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a
munkaszakpszichologus vagy munka— €s szervezet-szakpszichologus, valamint a
szocialis szolgaltatast biztositd intézmény vezetdje egyiittes javaslata alapjan, az egyéni
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhato 1étre, ha az ellatott kompetenciai
nem ¢érik el az 6nalld6 munkavégzéshez sziikséges szintet, és

b) fejlesztési szerzddéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviseldje
irasban, az (5)—(7) bekezdésben foglaltak figyelembevételével kot a fejlesztd
foglalkoztatast nyujtod szolgaltato, intézmény vezetdjével.

(5) A fejlesztési szerzddés tartalmazza

a) a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

b) a fejleszté foglalkoztatds id6beosztasat ¢€s helyét azzal, hogy a foglalkoztatas
id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 orat és a heti 30 orat, de az ellatott — az egyéni
sziikségleteire tekintettel — egyenldtlen napi munkaidd-beosztassal is foglalkoztathato,
c) a fejlesztési foglalkoztatasi dradij 6sszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori
kotelezo legkisebb orabér 30%-anal,

d) az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez
mérten elvarhaté modon kozremiikodik a fejlesztd foglalkoztatasban, és

e) a fejlesztd foglalkoztatd munkavégzéssel 0sszefiiggd kotelezettségeit.
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(6) A fejleszté foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott,
amelyet egészségi allapota ¢és értelmi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan képes
ellatni.

(7) A fejlesztd foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani — az
ellatott specialis sziikségleteinek megfeleléen — az egészséget nem veszélyeztetd €s
biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

(8) Ha a fejleszté foglalkoztatds munkaviszonyban torténik, az ellatott — a fiatal
munkavallalé kivételével — havi munkaiddkeretben, egyenlétlen napi munkaidd
beosztassal is foglalkoztathato.

(9) Ha a fejleszt6 foglalkoztatds munkaviszony keretében torténik, annak soran

a)

b) az Mt. 192. § (2) bekezdésétdl eltéréen a munkaviszony a fejleszto foglalkoztatas
1d6tartamara meghosszabbithato,

c) az Mt. VL. fejezete, 53. §-a, 94. §-a, 98. §-a, 100. §-a, 103. § (1)—(2) és (6) bekezdése,
XV. fejezete — kivéve a 192. § (1) bekezdését és a 212. §-t —, a XVI., XVIL és XVIIL
fejezete nem alkalmazhato,

d) a munkavallal6 rendkiviili €s tobbmiiszakos munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre
nem vehetd igénybe,

e) a napi munkaido a 8 orat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg,

f) ha a munkavallalé napi munkaideje a négy és fél orat meghaladja, részére legalabb
30 perc munkakdozi sziinetet kell biztositani.

(10) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a fejlesztési

jogviszony is megsziinik.”1"®

A fentiek rendkiviil erds munkahelyi, munkavédelmi szabdlyokat ronak ki a munkaltatora, és
egyben erételjesen védik az ellatott (ebben az esetben munkavallald, foglalkoztatott) érdekeit.
Az mar csak gyakorlati kérdés, hogy a keresztbe hivatkozasok €és beagyazasok okan mindezen
szabalyok életszerli alkalmazasdhoz mindenki formanyomtatvanyokat, kozpontilag kialakitott
tajékoztatokat és segédleteket haszndl a szolgaltatéi korben. A jogszabalyok egyszerii

értelmezhetdsége pedig nehezen védhetd kovetelmény lenne a fenti esetben.
A szabalyozas jogviszonyra vonatkozo része pedig tovabbi részleteket is rejt még magaban.

»(1) A fejleszt6 foglalkoztatasra iranyuld munkaviszony vagy fejlesztési jogviszony

a) a 99/B. § (2) bekezdése szerinti intézményi jogviszony alapjan szocialis szolgaltatast,
ellatast nyujto intézménnyel, szolgaltatoval, vagy

b) mas, a szolgaltatéi nyilvantartasba fejlesztd foglakoztatast nyujtoként bejegyzett
szervezettel allhat fenn.

(2) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben a fejlesztd foglalkoztatast nyujtod
szervezetre aszocialis szolgéltatokra vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni, azzal, hogy
a 20. § szerinti nyilvantartdsban nem kell feltiintetni a 20. § (2) bekezdés g) €s h) pontja,
valamint

178 Szt. 99/C§ (1)-(10).
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(4) bekezdés c) és d) pontja szerinti adatokat, és nem kell alkalmazni az 59. § (4)
bekezdését, a 89-92. §-t, a 92/B. § (1) bekezdés a), €), i) és j) pontjat, a 92/D-92/1. §-t,
a94.§-t,a94/C. §-t, a 94/D. §-t, a 100-104. §-t, a 114-119/C. §-t és a 120-122/C. §-t.
A szolgaltatdinyilvantartas, a szolgaltatoi nyilvantartasra vonatkozo hatdsagi eljarasok,
a bejelentési kotelezettségek, az ellendrzés, a birsadg és mas jogkovetkezmények, a 92/K.
§ (8)—(10) bekezdése szerinti kozhirré tétel, az allami tdmogatas, a 20/C. § szerinti
nyilvantartds és az orszagos jelentési rendszer tekintetében a fejlesztd foglalkoztatas
szocidlis  szolgaltatasnak, a fejleszté foglalkoztatasban részesiild személy
igénybevevonek, illetve ellatottnak, a fejlesztd foglalkoztatast nyujtod szervezet pedig
szocialis szolgaltatonak mindsiil.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha az ellatott szdmdara fejlesztd
foglalkoztatast nyujtd szervezet €s a 99/B. § (2) bekezdése szerinti intézményi
jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatast, ellatast nyjté intézmény, szolgaltatod
fenntartdja kiilonboz6, a fenntartok az ellatottak foglalkoztatdsdra megallapodast
kotnek. A megallapodast érintd koriilmények valtozasarol — a fejlesztési jogviszony
vagy a munkaviszony megsziinését eredményez6 esetben legalabb 10 nappal korabban
irasban — a felek egymast kdlcsonosen tajékoztatjak.”t"

A Szt. tovabbi szabalyozast tartalmaz az ellatottaknak nyujtott egyéb szolgaltatasokkal
kapcsolatban®®, majd arrél is, hogy a szolgaltaté a fejlesztd foglakoztatasra kapott tAmogatast

elsésorban mire fordithatja'®!, tovabba néhany ritkabb szolgaltatds-kombinacio esetére is

t182 1183

részletes szabalyokat mutat™°“, majd az atmeneti szabalyokkal*** zarul a fejleszt6 foglalkoztatas

Szt.-be kerilt valtozata.

Jelenleg a fejlesztd foglalkoztatast vallalo, azt fenntarto intézményeknek tizennyolc 84, sokszor

valtozd tartalmu jogszabalyt kell ismernie, alkalmazni, betartania és betartatnia, csak a

179 5z7t. 99/D. § (1)-(3).

180 Részletesen: Szt. 112. § (6).

181 Részletesen: Szt. 130. §.

182 Részletesen: Szt. 131/A. §.

183 Részletesen: Szt. 138. § (2)

184 Ezek csak felsorolas szertien a kdvetkezok: 1993. évi IIl. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeir6l, 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozdsanak rendjérél, 2012. évi 1. torvény a Munka Torvénykonyvérdl, 1997. évi LXXX. torvény a
tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl, 1995.
évi CXVIL. toérvény a személyi jovedelemadordl, 2013. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrdl, 2018. évi LII.
torvény a szocialis hozzajarulasi adorol, 2003. évi CXXV. torvény az egyenlo banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasardl, 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol,
1992. ¢évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol, 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a
kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIII. tv.-nek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol, 57/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a telepengedély, illetve a
telep 1étesitésének bejelentése alapjan gyakorolhat6 egyes termeld és egyes szolgaltatd tevékenységekrol, valamint
a telepengedélyezés rendjérél és a bejelentés szabalyairol, 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérdl, 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl, 324/2018. (XII. 30.) Korm. rendelet a kotelezd legkisebb
munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum 2019. évi megallapitasardl, 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
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sziikebben vett, alapcélt szolgalod szabalyok teriiletérél. Ez nem kis feladat, de szerencsére —
ugy tlinik — vallalhat6 és kockazati oldalrdl kezelhetd, hiszen jelenleg is tobb szaz intézmény

nyujt fejlesztd foglalkoztatds szolgaltatast az ellatottjainak.
6.7.4. A fejlesztd foglalkoztatds innovativ szerepe

Visszatekintve a fejezet elején felvazolt elvarasokra, lathatd, hogy a fejleszté foglalkoztatas
alapjaiban és szinte minden ponton megvaltoztatta a korabbi foglalkoztatasi forma, a szocialis
foglalkoztatas rendszerét. Mind alapelveiben, mint képviselt értékeiben, mind az ujszert,
szolgaltatasi elemekre épiild, egyéni sziikségleteket kozéppontba allitd szakmai szemlélet

szolgalataban 1j attitidoket és miikdési modot hozott.

A szabalyozasi sajatossdgok lehetdvé teszik, hogy a fejleszté foglalkoztatas, mint sajatos
szolgaltatdsi elem keriiljon kialakitdsra. Ezzel rugalmas, egyéni sziikségletekhez és
lehetdségekhez jol illeszkedd szolgaltatas alakithatod ki. A szabalyozas masik lényeges eleme
az érintettek érdekeinek erds védelme, amely kizarja, hogy a koltségvetési tamogatas nagyobbik

része mashova keriiljon kifizetésre, mint az érintett, foglalkoztatott személy.

A fejlesztd foglalkoztatis bevezetése egyértelmiien egy korszerti, 21. szazadi koriilményeknek
¢s elvardsoknak megfeleld6 miikodtetésre alkalmas szolgaltatdoi rendszer kialakitasanak

mérfoldkovét jelenti a szocialis szolgaltatasok innovacids gorbéjén.

6.8.Intézménytelenités

Az 1990-es években, a valtozo politikai kdzeg tdmogatta a halado, nyugati mintak atvételét a
szocialis teriileten, s bar ez a folyamat a 2000-es évekre lelassult, a nyugat-europai
tapasztalatok, jo gyakorlatok nagyon sokszor szolgaltak példaként a hazai valtozasoknal.

A szocialis szolgaltatasok vezetdi — sokszor a szakmai munkakorokben dolgozokkal egyiitt —
¢lénk kapcsolatfelvételbe kezdtek a rendszervaltds kezdetekor, és sorra latogattdk a ,,jo
gyakorlatoknak™ szamit6 kiilhoni ellatohelyeket, intézményeket.

Ezeken a korai tanulmanyutakon a szocialis agazat szerepldi rendkiviil sok jo, alkalmazhat6 és
adaptalhato példaval talalkozhattak — elsésorban német nyelvteriileten (els6sorban: Ausztria,
Németorszag), illetve sokszor protestans egyhazi kapcsolatoknak koszonhetdéen (Hollandia,

Svijc).

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol, 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl, tovabba az adott évre vonatkozd Koltségvetési Torvény...
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Egyfajta adaptacidos technika a fogyatékos személyeket ellatd intézmények korében is
tapasztalhaté volt, legyen sz6 akar a magyar kézmulves miuhelyek, foglalkoztatok
tevékenységérdl, akar a lakhatast biztosito szolgaltatasok ujragondolasarol. 18

Ezeknek a tapasztalatszerzéseknek az eredményeként a 90-es évek végére lathatdva valt, hogy
az addigi, meghatarozo ellatasi modszerek a fogyatékossaggal €16k esetében kivalthatok mas

formaban. A nagylétszdmu intézmények mellett — vagy azokon beliil — kisebb létesitmények

(lakéotthonok) kezdtek megjelenni.
6.8.1. Kezdeti 1épések

1998-ban, az els6 Orban-kormany — felismerve a posztszocialista 6rokség felszamolasanak
sziikségességét, €s az elsOsorban egyhdzaktdl elvett, allamositott épiiletekben kialakitott
tomegintézmények tarthatatlansagat — kiemelt programokat inditott e teriileten.

Az egyik ilyen program a megyei onkormanyzatok szamara biztositott, in. kastély-kivaltasi
lehetdség volt. Ezen, célzott forrasok egyedi korményzati dontéseken alapuld pénzforrast
jelentettek azoknak az intézményfenntartoknak, amelyek régi, tobbnyire egyhazi (kordbban
szakralis funkciojt), uradalmi vagy majorsagi épiiletekben elhelyezett féréhelyeiket kivantak
korszerli és célszerlien kialakitott, 0j épiiletekbe atvinni. 1998 és 2002 kozott ezzel a
programmal tobb szaz — elsOsorban idds és/vagy fogyatékos — személy szdmara sziint meg a
rossz mindségi épiiletekben, zsufoltan megszervezett ellatas. Ezt azonban nem tekinthetjiik a
legcélszeriibb megoldasnak a csaladiasabb ellatasi formak iranyaba elindult folyamatokban,
sokkal inkabb egyfajta korszeriisitésnek tekinthetjiik ezeket a féréhely-kivaltasokat.

E fenti programhoz részben kapcsoléddan, am attdl fiiggetlen forrasbol elindult az un.
lakootthoni program. Ez egy egységes, akkori mértékben jelentds — jellemzden tizendtmillio
forintos — egyszeri, vissza nem téritendd tamogatast biztositott kisméreti ellatohelyek, a mar
emlitett lakdotthonok kialakitasara. A program résztvevdi elsésorban civil szervezetek voltak,
nem kevés esetben a célcsoport ellatasaban érintett — elsdsorban sziiléi — csoportok altal
l1étrehozott egyesiiletek, alapitvanyok formajaban. Ezek a lakootthonok nem csupan méretben
kinaltak emberibb Iéptékii szolgaltatast, hanem a miikodési kornyezetiik, a képviselt alapelvek
¢és szakmai moddszertanuk alapjan egy Ujfajta megkozelitést és ellatasszervezést is elinditottak

(LANYINE, 2001).

185 JO GYAKORLAT: Mohdcs-Kolked Reformatus Tarsegyhdzkozség, Pandy Kalman Oftthona, Mohdcs, a
kiadvany az EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-00001 kodszamu ,,TARS PROJEKT — Szocialis intézményi féréhely
kivaltasi szakmai koordinicidos miihely kialakitasa” cimi kiemelt projekt keretében késziilt. Tovabbi forras:
https://www.bama.hu/kozelet/helyi-kozelet/harminc-eve-all-a-pandy-elen-meglepetesbulival-koszontottek-
1865150/ (2021.03.09.)
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A harmadik, fontos Iépcs6 ebben a folyamatban egy kisérleti program kezdetéhez kapcsolodik.
2001-2002-ben, a MunkaerOpiaci Alap rehabilitacios alaprészének terhére, a Munkaerdpiaci
Iranyit6 Tanacs jovahagyasaval Un. fogyatékos tamogat6 szolgalat modellprogram indulhatott.
Ebben a modellprogramban — kozvetlen, civil szervezeteknek juttatott timogatasokkal — tobb
szervezet kiprobalhatott, tesztelhetett egy teljesen 11, specialis szolgaltatast. Ez mara mar a
bevett szolgaltatasi korben talalhato, fontos alapszolgaltatassa nétte ki magat.*®

Lathato tehat, hogy a kivaltds, mas szoval kitagolas gondolata egy tobb évtizedes, érési
folyamat eredményeként alakult ki, és igy lett a kivaltas egyik fontos célja, hogy a lakdk a
korszertitlen, sokszor egészségtelen lakhatdsi koriilményeket biztositd, nagy 1étszamu apolo-
gondozd intézményekbdl kisméretii lakasokba, hazakba koltozhessenek be, ahol —mai, hatalyos
szohasznalattal — tamogatott lakhatasi forma kertil kialakitasra.

Egyértelmiivé valt, hogy elsdsorban a lakhatas megszervezéséhez kapcsolddo, kozosségi alapt
szolgaltatasok fejlesztésével, az érintettek allapotanak fliggvényében elérhetd onallo életvitel
fenntartasaval valdsithaté meg a tarsadalmi esélyegyenldség €s a kirekesztés elleni kiizdelem
célja (ZSAMBOKI, 2012).

A szocialis szolgaltatasok fejlédésének, a lehetséges innovacioknak vizsgalata soran eddigi
kutatdsaim eredményeként lathatova valt szdmomra, hogy a magyarorszagi szocialis
szolgéltatasok rendszerében viszonylag kevés valtozast generdltak az Un. nemzetkozi

egyezmények. A kivaltas tigye, kérdéskore a kevés kivételek egyike.

6.8.2. Nemzetkozi szabalyozas
A legfontosabb, nemzetkozi szereploként az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (tovabbiakban:
ENSZ) egyik autonom szervezetének hatasait sziikséges megvizsgalnunk.
Béar az ENSZ az allamok kozti egyiittmiikodést hivatott eldsegiteni a nemzetkozi jog és
biztonsag, a gazdasagi fejlodés, a szocidlis ligyek és az emberi jogok terén, fontos eszkozt is
jelent egyben bizonyos szakmai elvek és alapértékek ,kikényszeritésében™ is.
Ennek legfontosabb eszkéze a mar bemutatott, ENSZ egyezmények rendszere és az azokat
elfogado orszagok haladasanak, fejlddésének permanens monitorozasa, ellendrzése.
Egy egyezményhez egy Tagallam 0gy tud csatlakozni, hogy nyilatkozattal kifejezi azon
hajlandosagat, hogy az egyezményben leirt jogokat és kotelezettségeket kotelezd erejiiként

ismeri el magara nézve - vagyis "belegyezik, hogy kotve legyen" az egyezmény altal. Ezt

186 T ényege roviden, hogy egy jarmii és személyi segitok segitségével a fogyatékossaggal €16 személy szamara
sajat haztartasaban ¢és onallo életvitelének megszervezésében nyujt segitséget, mig az akadalymentes gépkocsi
(Kisbusz) a személyi mobilitast szolgalja.
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rendszerint az egyezmény aldirasaval és ratifikalasaval teszik meg az egyes (részes) allamok;
vagy, abban az esetben, ha mar érvényben van, az adott egyezményhez csatlakoznak.®’
Tobbféle kozvetett eldzményt azonosithatunk — pl. az UNESCO inkluziv oktatasrdl szolo
téziseit, a WHO nemzetkozi osztalyozassal kapcsolatos tevékenységeit, vagy a szintén ENSZ
szervezet ILO szakmai rehabilitaciordl és foglalkoztatasrol szold egyezményét (amely kiilon
részeket szan a megvaltozott munkaképességii, fogyatékos személyek foglalkoztatasanak) — de
egyértelmi iranyba 2007 utan allt be a fogyatékossagiigyi politika iranytije.

Témank szempontjabdl a legfontosabb, idevagd egyezmény és egyben ellendrzési
mechanizmus a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol sz6l6 egyezmény.

Az ENSZ kozgytilése 2006. december 13-an fogadta ezt el, s a kovetkezd év tavaszan a magyar
Kormany bejelentette csatlakozéasat, majd az Orszaggyiilés 2007. julius 6-an torvénybe iktatta,
ratifikalta azt'%. Lathato tehat, hogy — angol réviditését hasznalva Convention on the Rights of
Persons with Disabilities — a CRPD egyezmény rendkiviil gyorsan a magyar jogrendbe kertilt.
A CRPD célja valamennyi emberi jog €s alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak
eldmozditasa, védelme ¢és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal €10 személy szamara, és a
veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasdnak elémozditasa.

Az egyezmény erételjes eszkdz arra, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek, helyi k6zosségek
¢és kormanyzatok jogi, politikai és gyakorlati intézkedések kidolgozéasa és végrehajtasa révén
modot talljanak a fogyatékossaggal é16 személyek jogainak érvényesitésére. 8

Az egyezmény 19. cikke szol az ,,Onallé életvitel és a kozdsségbe vald befogadas” témakorérdl,
amely a leginkdbb meghatarozza a szocialis szolgaltatdsok jovobeni megszervezésének
kereteit:

»Az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal €16 személyek egyenl
jogat a kozosségben valo élethez és mésokkal egyenld szabad dontéshez vald jogat;
minden sziikséges és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek teljes mértékben €lvezhessék e jogaikat és a teljes
kozosségi befogadast és részvételt, beleértve a kovetkezok biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek mésokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egylitt, €s nem
kotelezhetéek bizonyos megszabott koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek szadmara hozzaférési lehetdséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyeb kozosségi tamogatd szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozosségben ¢Eléshez és a kozosségbe torténd

187 https://hu.wikipedia.org/wiki/Eqyes%C3%BCIt_Nemzetek_Szervezete (2021.02.23.)

188 A Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616 egyezmény és az ahhoz kapcsolédé Fakultativ Jegyzékonyv
kihirdetésérol 2007. évi XCII. torvény.

189 https://fra.europa.eu/hu/content/unios-keretrendszer-fogyatekossaggal-elo-szemelyek-jogairol-szolo-ensz-

egyezmenyhez (2021.02.23.)
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beilleszkedéshez, valamint a kozosségtol vald elszigetelodés és kirekesztddés
megeldzése céljabol sziikséges;

¢) a mindenki szamdra nyujtott kozdsségi szolgaltatasok €s Iétesitmények azonos alapon
hozzaférhetdek a fogyatékossaggal €16 személyek szamara is, és igényeikhez
igazitottak.”

Mindemellett a 28. cikk 2. pontja azt is kimondja, hogy a részes allamok biztositjak a
fogyatékossaggal €16 személyek allami lakhatéasi programokhoz valo hozzaférését.

A fentiek szerint tehat a fogyatékossaggal é16 személyeknek nem csak a lakohelyiiket van joga
megvalasztani, hanem azt is, kivel kivannak egyiitt élni, amely elvek az addigi ,,elhelyezés”
tipust bentlakasos ellatasok atalakitasat igényelték. Az emberi jogok ,,pontositdsa” alapjan a
fogyatékossaggal €16 személyeket korlatozasmentesen megilleti a valasztas, a dontés joga, hogy
hol is szeretnének €Ini, ugyaniigy, mint minden mas személyt is.

Ezek az elvek, és méginkabb a gyakorlatba torténd atiiltetésiik siirgetése és elvarasa volt a dontd

1épés a hazai kivaltasi folyamatok tényleges, elvszerii és célszerli elinditdsa soran.

Az egyik legfontosabb eurdpai dokumentum®® a kivaltas kapcsan igy fogalmaz:

,, Az intézményesitettség csokkentésének folyamata a kovetkezoket foglalja magaban:

1. mindségi, egyénre szabott szolgaltatasok létrehozasa a kézdsségben, ideértve az
intézmenyi elhelyezés megelozését szolgalo szolgaltatdasokat is, valamint a forrdsok
dtcsoportositasa a bentlakasos intézményektol az vj szolgaltatasokhoz, biztositva ezaltal
a hosszu tavu fenntarthatosdagot,

2. azon bentlakdsos intézmények tervezett bezdrasa, ahol gyermekek, fogyatékkal él6
személyek (ideértve a mentalis egészségi problémakkal éloket) és idosek élnek a
tarsadalombdl kirekeSztve, mikozben nem részesiilnek megfelelo szintii ellatasban és
tamogatdsban, és ahol emberi jogaikat gyakran nem tartjak tiszteletben,

3. minden tamogatdsra szorulo gyermek és felnott szamara teljes mértékben
hozzaférhetove és elérhetové tenni az olyan daltalanos szolgaltatasokat, mint az oktatds
és képzes, a foglalkoztatas, a lakhatds, az egészségiigyi ellatas és a kozlekedés.”

Az intézménytelenités — jelen értekezésben a kivaltas vagy kitagolas fogalmakat hasznalom
szinonimaként ugyanerre a tartalomra — tehat egyszerre jelent egy specialis, emberjogi
indittatasi (egyenld jogok érvényesitése) és egy nagyon gyakorlatias, konkrét, szocidlis

szolgaltatasi jovoképet allito (€s befolyasolo) folyamatot.

6.8.3. Hazai szabalyozas
A 2006-ban sziiletett, 2007-2013-ig sz6l6 1) Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol szolo
10/2006. (II. 16.) orszaggylilési hatarozat volt az els6 olyan hazai szakpolitikai stratégia,
amelyben egyértelmiien megjelenik a kivaltas gondolata. A Program 2.3. pontja (cime: ,,A

tarsadalmi kirekesztettség intézményes okair6l”) célul tlizte ki a lakootthoni féréhelyek

190 https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2018/04/eeg-toolkit_hungarian.pdf. (2021.02.23.)
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szamanak bdvitését, valamint feladatként fogalmazta meg ,,az 0j ellatdsi forma orszagos
elterjesztését”. Eldiranyozta tovabba, hogy a bentlakast biztositd intézmények ne lehessenek
nagyobbak 40 fosnél, illetve hogy ,,a tartds bentlakast biztosité intézmények (apolo-gondozo
¢s rehabilitacids otthonok) lebontasara és atalakitasara, valamint alternativ lakhatasi formak
tdmogatasara vonatkozoan kiilon programot kell késziteni”. Ebbdl a szempontbol a kivaltasi
stratégia kozvetlen, kormdanyzati-szakpolitikai elézményének kell tekinteniink ezt a
dokumentumot.

Kovetkezd — jogtechnikai szempontbol kiemelt helyen emlitendé — 1épésként a 2010. évi
XXXIX. torvény lényeges modositast hajtott végre a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol
és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény (tovabbiakban: Fot.) 17. §-
an. Ekkor jelent meg hazdnkban a kivaltas torvényi szintli kotelezettsége. E szakasz eldirja a
fogyatékos €s pszichiatriai sériilt személyek szamara apolast-gondozast nyujtd, 50 fonél
nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények kivaltasat, melyet a korabeli szovegezés szerint
—,,a Kormany altal meghatarozott rendben”, és ,,a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl
sz016 egyezmény 19. cikkében meghatarozottak figyelembevételével” kell végrehajtani.
Figyelemmel a nemzetkdzi egyezmeényekre ¢€s hazai beiktatasukra, valamint a fenti
elézményekre, 2011 nyaran megsziiletett az 1257/2011. (VIL. 21.) Korm. hatdrozat, amely
egyebek mellett meghatarozta a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara apolast-gondozast
nyUjté szocidlis intézményi férdhelyek kivaltasarol szolo, 2011-2041. évre kidolgozott
stratégiat is.

A stratégia alapjan 2012-ben ugyancsak fontos jogszabalyi valtozas tortént: a Szt. 2013. januar
1-jével hatalyba 1ép6 modositasa 1étrehozta a tdmogatott lakhatas nevii uj ellatasi forma jogi
kereteit.

A nagy létszamu bentlakasos intézmények kivaltasa szempontjabol sem mellékes a Fot. 2013.
évi modositasa sem, amely a 4. § a) pontjdnak megvaltoztatasaval egyrészt formalisan is a
fogyatékossagiigy latoterébe helyezte a pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16 személyeket,
masrészt a modositds nyoman a tarsadalmi részvétel akadalyozottsagat immar nem pusztan a
fogyatékossag szempontjabol, hanem a ,,kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal
kolcsonhatasban™ kell vizsgélni.

A folyamat kdvetkezo 1épéseként 2015 aprilisaban fogadta el az Orszaggytilés a 2015-2025.
¢vekre vonatkozd Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrdl szolé 15/2015. (IV. 7.) OGY
hatdrozatot. A Program 7.2 pontja szerint a fogyatékossaggal €16 személyek lakhatdsa
tekintetében ,,kiilonos sullyal kell figyelembe venni az 6nrendelkezés €s a tarsadalmi integracio

alapelvét”. A dokumentum rogziti tovabba, hogy ,,az errdl sz0l6 korményzati stratégia alapjan
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folytatni sziikséges a fogyatékossaggal €16 személyek szamara apolast-gondozast nyujtd
szocialis intézményi férOhelyek kivaltasat, hangsulyt fektetve a kivaltassal érintett személyek
¢és intézmények felkészitésére, tdjékoztatasara, timogatasara (...) ezzel parhuzamosan fontos
fejlesztési irany a tamogatott lakhatas elterjesztését szolgald fejlesztések inditasa”.

Az Orszagos Fogyatékossagligyi Program végrehajtdsanak 2015-2018. évekre vonatkozo
Intézkedési Tervérdl szold 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatarozat melléklete tobb ponton is
feladatot fogalmazott meg a kivaltasi folyamat kovetkezo ciklusara vonatkozoan.

2016-ban a fogyatékossaggal él6 személyek szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasarol szolo stratégia (2011-2041 kozotti) megvalositasanak elsd
Ot éve lezarult, igy sziikségessé valt a rendelkezésre allo ismeretek €s tapasztalatok dsszegzése,
valamint az elmult id6szak jogszabdlyi véltozasai alapjan a kovetkezd periddus tényeken
alapul6 megtervezése.

A bekovetkezett valtozasok figyelembevételével elkésziilt az in. mddositott stratégia, amely 1]

fokuszpontokat hatarozott meg és &t évvel a program iddtartamat is megroviditette. !

Az Uj stratégia a kovetkezO teriiletekre fokuszalva hatarozza meg a 2016-2036. évekre

vonatkozé iranyokat és célokat (kdvetve a stratégia szerkezetét):1%2

1. Alapfogalmak és alapelvek;

2. Az intézeti ellatasrol a kozosségi életvitelt tamogato szolgaltatasokra valo attérés
folyamatanak szereploi;

3. Fogyatékossaggal élo személyek és csaldadjaik;

4. Erdekvédelmi szervezetek;

5. Gondnokok és a gondnoksagi rendszer;

6. A kivaltasban réSzteva és a folyamatra felkésziilo intézetek;

7. Az intézeti ellatasrol a kozosseégi életvitelt tamogato szolgaltatasokra valo attérés
folyamatanak kulcstényezoi;

8. A tamogatott dontéshozatal intézménye és a rendelkezésre allo tapasztalatok,
valamint osszefiiggése a tamogatott lakhatassal;

9. A sokelemii szolgaltatasi gytirti szakmai tartalma;

10. Kézéppontban a foglalkoztatas;

11. A tamogatott lakhatds szakmai tartalmanak fejlesztése és a jogi szabdlyozas
feliilvizsgalata,

12. A differencialt finanszirozasi modell tovabbgondolasa;

13. Az Intézményi Férohely Kivaltasi Terv lehetséges eszkozei,

14. A lakok felkészitése a valtozasra és a tamogatott lakhatasra;

15. Onrendelkezés és felépiilés-alapii szervezetfejlesztés, az intézményi dtalakulds
tamogatdasaéert;

16. Kozosségfejlesztés, a helyi kozossegek megerdsitésére;

17. Mas alapjogok érvényesiilesiiléesével/sérelmével valo kapcsolat,

191 Bzzel egyidejiileg hatalyon kiviil helyezésre keriilt a fogyatékos személyek szaméra apolast-gondozast nytjtd
szocialis intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégiajarol és a végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati
feladatokrol sz616 1257/2011. (VIL. 21.) Korm. hatarozat is.

192 Elfogadta és kihirdette: 1023/2017. (I. 24.) Korm. hatarozat.
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18. A folyamat egészét végig kovetd kutatdsi és nyomon kovetési folyamat;

19. A minoségbiztositas alapjainak lefektetése;

20. Proaktiv kommunikacio,

21. Szakemberek felkészitése a tamogatott lakhatasra;

22. A kivaltasi  folyamat iranyitasanak, szakmai-modszertani  vezetésének,
monitorozasanak és érdekvédelmi megerositésének szereploi.

Lathatéoan a kordbbi, szlikebb célkitizés — lakhatasi fokusszal — Kiszélesedik, és a
paradigmavaltas mellett tdgabb, a teljes szocialis szolgaltatasi rendszerre is jelentds hatassal
bir6 feladatokat iranyoz el (kdzosségfejlesztés, mindségbiztositas stb.).

A fent sorolt fejezetcimek rendkiviil jol tikkrozik a stratégia készitoinek szakmai szempontjait,
fogyatékossagpolitikai elkotelezOdését és az egyértelmil jovokép mellett a teenddk listajat is.
Mindezekhez azonban igen jelentds eréforrasok sziikségesek, amelyek fejlesztési pénzforrasok

nélkiil nem biztosithatdak.

6.8.4. Az atalakitasok finanszirozéasa
A nemzetko6zi egyezmény eurdpai érvényesitésének kozos elérése érdekében az EU komoly
forrasok biztositasat is kitlizte a fenti célokkal parhuzamosan.
Bar az Eur6pai Unidnak 1996-ig nem volt erdteljes befolyasa a tagallamok fogyatékossagiigyi
politikajara, azévben fontos allasfoglalasok sziilettek e targyban. A szabdlyozas mellett
azonban fontosabb elem, hogy a 2007-2013-es fejlesztési iddszaktol kezdédben az Europai
Unio strukturalis politikajaban a fogyatékos felnétt személyek életmindsége kiemelt szerepet
kap. A strukturalis politika kiilonféle intézkedések és eljarasok Osszessége, amelyek adott
tagallamok (régioinak) gazdasagi vagy tarsadalmi szerkezeti hidnyossagainak, lemaradasanak
felszamolasat, illetve csokkentését célozza (IVAN, 2011:351). Ennek megfeleléen az EU
Strukturalis Alapjanak keretei koziil a magyarorszagi kitagolasi program is rendkiviil jelentds
tamogatast kapott.
A 2007-2013 kozotti fejlesztési idOszakban kozel 14 mrdFt keretosszeg jutott a
fogyatékossagpolitika tdmogatasara, am ez csak kis dsszegnek volt mondhaté a 2014-2020
kozotti keretekhez képest.
Magyarorszagon a Téarsadalmi Infrastruktira Operativ Program (tovabbiakban: TIOP) keretei
kozott jelent meg tobb beavatkozast is lehetové tevd programelemként a kivaltas timogatasa.
Az elsd stratégia megsziiletése utani programozasi szakaszban — 7 millidrd forint keretdsszegli
— TIOP 3.4.1. projekt részeként 672 létrehozott tdmogatott lakhatasi féréhely jott 1étre 6
helyszinen, 2013 és 2015 kozott — Szakoly, Berzence, Bélapatfalva, Kalocsa, Mérk, Szentes

teleptiléseken. Az els6 fazis fontos tapasztalata volt, hogy amennyiben elokészitetetleniil zajlik
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a kivaltas, akkor — szinte kivétel nélkiil — negativ helyi tarsadalmi és politikai kockazatok is
felléphetnek. Ez lathatd volt példaul Szilvasvaradon, ahol nem tortént meg a helyi k6zosség
bevonasa, érzékenyitése. Végiil megfeleld tajékoztatassal sikeriilt a helyi lakossag alaptalan
félelmeit, ellenérzését eloszlatni, de a botranytdl valo félelem innentdl a kivaltasi programok
allando elemévé valt.

A kovetkezd fejlesztési ciklus programjainak kerete valtozott, immar az Emberi Eréforrés
Fejlesztési Operativ Program (EFOP) ¢és a kézép-magyarorszagi régioban a Versenyképes
Kozép-Magyarorszag Operativ. Program (VEKOP) céljai kozé illeszkedett a kivaltas
tamogatasa.

fgy a fejlesztés masodik szakasziban, 2017. januirban megjelent az EFOP-2.2.2.-17.
HIntézményi ellatasrol a kozosségi alapu szolgéltatdsokra vald attérés fejlesztése” cimi
standard, palyazati konstrukcié 21,88 milliard forint keretosszeggel. Ezt kiegészitette a 2017.
marciusban kiirdsra keriilt a VEKOP-6.3.2-17. , Intézményi ellatasrol a kozosségi alapu
szolgaltatasokra valo attérés fejlesztése — intézményi féréhely kivaltas” cimii, szintén standard
konstrukci6 palyazati felhivasa, amely 730 milli6 forintos keretdsszeggel a kozép-
magyarorszagi régioban is lehetdvé tette a folyamat megvalositasat. A masodik szakaszban
mintegy 2500 intézményi lako kikoltozésére keriilt sor 2018 végéig, ez 30 intézmény
kitagolasat jelenti, 82 telepiilésen.

Végiil a harmadik, jelenleg is tartd szakaszban 2017. marcius 21-én megjelent az EFOP 2.2.5-
17. standard konstrukcio (cime: ,,Intézményi ellatasrol a kozosségi alapa szolgaltatasokra vald
attérés fejlesztése — intézményi féréhely kivaltas 2023-ig”), amelynek nyoman minden
eddiginél nagyobb volumenti forras allhat rendelkezésre a kivaltasi folyamat timogatasara. A
palyazat immar Gjabb 55,42 milliard forintos keretosszeggel tovabbi 7500 féréhely kivaltasat
teheti lehetové a konvergencia régiokban, az EFOP 2.2.2-vel hasonlé feltételek mellett. A
harmadik szakasz — a hatalyos tervek alapjan — 2023-ban érne véget.

Mindehhez a forrasokat az EU az Eurdpai Szocidlis Alap (ESZA) és az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alap (ERFA) programozasa, illetve végrehajtasa kapcsan biztositja.

Magyarorszagi konstrukcioi az EFOP-2.2.2-17 koédszamu és az EFOP-2.2.5-17 kodszamu
palyazati kiiras altal, 6sszesen tehat 77,2 milliard forint keretdsszeggel tervezve valosulnanak
meg. Ehhez kapcsolodik a fentebb mar emlitett VEKOP-6.3.2-17 kdédszamu palyazat, mely a
kézép-magyarorszagi régiod nagy 1étszamu intézményeinek kivaltasat azonban nem fedezi.

Az EU-s forrasok korlatai miatt tehat egyik oldalon forrasbdség (EFOP), a masikon (VEKOP)
rendkiviil elégtelen forras all rendelkezésre a kivaltas tamogatasara. Ezzel egyiitt ezek a

forrasok soha nem latott mértékiiek a szocialis szolgaltatasi teriileten.
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A probléma pedig végsdsoron nem a pénzforrasok nagysaga, hanem az elindult folyamatok

iranyanak a céloktol valo eltérése lett.

6.8.5. Az intézménytelenités ellenérzési mechanizmusa
A 2017-2036 kozotti idoszakra vonatkozo hossza tava koncepciot tehat a 1023/2017 (1. 24.)
Kormany hatarozat rogziti, amelyhez kapcsolédoan 2017 marciusaban tjjaalakult a kivaltasi,
kitagolasi kérdések (palydzatok) monitoring testiilete, az un. Intézményi Féréhely Kivaltast
Koordinal6 Orszagos Testiilet (IFKKOT).
Az IFKKOT a feliigyeletet ellatd minisztérium altal létrehozott szervezet, amely eredetileg mar
2011 augusztusaban megalakult (az els6 kivaltasi stratégiat kovetd cselekvési terv részeként).
Tagjai a felsOoktatasi intézmények, érdekvédelmi szervezetek, az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma, a (valtozdé megnevezésl) szociadlis hattérintézmények, és a kivaltasban
résztvevo, szolgaltatasokat fenntartok (allami, egyhazi és civil szolgaltatok).
Megalakulasa 6ta a Testiilet 6sszetétele tobbszor valtozott. Erésodott az az elv, hogy a Testiilet
tobbségét az érdekképviseleti szervek, civil érdekvéddk adjak. (Ezt késébb azzal a kritikéval
tamadta néhany szervezet, hogy a kormanyzati szereplok ,kivonultak”, és igy éppen a
dontéshozok nincsenek jelen kello sullyal.)
A Testiilet szamos feladatot lat el, de elsésorban a megvalositasra benyujtott palyazatoknak,
valamint a palyazatokban megfogalmazott atalakulds utdn fennmaradé infrastruktiara
hasznositasi koncepcidjanak véleményezése a legfontosabb feladatuk. A kialakitott fejlesztések
folyamatos monitorozdsa, a folyamatot kiséré szakemberképzési tervek véleményezése ¢€s
végrehajtasuk felligyelete, az alapszolgaltatdsok kapacitdsanak feliilvizsgalata, a teljes korii
transzparencia biztositdsa, valamint az Intézményi Atalakitas Cselekvési Tervének (a
tovabbiakban: Cselekvési Terv) kidolgozésa is a tovabbi feladataik kzé tartozik.
A kiils6 kontroll fontos elemeként tekintett a szakminisztérium vezetése arra a megallapodasra,
amelyet kozel egy éves elOkészités utan kotott meg az EMMI hattérintézménye, a Fogyatékos
Személyek Esélyegyenldségéért kozhasznl nonprofit Kft. (FSZK NKft.) az egyik legerdsebb,
legtobb szocialis szolgaltatot tomoritd eurdpai szervezettel. Az EASPD-vel (European
Association of Service Providers for Persons with Disabilities) kotott szerzodés stlyat noveli,
hogy a szervezet tobb mint 15.000 szolgaltatot tomdorit, 33 eurdpai orszagban (EU keretein
talmutatva). K6zpontja Briisszelben van, és elnoke is belga, igy lobbi ereje €s befolyasa igen
jelentés a kivaltds témakorében is. A szerzddésben a szervezet vallalta a folyamatos
egyiittmiikddést és monitorozast a hazai kivaltasi folyamat egészében, beleértve az eurdpai jo

gyakorlatok képviseletét és megjelenitését is.
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Ennek az egylittmitkddésnek a jelentdségét tovabb ndveli, hogy ekkor mar rég miikodott egy
eurdpai szakértdi kor, amelynek az EASPD is a kezdetektdl tagja volt. Az intézményesitett
ellatasrol a kozosségi alapu ellatasra valo attéréssel foglalkozo eurdpai szakértdi csoport
tagszervezetei szdmos kozos projektet bonyolitanak le, és els6dlegesen a kivaltasi folyamatok
elinditdsa és tadmogatidsa a feladatuk, &m a mar miikodd folyamatok monitorozasaval is
foglalkoznak. Az eurdpai szakértdi csoport az ellatasra vagy tdmogatasra szoruld személyeket,
ideértve a gyermekeket is, a fogyatékkal ¢loket, a mentalis egészségi problémakkal éloket, a
csaladokat, tovabba a szolgaltatdkat, kozigazgatasi szerveket és kormanykdzi szervezeteket
képviseld érdekelt feleket tomoritd, atfogd szovetség. Az eurdpai szakértdi csoport a kovetkezd
szervezetekbdl 4ll: COFACE (Csaladiigyi Szervezetek Eurdpai Szovetsége), EASPD
(Fogyatékkal Eléknek Szolgaltatasokat Nyuijto Szolgaltatok Eurdpai Tarsulasa), EDF (Eurdpai
Fogyatékosiigyi Forum), ENIL/ECCL (Eurépai Onallo Eletviteli Halozat / Eurépai K6zosségi
Eletviteli Halozat) ESN (Eurdpai Szocialis Halozat), Eurochild, FEANTSA (Hajléktalanokkal
Foglalkoz6 Nemzeti Szervezetek Eurdpai Szovetsége), Inclusion Europe, Lumos, Mental
Health Europe (Mentalis Egészség Europai Szovetsége), az OHCHR (az ENSZ Emberi Jogok
Fébiztosanak Hivatala) eurdpai regionalis irod4ja és az UNICEF.1%

A kivaltési stratégia gyakorlati megvaldsulasanak tdmogatasara, nyomonkovetésére, kisérése
2016 aprilisaban elindult egy kiegészitd program is hazankban, amely szintén hordoz magéaban
monitoring funkciokat is. Az EFOP 1.9.1 (k6zép-magyarorszagi ,,parja” a VEKOP-15-2016-
00001) un. Tars-projektet a szocidlis intézményi férdhely kivaltasi szakmai koordinécids
mihely kialakitasara irtdk ki. Ennek a programnak az iranyité mechanizmusaban mar jelentds
mértékben részt vesz a szaktarca is. A Szakmai Konzulticios Testiilet (SZKT) a projekt
megvalosuldsa soran biztositja a fejlesztési tamogatasok Osszehangolasat az EFOP-2.2.2
konstrukcid soran palyazo bentlakéasos szocidlis intézmény fenntartokkal vald eredményes
egylittmiikodés érdekében.

Az SZKT megteremti a kapcsolddast mas operativ programok keretében megvaldsuld
konstrukciokkal és hazai forrasok felhasznaldsédval. Feladata még a kiemelt projekt
elérehaladasarol tajékoztatni az Intézményi Férohely Kivaltast Koordinald Orszagos Testiiletet
(IFKKOT).

A fogyatékossagiigyi szakteriilet komplexitasa, a folyamat nagyszamu é€s tobbféle érdekeltségii
szerepldje sziikségessé tette, hogy az illetékes szaktarca, a fenntartok és az érdekvédelem

képviseldi is részt vegyenek a megvaldsitasban. A testiilet folyamatos tajékoztatasa, szakmai

193 Forrés: Eszkoztar az uniés alapoknak az intézményesitett ellatdsrol a kézosségi alapu ellatdsra valé attérés
céljara torténd felhasznalasahoz, Briisszel, Lumos, 2012.
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véleményének, allaspontjanak becsatorndzasa a projekt dontéshozatali mechanizmusaba tehat
minden, a projektben érintett szerepl6 érdeke volt.

A SZKT tagjai: az EFOP-1.9.1 kiemelt projekt szakmai vezetdje, projektmenedzsere, vezetd
szakértdje, EMMI szakf6osztalyainak delegaltjai (3 f6), a fenntartok delegaltjai valamint az
érdekvédelmi szervezetek delegaltjai (3 £06).

A Testlilet rendszeres tdjékoztatdsa a projekt operativ irdnyitasat végzd csoport, a Szakmai
Koordinacios Miihely (Miihely) feladata. A hatékony miukodés érdekében a Miihely
rendszeresen beszdmol a projektet érinté kérdésekrol, a projekt elérehaladdsarol és a felmertiild
kihivasokrol, esetleges problémakrol a SZKT felé. A Miihely felelds a projektet érintd dontések
meghozasaért, a vallalt tevékenységek megvaldsitasaért, valamint a sziikséges belsd ¢és kiilsd
egyeztetések lefolytatasaért.

A fejezetben sorolt valamennyi, hazai és nemzetkzi mechanizmus ellendrzési, monitorozasi
modszertanaban kozos elem, hogy alapvetden az ellatotti jogok érvényesiilését kivanja eldtérbe
allitani. K6z0s hatdsuk azonban a paradigmavaltds iitemére és mélységére lehet(ne) a

legnagyobb mértékii.

6.8.6. Hatasok a szocialis szolgaltatasi rendszerben
A fogyatékossaggal ¢élok kozel nyolc szdzaléka ¢élt 2006-ban intézményi, intézeti
héaztartasban.'%*
A kivaltasi stratégia célgrafjaban elsé helyen szerepel a fogyatékossaggal €16 személyek
¢letmindségének valtozasa, valamint a szolgaltatdsi struktira 1épcsdzetes, de folyamatos
elmozditasa az otthonkodzeli szolgaltatdsok irdnyaba.
Ennek mérésére nincsenek egységes indikatorok, s elsdsorban az érintettek és érdekvédelmi
szervezetik beszamoloibol, idonként szubjektiv ,jelentéseibdl” vonhatok le indirekt
kovetkeztetések.
Talan az egyetlen, szamszerlsithetd oldala a folyamatnak az egyes szolgaltatdsok
elérhetdségének ¢és igénybevételi sziikségletének figyelemmel kisérése. Ehhez tampontot
nyujthat az orszagos jelentési rendszerre €piild, un. ,,varolista nyilvantartas”.

196

Az idevago!®, utolso, publikusi® adatsor a kovetkezd képet mutatja.

8. tablazat — A szocialis szolgaltatasokra varakozok szama — bentlakésos ellatasok (2019)

194 KSH Statisztikai Tiikor, 1. évfolyam 17. szam, 2007, 2.

195 Forras: https://szocialisportal.hu/varakozoi-jelentes-2019-december (2021.03.03.)

196 Meglepd hivatkozassal, indoklassal, de 2020. januarjatél az EMMI nem engedélyezte az dgazati varolistak
kozlését jelen tanulmany zarasaig (2021. marcius). (https://24.hu/belfold/2020/10/19/idosotthoni-varolista-
ferohely/; 2021.03.03.)
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Varakozok és jogerds bejegyzéssel rendelkezd valamennyi magyarorszagi szolgaltaté szama
2019. december 5-én

Szocialis szakositott ellatasok varakozok szama (fd) jogerds bejegyzéssel rendelkezd
szolgdltatasok szama db)
Szolgaltatas halmozott* |egyedi** | 6sszes jelentést |jelentdk
kaldé aranya
Fogyatékos személyek otthona 1875 1590 164 137 83,5%
Fogyatékos személyek gondozdhaza 45 44 18 15 83,3%
Fogyatekos személyek rehabilitacids intézménye 75 71 20 14 70,0%
Fogyatekos személyek apol6-gondozd célu lakéotthona | 256 236 108 77 71,3%
Fogyatekos személyek rehabilitacids céld lakéotthona 18 17 35 15 42,9%
Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére 129 124 91 47 51,6%
Fogyatékos személyek bentlakasos 6sszesen 2398 2082 436 305 70,0%

Forras: Szocialis Agazati Portal (2019. december)
A fenti adatokbdl lathat6, hogy a paradigmavaltas egyik f6 eredményének tekintett, kivaltas
elveinek megfeleld ellatasi formara (tdmogatott lakhatds) 124 egyéni varakozodjaval és a
,koztes” formdnak tartott lakootthonra var6 253 fOvel szemben a ,,nagy intézményekbe”
(fogyatékos személyek otthona, gondozohaza, rehabilitidcios intézménye) varakozok szama
minddsszesen 1705 f6. (Ahogy a fentiekbdl kideriil: az érintett intézmények 70%-a jelentette
ezeket a szdmokat, tehat a tényleges szamok kiss¢ magasabban lehetnek.)
Ezek a szdmok nem tartalmazzak a pszichiatriai és szenvedélybeteg célcsoport adatait sem.
Ezzel parhuzamosan érdemes attekinteni az alapszolgaltatdsokra varakozok szamat is, hiszen
ez tovabb arnyalja az 6sszképet.

9. tablazat — A szocialis szolgaltatasokra varakozok szama — alapszolgaltatasok (2019)

Varakozdk és jogerds bejegyzéssel rendelkezd valamennyi magyarorszagi szolgaltaté szama
2019. december 5-én

Szocidlis alapszolgaltatasok vérakozok szama (fd) jogerds bejegyzéssel rendelkezd
szolgdltatisok szima db)
Szolgaltatas halmozott* |egyedi** | 6sszes |jelentést |jelenték
kuldé aranya
Hazi segitségnyujtas 821 771 1353 | 876 64,7%
lelzérendszeres hazi segitségnyujtas 468 444 205 159 77,6%
Pszichiatriai betegek reszere nyujtott kézossegi alapellatas | 29 29 93 60 64,5%
Szenvedelybetegek reszere nyujtott kozossegi alapellatas | 16 16 89 60 67,4%
Fogyatékos személyek nappali ellatasa 238 233 309 219 70,9%
Idéskoruak nappali ellatasa 160 159 1113 | 802 72,1%
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 106 74 69,8%
Szenvedelybetegek nappali ellatasa 52 52 92 68 73,9%
Szocialis étkeztetés 111 102 2201 | 1225 55,7%
Tamogatod szolgaltatas 79 78 660 563 85,3%

Forras: Szocialis Agazati Portal (2019. december)
Az érintett célcsoportok — fogyatékossaggal, pszichiatriai vagy szenvedélybetegséggel ¢élok —a
kozosségi alapellatas, a nappali ellatas és a tamogatd szolgaltatas irant 6sszesen 408 egyedi

varakozoval rendelkeznek.

160



10.24395/KRE.2021.012

Az alapszolgaltatasok, valamint a tAmogatott lakhatds irdnti (vardlistas) igény minddsszesen
harmada a tartos, bentlakasos (hagyoményos intézményi) forméaknal tapasztalhatoknak.

A sziikségletoldal tehat nem tiikr6zi azt az elvarast, amelyek megerdsitenék néhany érintett,
foként érdekvédelmi szervezet jelzését a kinalati oldal hidnyossagairol. A fenti szdmok
kozvetett modon azt is bizonyitani latszanak, hogy a paradigmavaltds az érintett személyek és
csalddok elvarasait nem alakitottak at. Biztonsagosnak és kivanatosnak még mindig a legtobben

a nagy intézményeket tartjak...

6.8.7. Anomaliak az intézménytelenités megvalosuld gyakorlataban
A kivaltasi stratégia készitésekor, az elvek lefektetésekor az alkotd szakértdk, szakpolitikusok
rendkiviil széles egyeztetést folytattak le a t¢éma minden, jelentds szerepldjével. Konferenciak,
szakmai — teljesen nyitott és célzottan kivalasztott meghivottakbol all6 — alkalmak soran vették
végig a felmeriil6 kérdéseket.
Mar ekkor volt tobb civil szervezet — els6sorban a Térsasag a szabadsagjogokért (TASZ) —
amely kevesellte a kitiizott célt.’®” Véleményiik szerint minden intézményes keretet le kellene
bontani — korantsem csak a fogyatékos célcsoport esetén. Allaspontjuk szerint minden
intézmény tulsagosan nagy a szerintilk kivanatos 1-2-3 f0s lakhatassal szemben. Konkrét
megfogalmazasuk szerint: ,, Az 50 f6 egyiittélését megengedd szabalyozds tomeges
egyiittéléshez fog vezetni.” (PARKER-BULIC, 2014:30)
Az erbteljes fellépésnek koszonhetden sajnos a magyarorszadgi szakmapolitikai vitdkban a
kivaltasi folyamatok kapcsan a lakhatds mérete lett a kozponti, kulcskérdés. (Szemben mas,
fontos kérdésekkel, melyekre a fejezet végén visszatérek.)
Tobb, zomében kelet-eurdpai orszag mellett hazankat is ,,pellengérre allitotta” az Eurdpai Unid,
hisz az Eurdpai Parlamentben 2018. marcius 8-an nyilvanos meghallgatésra keriilt sor az unids
forrasok ¢és az 6nallo életvitel témaban. Az esemény apropdjat adta, hogy a ’European Network
on Independent Living’ (ENIL) nevili ernydszervezet elkészitett egy jelentést arrol, hogy a
tagallamok hogyan hasznaljak fel az unids forrasokat az 0Onalld ¢letvitel megvaldsitasa
érdekében. Erdemes a jelentés'® hazankra vonatkozo pontjait attekinteni, és a tényszerii vagy
elvszerll tévedéseket, elcsuszadsokat megemliteni (kurzivval kiemelve az eredeti allits):

Magyarorszag

* Aggodalmak fogalmazodnak meg a stratégiai elképzeléssel, vagyis az orszag
intézménytelenitési megkozelitésével kapcsolatban - kizarolag az ESZA-alapokra
tamaszkodo folyamatrol van szo,

197 https://tasz.hu/erintett-csoport/fogyatekossaggal-elok (2021.02.26.)
198 Forras: http:/enil.eu/wp-content/uploads/2018/03/EU-Funds-Briefing_web0803.pdf; (21.)
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Az ,,orszag megkozelitése” kevéssé egzakt megfogalmazas, és valdszinlileg nem vet
szamot azzal, hogy széles, civil szakértdi kor készitette a stratégiat. A finanszirozashoz
pedig — ahogy korabbiakban lattuk — elsdsorban egy masik alap, az ERFA forrasait
vette/veszi igénybe az orszag.

* A finanszirozasra kijelolt projektekkel kapcsolatosan szamos probléma meriil fel: az
intézmeényekbol kilépok szamara nem a fovarosban létesiilnek kozosségi alapu
szolgaltatasok; az intézményeket elhagyok nem valaszthatiak meg, hogy az orszag
melyik részén fognak élni; kiscsoportos otthonok létesiilnek tavoli, és gyakran
megkozelithetetlen helyeken (pl. 500 fonél kevesebb lakosu telepiiléseken); az egy fore
eso bekeriilési koltség nagyon magas (9 millio forint/f6);

A jelentésben megfogalmazott, févarosi fejlesztést szamonkérdé mondatok sajnos nem
veszik figyelembe, hogy az EU regionalis politikdjaban fejlett régioként szamon tartott
Budapest ezekhez a forrasokhoz nem jut hozzd. Masik probléma torténelmi jellegd,
hiszen — a szocializmus 6rokségeként — a fogyatékossaggal éloket az 1950-es évektol
»elvitték a Fovarosbol™, és éppen ezeket a helyeket sziikséges elsdsorban megsziintetni.
Masként fogalmazva: Budapesten alig talalunk fogyatékosok otthonat, ellatottat. %

A jelentésben megfogalmazott vélelmet — szabad mozgas korlatozasa —az ombudsmani,
ellatottjogi és EBH 4ltal tett vizsgalatok nem igazoljak vissza.2%

A megfogalmazott kritika megalapozott eleme viszont, hogy valéban nem a kdzosségi
szolgaltatasok kiépitésével kezdddott el a kivaltasi folyamat, amely nagy karokat okoz
a rendszerben a mai napig. Ezzel a kérdéssel fontos lenne a jovoben kiemelten
foglalkozni.

* Az ajanlatok csak a szocidlis gondozo intézmények szamdra nyitottak; az
intézmenytelenitési stratégia nem terjed ki mindenkire, aki jelenleg intézmeényi
gondozasban van,

A stratégia a fogyatékos, pszichiatriai €s szenvedélybetegek célcsoportjara terjed ki.
Azonban egyetlen szakérté sem kivanta az id0s ¢és hajléktalan csoportokra is
kiterjeszteni azt, annak értelmetlensége miatt. ! A palydzatokon azonban — ez
tényszerlien kovethetd — elsésorban allami fenntartast otthonok vettek részt. Az egyhazi
intézmények a szamos, tisztdzatlan kérdés miatt a kivaltds korai szakaszdba nem
csatlakoztak be.

* Bar az intézménytelenitési stratégia megkoveteli, hogy a nagy, bentlakdsos
intézményeket mar ne hasznaljak bentlakdasos dapoldasra, mégis az un. ,,szolgaltato
kézpontok™ (azaz a fogyatékkal élok nappali kézpontjai) a meglévo nagy intézmények
alapjain jonnek létre;

A felvetés jogos és alapos, egyuttal jelzi a magyar gyakorlat szamos hibajat.

A szocialis szolgéltatasok elektronikus nyilvantartasi rendszere (KENYSZI) adatait
elemezve kideriilt, hogy 2018-ig a helyzet éppen a fentieket tiikrozi. Roviden: az
ujonnan létrejovo, fogyatékosok szdmara megnyild alapszolgaltatasokat kizarolag (!) a
korabbi, nagy intézménybdl ,Kkitagolt” személyek veszik (vehetik) igénybe. Nem
valosul meg az érintett telepiilésen €16, nem intézményben €16 személyek ellatasa, sériil
az integracio elve, a szolgaltatasok tovabbra is csak ,,befelé” valosulnak meg. Ezzel
tobbféle jog (egyenld hozzaférés, esélyegyenldség) sériil, raadasul a kozosségi inklizio,

19 Az orszagosan ellatott, intézményben €16 14.465 fogyatékos személy 5%-a él a Budapesten (736 3), 4m
kozilik 194 f6 szerencsére mar tamogatott lakhatasban vagy lakootthonban élhet. (Forras: KSH, 2019,
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?lang=hu (2021.03.09.)

20 Erre vonatkoz6, konkrét jogeset nem taldlhato az érintett szervezetek korabeli jelentéseiben
(www.egyenlobanasmod.hu, www.ajbh.hu; www.ijsz.hu).

201 Az 4polas-gondozast folytatd, bentlakdsos intézmények kivéltasa — szakmai és tarsadalompolitikai okokbol
egyarant — véleményem szerint hibas megkdzelitésre alapozott vétkes dontés lenne.
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befogadas sem valosulhat meg. A jelentés ezen pontja tartalmazza a kivaltasi gyakorlat
legfontosabb kritikajat.
* A civil szervezetek nem feliigyelhetik az intézményeket, és hianyzik az értelmes
részvétel (az adatvédelmi tiSttiselok és az intézményhasznalok bevondsa) az
intézmenytelenités folyamatdaba;
A kritika értelmezési kerete rendkiviil instabil: Magyarorszagon a szocialis intézmények
feliigyeletét a fenntartd és a miikodési engedélyezo szerv valdsitja meg. A szolgaltatast
igénybevevok €és a munkatarsak szdmara komoly felkészitd munka folyt és folyik, az
érintettek pedig minden 1épés kapcsan kaphatnak informécidkat. A tajékoztatas kiemelt
része valamennyi, konkrét kivaltasi programnak. A ,.civil feliigyelet” konkrét tartalma
azonban nehezen fejthetd vissza, ezért vélelmezhetéen leginkabb a godi ,,TOPHaz”
esete lehet érdemben a kritika mogottes tapasztalata.’%2 Azonban a tényekhez tartozik,
hogy a kormanyzat tobbféle mddon €s formaban finomitott a civil részvétel feltételein
(lasd: A kivaltasi folyamat ellenérzési mechanizmusa c. fejezet), a kiils6 kontroll
lehetdségeit javitva.
A legfrissebb fejleményként a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara éapolast-
gondozast nytjto szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol sz6l6 2019-2036. évekre
vonatkozd hosszll tavi koncepciordl szold 1295/2019. (V. 27.) Korm. hatarozat els6
pontjat érdemes idézni:
,»A Kormany a fogyatékos személyek jogainak minél teljesebb modon térténd
érvényesitése érdekében egyetért a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara
apolast-gondozast ny0jtdé szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasarol szolod
2017-2036. évekre vonatkoz6 hossz tavi koncepcidjanak feliilvizsgalataval,
oly modon, hogy a civil szervezetek véleménye és az eddigi intézménykivaltdsi
tapasztalatok markansabban keriilnek megjelenitésre.”
A fenti pont erdsiti a civil szervezetek bevonasanak fontossagat.
* Annak ellenére, hogy egyes civil szervezetek hozzaférhetnek a Monitoring
Bizottsagokhoz, nem fiiggetlen az ellendrzési mechanizmus,
Fontos lenne a kritika kapcsan a ,fliggetlen” jelzd értelmezése, de tényszeriien az
Orszagos Fogyatékossagligyi Tandcs (OFT) tagjai kozé, felhivasra torténd
jelentkezéssel barmely civil szervezet delegalhato?®, ha a sziikséges szavazatszamot a
jelentkezd szervezetektdl erre megszerzi. Az OFT pedig folyamatosan, kozvetve és
kozvetleniil képes monitorozni a kivaltds folyamatat. Ez a mechanizmus biztositja a
teljes érdekvédelmi kor hozzaférését a kivaltasi stratégia végrehajtasanak kontrolljahoz.
« Osszességében az orszagban a nem kormadnyzati szervezetek negativ légkort élveznek,
a civil szervezetek ki vannak téve a kormadny tovabbi elnyomo intézkedéseinek és
nyilvanos tamadasainak.
E bekezdés — véleményem szerint - aktualpolitikai allasfoglalas, amely elemzése nem
targya az értekezésnek.

Osszefoglaléan: a fentiekbdl lathatd, hogy politikai tartalmak mentén szakszerlien nem
folytathatoak le azok a vitdk, amelyek elengedhetetlenek, s mindenképpen sziikségesek a

magyarorszagi kitagolasi stratégia korrekt végrehajtasdhoz. Ezek a tartalmak nem engedik a

202 https://444.hu/2017/05/19/az-ombudsman-szerint-is-megengedhetetlen-mertekben-serulnek-az-ellatottak-
jogai-a-godi-tophazban (2021.02.27.)
203 https://fszk.hu/hir/orszagos-fogyatekossagugyi-tanacsba-valo-delegalas/ (2021.02.26.)

163


https://444.hu/2017/05/19/az-ombudsman-szerint-is-megengedhetetlen-mertekben-serulnek-az-ellatottak-jogai-a-godi-tophazban
https://444.hu/2017/05/19/az-ombudsman-szerint-is-megengedhetetlen-mertekben-serulnek-az-ellatottak-jogai-a-godi-tophazban
https://fszk.hu/hir/orszagos-fogyatekossagugyi-tanacsba-valo-delegalas/

10.24395/KRE.2021.012

teljes képet lattatni és a szocidlpolitikai, szakmapolitikai valaszokat objektiven megfogalmazni,

igy sokszor elvész az értelmes, tényszerli véleményalkotas és érvelés lehetdsége.

6.8.8. A jelenlegi intézménytelenitési folyamatrol
Erdemes hazai szakérték (BUGARSZKI és mtsai, 2013; RADVANYT és mtsai, 2013:262-274),
szocialis szolgéltatasi rendszer miikodését jol ismeré szakemberek (ANDRACZY-TOTH és
mtsai 2011:35-38, KOZMA ¢és mtsai 2016:102-119, NAGY ¢és mtsai, 2017), valamint

érdekvédelmi szervezetek?®

véleményét 0sszefoglaldoan bemutatni.

e Altalanos kérdésként sziikséges felvetni, hogy a kivéltas gyakorlata az érintettek
¢letmindségét hogyan fogja érinteni? Kiilondsen az értelmi fogyatékossaggal élok
korében nehéz az életmindség javulasat mérni, de f6 szempontként e kérdést minden
esetben sziikséges lenne vizsgalni.

e A jelenleg folyo és részben lezarult fejlesztések soran a szocialis alapszolgaltatasok

biztositasat a palyazok (egy civil szervezet kivételével) sajat fenntartdsban tervezték. A
szakmai tervek alapszolgaltatdsokra vonatkozo részei azonban nem kapcsolddnak 6ssze
a felmérések eredményeivel, ilyen modon nem a kivaltdsban résztvevd lakok
sziikségletei alapjan kertiltek tervezésre. Ezért az alapszolgéltatasok tekintetében nem
latni, hogy a tervezett kapacitdsok mennyire atgondoltak, a 1étrejovd tamogatott
lakhatast nyjté szolgaltatast igénybe vevok részére mennyire elégséges és adekvat
megoldast jelent, illetve a létrejovo kapacitas esetenként nem tulzdan feliiltervezett-e.
Idevagd kérdés az is, hogy ezek az alapszolgaltatasi fejlesztések a jovOben végre
elérhetdek lesznek-e az adott telepiiléseken €16k szamadra is.
Biztatd, hogy az alapszolgéltatasok esetében tobb — nyilvanosan elérhet6?® — szakmai
tervben olvashato, hogy ezeket a jovoben nem kizardlag a kikoltozoé lakok vehetnék
igénybe, hanem ,,megnyitnak” ezeket a helyi lakossag (érintett célcsoportjai) szamara
is. Ez szakmailag mindenképp indokolt, ugyanakkor EU-s projekt-tamogatas
elszamolasi problémakhoz vezethet, ezért ennek alapjait sziikséges lenne tisztdzni a jovo
palyazéinak érdekében.

e A gyakorlatban a szolgaltatasokat centrumokba integraljak, ugyanakkor ezek tervezése

¢s szervezése altalaban nem atgondolt, tipikusan a régi intézményi kdzpontokban

204 Ppé¢ldaul:  https://efoesz.hu/kivaltas/  (2021.03.09.);  http://www.meosz.hu/blog/kivaltas a_fogyatekos
emberek_jogai_alljanak_a_kozeppontban/ (2021.03.09.); https://aosz.hu/intezmenyi-ferohely-kivaltas/
(2021.03.09.)

205 https://www.palyazat.gov.hu/tamogatott_projektkereso (2021.03.09.)
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tervezik létrehozni azokat. Ennek legf6bb oka a szocidlis agazat torz munkaerdpiaci
hattere (a megfelel6 mindségli €s mennyiségli munkaerd a megsziind nagy intézmények
kornyezetében talalhato, €s ez nyljtja a legnagyobb ellatasi biztonsagot).

A szakmai tervekben vazolt elképzelések sajnos sok esetben a kivaltas szakmai
alapelveivel és a kivaltasi koncepcid legalapvetobb célkitiizéseivel is ellentétesek, a
kivaltas érdemi céljanak megvaldsitasara nagy bizonyossaggal nem lesznek alkalmasak.
Azonban a kitagolasi projekt — EU-s felhasznalasi — hatarideje hatalmas nyomast
helyezett a kordbban bemutatott EU-s projektek iranyitoira. A kedvezményezettek
sokszor lehetetleniil rovid hataridokkel talalkoztak, amely nem tette €s teszi lehetové a
szerves fejlodés 1épéseinek kovetését, a ,tisztességes valtozasmenedzsment”
megvalositasat (CSEDO-ZAVARKO, 2019:85-91, 99).

A rovid tervezési id6 mellett rovid a hatarideje a megvalositasnak is. Az elérehaladas
iitemét tovabb rontja, hogy tobb palyazo tekintetében a feleldsok megbizdsa sem
egyértelmii. A felel6sok, feleldsségi korok tisztazasa fontos lenne ahhoz, hogy a
szakmai megvalositas a kivant mindségben, litemben haladjon.

A kivaltast megvalositd palydzok sokszor a kisebb ellendllas fel¢ torekedve az
¢épitkezéseknek olcson elérhetd, ,,megértdbb hozzaallast” tanusité Onkorményzatok
teriiletén 1évé telkeket valasztottak. Bar a hazak felépitésére szant telkek
megfeleldségének vizsgalatara a szocialis ligyekért és tarsadalmi felzarkozasért felelds
allamtitkar (2018. év el6tt) munkacsoportot mitkddtetett, és e grémium 30 palyazonal
37 telek esetében javasolta a telkek cseréjét, mara ez a kontroll felpuhult.

A TL hazak tervezési elvarasai kiillonboznek az eddig megszokott bentlakédsos
intézmények tervezéséhez fiizodd szabalyoktol. Biztositani kell a csalddias 1égkor
kialakulasanak lehetdségét, figyelembe véve az egyéni sziikségleteket, de nem feledve
a munkatarsak altal igényelt, megfelel0 munkakoriilményeket sem a magas szinti
szolgéltatds nyujtdsahoz. A rehabilitdciés szakmérnokok felkésziiltek a tervezés
specialis igényeinek segitésére, de sajnos nagyon kevés palyazo vette/veszi igénybe a
tamogatasukat. A nem megfeleléen elkészitett tervek megvalosulasa éppolyan magas
kockézatot jelenthet, mint a rosszul megvalasztott telkek problémaja.

Egyedi és nehezen orvosolhaté problémat jelent a sulyosan halmozottan sériilt,
fogyatékos (SHS) személyek kivaltasanak (benne a tamogatott lakhatdsanak)
megteremtésére irdnyuld modellprogram megvalosulasa, illetve esetleges elmaradésa.

A magas tdmogatasi igény — sok esetben 24 oras felligyelet — és az 6nallo életvitel
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Osszeegyeztetése csaknem megoldhatatlan feladat a jelen finanszirozasi és mitkddési
kozegben. Az errdl sz616 szakmai vitakat az 4gazat még nem folytatta le.

e A kiskort személyek szocidlis intézményi ellatadsa tdmogatott lakhatas szolgéaltatasban
mar szabalyozott, ennek kapcsan alapos atgondolasra szorul annak helye és szerepe a
szolgaltatasi rendszerben. Bar a jogszabalyi lehetésége megteremtésre keriilt?®, ennek
gyakorlata azonban még szdmos kérdést hordoz magéban.

o Azegész orszag teriiletén égetd a szakemberhiany. A jelenlegi ellatds megszervezése is
nehézséget okoz az intézményeknek (t6bb intézménynél rendkiviil magas a betdltetlen

allashelyek aranya)?®’

, a jovobeli humanerdforras tervezés a tamogatott lakhatas
tekintetében szinte megvalosithatatlannak tlinik egyes megyék esetében, mikdzben a
palyazok a benyujtott tervek mindegyikében jelentds 1étszam ndvekedési igényt
fogalmaztak meg. Ez a megvaltozott szolgaltatasi kdrnyezetre valo alapos felkészitést
is korlatozza.

e Ahhoz, hogy a telepiilés befogadd legyen, szintén alapos tervezés, a kommunikacios
modszertanok ismerete, hasznalata sziikséges. A helyi ,ellenallasok™ elkeriilése tobb

szinti kommunikacios stratégiat igényel. Ehhez a helyzethez a jelenlegi, pandémias

idészak még rosszabb hatteret teremtett.

6.8.9. Az intézménytelenités hatékonysaganak javitasa
A sikeres kitagolasi, kivaltasi gyakorlat kapcsan érdemes egy idevagd, egyetemi jegyzet
kérdéseit idézni, amelyek a sikeres kitagolas kapcsan fogalmaznak meg 1ényeges pontokat:

A kérdés (ti. mi a sikeres kitagolas) sokkal inkabb retorikai, és arra kivanja osztokélni
az olvasot, hogy onmaganak feltegye ezt a kérdést, és az e kérdésbol szarmazo szamos
tovabbi kérdeést: Honnan hova szeretnénk eljutni? Mi a célunk és mit tegyiink, ahhoz,
hogy a kitiizott célt elerjiik? Veégig kell-e jarnunk 60 év tiérekvéseinek minden
lépcsofokat? A paradigmak valtozasat, a gyakorlatban megjelend kivitelezését, annak
szamos tévedésével és ma mar tulhaladott szemléletével? Hogyan akadalyozhatjuk meg,
hogy a kitagolas attagolassa silanyodjon? A kérdések sorat folytathatnank. A
kitagolasnak alapvetéen hozza kell jarulnia a fogyatékos személy életmindségenek
Jjavuldasahoz. Ez egy alapveto cél. E gondolat mentén ma a paradigmak hosszu soranak
titkrében egy kérdésre bizonyosan tudjuk a valaszt: Mit szeretnénk elérni? A fogyatékos
személyek  egyenrangu  allampolgarként — tortéené  elismerését,  fiiggetleniil

206 A7 egyes gyermekvédelmi és szocilis targyd torvények modositasardl sz6lo 2020. évi CXLVIL térvény
alapjan.

27 Ez jelenleg atlag 4% folotti, messze a legmagasabb a nemzetgazdasagi 4gazatok kozott (forras:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_gli027¢c.html, 2021.03.09.)
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fogyatékossagatol. Ez a torekvés a kitagolas folyamataban mai tudasunk tiikrében
kiemelt szerepet kell, hogy kapjon. ’2%8

A paradigmavaltashoz vezet6 ut gyakorlati kihivasai koziil fontos néhanyat kiemelni.

1. Felhasznalok bevonasa: az érdekvédelmi szervezetek és az egyének bevonasa is fontos,
kiilonb6z6 szinteken. Akkor van értelme, ha az folyamatos, az informaciok hozzaférhetdek €s
érthetéek, valamint ha a szervezetek megfeleld kapacitassal rendelkeznek a feladathoz.

2. A csaladok szerepe: itt a legfontosabb szempont a valasztis szabadsaga. Figyelmet kell
forditani arra, hogy a megeldzziik az intézményi elhelyezést a csaladok tamogatasaval. Az
igénybevevoknek meg kell ismerniiik az otthonkdzeli szolgéltatdsok Iényegét, és ezeket
elérhetokkeé kell tenni minél szélesebb kdrben.

3. A kozosségi attitiidok kapcsan fontos, hogy a kozosségek felkészitése megfeleld, alapos
legyen. A fokuszban az egyén all, aki koriil ki kell alakitani a szolgaltatasok gytiriijét, amely az
adott telepiilésnek is szolgaltatasi mindségjavulast kellene, hogy hozzon.

4. A kapacitasfejlesztéshez nélkiilozhetetlenek az EU-s forrasok, azonban ennél is
mélyebb és Osszetettebb jelentdségli a szemléletformalas, a tartossa vald paradigmavaltas.

5. Emelni sziikséges a szakma onbecsiilését, tamogatva a pozitiv tarsadalmi kép
kialakulasdat, amely megbecsiiltség-novekedést hozhat maga utan. Enélkiil — ti. a szakma
vonzerejének helyredllitasa, novelése nélkiill — nem lehet Grrd lenni az emberi eréforras
mennyiségi €s mindségi hidnyossagain.

6. IKT eszk6zok, technologiak és innovdcio szerepe kiemeltté valt, amelyet be kell épiteni
a kivaltas gyakorlati megvalositasaba.

7. A helyi igényekre reagald szocialis vallalkozasokban rejld lehetdségek sokszor még
kiaknazatlanok. A foglalkoztatds és a megfeleld képzések oridsi potencialt hordoznak még

magukban.

Osszefoglaléan: a befogadds, a tarsadalom szemléletének megvaltozdsa minden fejlett
tarsadalomban okozhat problémat, azonban Kelet-Eurdpaban tobb évtizedes hatranyokat is le
kell kiizdeni. Kevés eldzetes tuddsunk van arrdl, hogy egy adott kdzosség, ahova a kitagolast
kovetden keriilhet egy-egy ellatott, egyaltalan milyen allapotban van, hogyan miikddik. Attol,
hogy kikoltoznek a lakok egy-egy nagy intézménybdl, még nem valnak a helyi kozosség

részévé. Munka, oktatds, tarsas kapcsolatok, szabadidds tevékenységek altal kialakult

208 Forras:  http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/kitagolas/101 mit_tekintnk_sikeres kitagolsnak.html
(2021.03.04.)
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kotddések megteremtése hossza és bonyolult folyamat. A befogadas pedig ott kezddédik, hogy
a helyi kozosség elfogadja a fogyatékos emberek massagat, lehetové téve, hogy Ok is részt
vegyenek a kdzosség €letében. Az érintettek ¢letmindsége érdemben csak ezen az titon javulhat.
Ehhez professzionalis szakmai hattér kell, ami a kivaltas elsé szakaszaban még nem volt meg.
Ezzel egyiitt az elkotelezettséget és hivatastudatot a szocidlis szakméaban is a tudatos,
gyakorlatias magatartast mutatd mukodésnek kellene kiegészitenie, néha akar kiszoritania

ahhoz, hogy a kivaltasi folyamat 0j értékeket és tartos valtozasokat hozzon.
6.8.10. Uj szolgaltatasok, 0j szemlélet — a timogatott lakhatas szerepe

Magyarorszag szocialis intézmények biztositasaval vallalja az Alaptdrvényben az Gn. szocialis
jogok érvényesiilését, a Szabadsag és Feleldsség rész XIX. cikkében (HOMICSKO, 2013:40).
Az intézmények sziikkebb értelemben kozosségi célra alakult tarsadalmi, vagy allami
szervezetek. A tagabb, szocioldgiai megkozelitésektdl fiiggd megfogalmazasok szdmbavétele
nélkiil is lathato, hogy a szocidlis biztonsag jogérvényesitése rendkiviil erds fedezetli rendszer
kialakitasat alapozhatja meg. Ez a rendszer tehat — kiemelten fogyatékosok ¢és betegek esetén —
konkrét és ténylegesen elérhetd szocialis intézményeket garantal (FARKAS, 2007:33-55).

A szocialis intézmények rendszere — tagabban értelmezve az ,,intézmény” fogalmat —
értelemszertien kiterjed valamennyi, nem intézményes formaban miikodo szolgaltatasra is. Ez
a megkozelités sziikebb, mint a ,,szocidlis védelem” rendszerének kozkeletli értelmezése, de
tdgabb, mint a szigoruan vett, szakmai szabalyozokban megfogalmazott intézményi
megkozelités.

A szakdgazati kérdés tehat, hogy az erds szabalyozas mogott, a szocialis szolgaltatasok
rendszerében milyen szabalyozdsi sajatossagokkal jelennek meg az egyes, konkrét
intézkedések, ezeken belill az Gn. tdmogatott lakhatds. Kérdés tovabba, hogy — féként — a
fogyatékossaggal €16 személyek jogérvényesitése terén milyen valaszokat képes adni a jelen

jogérvényesitési problémainak tiikrében (PRUGBERGER, 2017).

6.8.10.1. A4 tamogatott lakhatas helye és szerepe a szocidlis szolgaltatdasok
rendszerében
A szocialis szolgaltatasok magyarorszagi rendszerét a mai napig a Szt. kozel harminc éve

megalkotott hierarchija és definicios kényszere hatarozza meg (HOMICSKO, 2019:104-112).
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Ebben a — szamos szakért6®® szerint idejét milt — nomenklatiraban sajatos jelentése van az

»alap” és a ,szakositott” kifejezéseknek. Az értelmezési mezdn a szocidlis szolgaltatasi
struktaraban az ,,alap” szolgaltatéasi alrendszer mindig az otthonkézeli, bentlakast nem biztosito
ellatasokat jelenti, mig a szakositott formak mindig valamilyen tipusu lakhatds megval6sitasat
foglaljak magukban, ahogyan korabbi fejezetekben részletesen elemeztem.

Ezen szolgaltatdsokat végigtekintve lathatjuk azonban, hogy a szolgéltatasok keretein beliil,
ténylegesen megvalosulo tevékenységek (szolgaltatasi elemek) nagyon sok esetben atfedéseket
tartalmaznak, vagy 1ényegében — esetleg mas-mas néven — ugyanazt a konkrét tevékenységet
takarjak. Ezen egyezdségek és a bizonytalan kdrvonalu lehatarolasok miatt nem csak a
kiviilallok, nem szakmabeliek (laikusok), hanem a szolgaltatdsokat szervezdk, végzok korében
is sokszor 0sszemosodnak a hatarok az egyes elemek kozott. Ez nem segiti sem a szakmai, sem
a pénziigyi fegyelem betartasat és betartatasat. Még nagyobb gond, hogy az igénybevevok,
raszorulok korében sem vilagosak a szolgéltatési tartalmak és keretek.

A tamogatott lakhatds (tovabbiakban: TL) ebben az idejétmult — elhatdarolo, rugalmatlan és
sokszor életszeriitlen — logikai felosztas kereteit feszegetve keriilt innovativ elemként, a 2012-
es esztendSben a torvénybe. A jogszabalyi bedgyazast megelézéen modellprogramként®:
gyakorlatilag nem zajlott le a szolgaltatas tesztelése €s finomhangolasa.

Nemzetkozi kotelezettségekbol?! fakado, hazai stratégiara®'? is épiild, 1j szolgaltatasként a TL
bevezetése az ujszerli, innovativ gondolkodéds esélyét is jelentette a szocidlis szakma
véleményformaloi jelentds részének a szemében. A tamogatott lakhatas szabalyozasa a merev
(otthonkdzeli-bentlakasos ellatas dichotomiara vonatkoz6) meghatarozas helyett egy teljesen 4j
megkozelitést, a személykozponta, sziikséglet alapu, szolgaltatdsi elemekre épitd logikai

struktlrat hozza szinre a szocialis szolgaltatdsok esetében.

209 Példaul: szakmapolitikusok megszolalasai (http://www.macsgyoe.hu/downloads
[rendezvenyek/czibere2012.pdf;  2020.01.05.), és  mas szakérték  (pl.: http://www.esely.org/
kiadvanyok/2012_3/2.szekcio.pdf; 2020.01.05., vagy http://www.3sz.hu/sites/default/files/

uploaded/pelle_jozsef - szocialis_intezmenyek_strukturalis_problemai.pdf; 2020.01.05.)

210 A magyar jogrendben, st a puszta széhasznalatban sem lehet a ,,modellprogram” kifejezés valédi tartalmat
célszertien megragadni. Az értelmezések koziil optimalisan elfogadhato, hogy egy ,,modell” mindig egy nagyobb
dolog leképezddése, kiprobalasa vagy — innovacios kdzegben — bevezetés elotti probalizeme. Ehhez azonban
latunk olyan példat, mint a szocialis foldprogram, amely kézel harminc éve ,,modellprogramként” kap helyet a
mindenkori tAmogatott programok kdzott, s latunk olyat, mint a TL, amely gyakorlatilag az elméleti (szabalyozasi)
konstrukcidval egyidejiileg indult el.

211 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), a magyar Orszaggyiilés altal a 2007. évi
XCII. torvénnyel kihirdetett egyezmény, melynek magyar nyelvli, értelmezé forditasanak elérése:
https://www.un.org/disabilities/documents/natl/hungary-ez.pdf (2020.01.11.)

22 A fogyatékossaggal él6 személyek szdmara 4polast-gondozdst nyujté szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasarol sz016 2017-2036. évekre vonatkoz6 hossza tava koncepciorol”,
https://www.kormany.hu/download/c/23/f0000/Kiv%C3%A1It%C3%A1sr%C3%B31%20sz%C3%B31%C3%B3
%20koncepci%C3%B3.pdf; (2020.01.11.)
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A Szt. alapvetd, logikailag még jol értelmezhetd rendszerében a tamogatott lakhatas
szolgaltatasi/intézményi formaként egy 0j kategdriat nyitott a szabalyozasban.
A szabalyozas az elsé négy csoportban (4polast, gondozast biztositdé intézmények; atmeneti
elhelyezést biztosito intézmények; rehabilitacios intézmények és nagyobbrészt a lakdotthonok
tekintetében is) intézmeényi miikodeési kereteket rogzit. Leirja azt, hogy — minden ellatott
szamara, a megfeleld, célcsoport specifikus eltérések mellett — milyen fizikai kdrnyezetben,
milyen szakmai tartalmakkal és megvaldsuld tevékenységekkel sziikséges az intézményeknek
mikddnie.
A tamogatott lakhatas szabalyozasa azonban ettdl 1ényegesen eltér (HOMICSKO, 2018b:194).
A szolgéltatas kozéppontjdban az 6nallo ¢életvitel all: a személyre szabottan megvaldsithato,
onallo életvitel eldsegitését és fenntartasat kell megvaldsitania a szolgaltatdsnak. Az 6nalld
¢letvitel azonban eltérd segitséget igényel egyénenként és érintettségenként (fogyatékos,
pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg személyek helyzetétol, életkoratol, allapotatol és
betegségeitdl is fliggden). Ezt az eltérd sziikségletet eltérd modon lehet csak — optimalisan —
kielégiteni, ezért a szabalyozas oOnallo elemekre bontva tartalmazza a biztositando
tevékenységeket (HOMICSKO, 2016:391):

- lakhatas,

- tamogato technikak (mentalhigiénés, €letviteli és egyéb kérdésekben),

- kisérés (sziikség szerint a kdzlekedést, szallitast is megoldva),

- étkezés (sziikség szerinti diétaval is),

- apolas-gondozas (egészségiigyi allapot fliggvényében),

- fejlesztés (meglévo, esetleg részképességek alapjan),

,tarsadalmi életben valo részvétel” biztositasa.

Ezzel bekeriilt egy — tulzas nélkiil — forradalmi elem a magyar szabalyozasi gyakorlatba: az
addigi egységes, azonos beltartalmat feltételezd, &m megvalosuldsaban oriasi kiilonbségeket
mutaté ellatasi leirds helyett egy sziikségletkozpontu, sokelemil €s egyénre szabott kialakitast
megengedo €s elvard szabalyozas keriilt megalkotésra.
A szabdlyozas egyik legérdekesebb sajatossagat az adja, hogy a fenti felsorolas valamennyi
eleme (a lakhatds kivételével) megtalalhatd a szocialis alapszolgaltatdsok korében is
(HOMICSKO, 2018b:184-191). Lényegében tehat a szocialis alapszolgaltatisok
egylittmiikddo, Osszeszervezett igénybevételének lehetdségét €s az adott személy lakhatdsat
kell biztositania a tdmogatott lakhatds megszervezését, biztositasat vallalo fenntartonak. Ez

rendkiviil ujszerti szemléletet igényel.
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6.8.10.2. A4 tamogatott lakhatas térnyerése

Az elmult évek adatai alapjan lathato, hogy alig valtozé nagysagban, minddsszesen 92.000 6
¢l Magyarorszagon szocialis szolgaltatast ny(;t6 intézményi kdrnyezetben, otthonokban. Ezen
adaton beliil — szintén csekély csokkenést mutatva — a fogyatékossaggal €16 személyek szama
15.000 £, a pszichiatriai betegek (pszichoszocialis fogyatékossaggal ¢16k) szama 8.400 f6, mig
a szenvedélybetegek (foként alkoholbetegek) szama 2.000 {6 volt.

Mindezen adatokhoz képest a fenti harom célcsoportra vonatkozdéan, minddsszesen 1.626
féréhelyen?®'® miikodott az orszagban tamogatott lakhatas. (Erdekes azonban, hogy ez csupan
kicsivel kevesebb, mint a kb. 1.800 {6 részére szolgaltatd lakootthonok kapacitdsa.) A szamok
viszont dinamikus emelkedést mutatnak.

14. abra — A tamogatott lakhatas kapacitasainak valtozasa (2014-2018)

o

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 13800

2015

B Fogyatékos személy M Pszichiatriai beteg Szenvedélybeteg

Forras: KSH adatok és sajat abrazolas

A célcsoportok szerinti eloszlds a TL adatokban is hozzavetdlegesen tiikrozi a tartds
bentlakasos intézményben €16k aranyait, s lathatéan az értelmi fogyatékossaggal é16k teszik ki
a TL igénybevevok 60%-at.

A TL kapacitasok teriileti eloszlasa azonban hatalmas kiilonbségeket mutat. A szocialis
szolgaltatasok kapacitas eloszlasdban is latunk egy kelet-nyugati tengelyt hazankon beliil (a
keleti megyékben ¢és Budapesten lényegesen magasabb a szolgaltatasi kapacitds, mint az
orszagos atlag), am ez a TL esetében mas ,,el¢jellel”, de sokkal erdsebben latszodik. Olyan

sz€ls6séges adatokat talalhatunk, hogy amig Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyében 278 £6 élhet

213 Forrds valamennyi alapadathoz: KSH; elérhetdség: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves
Ji_fsi00L.html# (2020.01.12.)
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TL szolgaltatas keretei kozott, addig Vas megye vagy Gyoér-Moson-Sopron Megye érintettjei
egyetlen féréhelyet sem érhetnek el a megyében. A 2018-as statisztikai adatok szerint nulla (1)
ferohely az elérheto kapacitas az emlitett két megyében.

A teljes kép analizise utan — értelmezési lehetdségként — adodik egy magyarazat a tertiletileg
nem aranyos innovacidra, miszerint a szdmokat a kitagolasi (intézménytelenitési) programba
bevont allami intézmények foldrajzi elhelyezkedése is befolyasolhatja (ANDRACZY-TOTH
¢és mtsai 2011:35-57). Ez vélhet6leg oka lehet nagyobb eltérésnek, de a TL teljes hidnya
valdszintileg mast is mutathat, ez azonban tovabbi kutatdsokat, vizsgalodast igényel.

Erdekes még roviden elemezni, hogy a TL milyen fenntartoi hattérrel valosul meg. Ha alapul
vessziik azt a kozkeleti megfigyelést, szervezetszocioldgiai alaptézist, hogy a kisebb
szervezetek rugalmasabb és mozgékonyabb valtozdsokra, fejlédésre képesek, fejlesztési
potencialban gazdagabbak, innovativabbak, akkor félig mar magyarazatot is kapunk a jelenlegi
helyzetre.

15. dbra — A tamogatott lakhatas fenntartdinak megoszlasa, 2018

egyesiilet
9%

alapitvany
non-profit 19%
gazd.tarsasag
12%

Forréas: KSH adatok és sajat szamitasok.
A fentiek alapjan optimalis és rugalmas szerkezetben alakul a kapacitasok fenntartoi hattere:

egyharmad-egyharmad aranyban vesz benne részt az allam, az egyhazak és a civil szféra
szerepl6i. Az egyesiileti és alapitvanyi formaban létrejott TL kapacitasok kezdeményezdi és
fenntartdi mogott nagyon sokszor érintetti csoportok (tobbnyire sziilok kozosségei) allnak. Ez
a tendencia mar az 1990-es években, az Un. lakootthoni fejlesztések idején is tapasztalhaté volt.
Szocialis dgazati tények alapjan lathat6 az is, hogy nem a nagy, torténelmi egyhazak, komoly
hierarchiaval miikod6 fenntartéi szervezetek, hanem a helyi, gyiilekezeti szintli és tobbszor
(civil mikodési jegyeket is mutatd) maltai hatteri egyhazi szervezetek alakitottak ki és

mikodtetnek TL-t. Mindezek ¢€s a civil fenntartasu TL-ek laza haldzati egytittmiikodése éppen
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a 2010-es évek végén kezdett el miikodésbe lendiilni.?** A halézatosodott miikodéstél
remélhetjiik a gyakorlatias szempontok megerdsodését és végsdsoron — megfeleld agazati
fogadokészség mellett — a kialakult szabalyozasi keretek életszerlien tartasat, a mindenkori

¢sszerliség egyszerl elvének fennmaradasat.

6.8.10.3. A4 tamogatott lakhatas innovativ szabdlyozasi sajatossagai

A tamogatott lakhatds (TL) szabalyozasi bedgyazottsagdnak bemutatdsdhoz sziikséges
megismerni nemcsak a szocidlis szolgaltatasok szabalyozasaért felelds joganyag vonatkozo
részeit, hanem a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998.
évi XXVL. térvény (Fot.) vonatkozé részeit is.

- A tamogatott lakhatds szabdlyozasa a Fot. keretei kézott
A Fot. nem csak altalanossagban és nem csupan a fogyatékossaggal ¢l6k jogai oldalarol
fogalmaz meg kereteket, hanem konkrét szolgaltatasokat illetve azokra vald hivatkozast is
tartalmaz. (Ilyen példaul a tdmogato szolgalat, mint — tobbszor valtozott, de évtizedes multa —
specidlis szocialis alapszolgaltatas.)
A Fot. alapjan a fogyatékossaggal €16k valasztasi lehetdséggel élhetnek a csaladi, lakdotthoni,
vagy intézményi lakhatasi forma kozott. A torvény nem tartalmaz rendelkezést a kapcsolddo
szolgaltatasokrol, példaul az un. személyi segitd szolgalat igénybevételéhez valo jogrol, mely
szamos orszagban lehetévé teszi az ©Onalld életvitelt a fogyatékossaggal ¢lok szamara
(GRADWOHL, 2014).
A lakhatéssal kapcsolatban azonban csak egy konkrétum szerepel a torvényben, mégpedig az
értelmez0 rendelkezések kozott:

,lakootthon: a fogyatékos személy Onallo életvitelét eldsegitd, kiskdzosséget
befogad6 lakhatési forma’?%°

Megjelenik tehat az 6nallo életvitel, de csak a lakdotthoni ellatasi forma bemutatasakor. A
lakdotthon azonban — ahogyan azt késbb részletesebben bemutatom — egy bentlakasos ellatasi
forma kisebb, csokkentett féréhelyszamt verzidja, s valdjdban a ,nagy intézményekhez”
nagyon hasonld formdaju, szabdlyozasu valtozata a bentlakdst nyujto szocialis
szolgaltatasoknak.

A lakhatéssal kapcsolatos ujabb — és egyben e torvény keretei kdzotti utolsd — pont a éppen az

onallésag, az 6nallo életvitel, és az inklazid kapcsan jelenik meg.

214 A keretet is egyhazi szerepld adja, a haldzat gondozasa a Baptista Egyhazi Szocialis Modszertani Kézpont
tamogatasaval valosul meg (forras: Alap Vetd, 2019. december, 2. évfolyam, 23. szam).
215 Fot. 4. § e). Megallapitotta: az eredeti jogszabaly, bd két évtizede.
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,Lakohely, kozosségbe valo befogadas, onallo életvitel
A fogyatékos személynek joga van a fogyatékossadganak, személyes koriilményeinek
megfeleld - csalddi, lakootthoni, intézményi - lakhatasi forma megvalasztisahoz.” 21

Ahogy lathato, ez nem a szolgéltatas tartalmi oldalarél, hanem a fogyatékos személy 6nallo
dontéshozatala oldalarol, a lakhatési koriilmények megvalasztasanak szabadsaga kapcsan rogzit
jogokat. Ez latszolag teljesiteni tudja a mar emlitett, nemzetkozi jogbol fakado
kotelezettségeket (CRPD), de szakmai szervezetek ezt erdsen vitatjak.

Lathato tehat, hogy a TL sajnos még csak emlitésre sem kertil a Fot.-ban. Ennek oka egyszeri:
a TL szabalyozasa 12 évvel a Fot. elfogaddsa utan sziiletett meg. Ez azonban leginkabb a Fot.

feliilvizsgalatanak €s valos, szabalyozasi rendszerben elfoglalt helyének kérdéseit veti fel.

- Tovabbi sajatossagok a TL-szabalyozasban
A Szt. a tAimogatott lakhatast — alapbesorolds szintjén legalabbis — kiveszi a tartos bentlakasos
intézményi (intézeti) kategoridbol:
»7. §
()
A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast
a) az apolast, gondozast nyujtod intézmény,
b) a rehabilitacios intézmény,
¢) a lakootthon (a tovabbiakban a)-c) pont egyiitt: tartds bentlakasos intézmény),
d) az atmeneti elhelyezést nyjté intézmény (a tovabbiakban a)-d) pont
egyiitt: bentlakdsos intézmény),
e) a tdmogatott lakhatds,?*’
f) az egyéb specidlis szocialis intézmény?'8
nyujtja.”?t°

A torvényi szinten megvalosuld szabalyozas rendkiviil részletesen magdban foglalja azt is,
hogy a sajatos, kordbbi szolgaltatasi értelmezésekbe kozvetleniil nem illeszthetd, ) forma
milyen tartalmi kovetelményeket hordoz. A részletes szabalyozas torvénybe foglaldsa —
tapasztalatom szerint — mindig egyfajta ,,védelem”, vagy prevencio részét képezi: a
szabalyozast alkot6 a szabdlyok konnyii valtoztathatosaganak elkeriilése érdekében
beillesztheti az adott pontokat — orszaggytilési elfogadast igénylé — jogszabalyba, torvénybe.

Lathato ez a lenti részletszabalyok kapcsan is, ahol a TL mar teljesen 6nallé fejezetet is kapott.

216 Fot. 17. § (1). Megallapitotta: 2010. évi XXXIX. térvény 30. §. Hatalyos: 2010. marcius 31-tS1.

217 Megallapitotta: 2012. évi CXVIII. tdrvény 5. §. Hatalyos: 2013. januar 1-t6l.

218 Apré érdekesség, de a rendszer szabalyozasi Utvesztdjérdl, *dzsungeljérél’ sokat elarul, hogy nyolc esztendds,
kozponti kozigazgatasban toltott, tobb évtizedes szocialis szféraban szerzett tapasztalat alatt sem deriilt ki
szamomra (sem), mit is jelent az ’egyéb specialis szocialis intézmény’ értelmezési kategdria. Tartalom nélkiili
besorolasként ,,16g a levegében” ez az intézménytipus.

219 Kiemelések a szerzotol.
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Tamogatott lakhatds

75. §

(1) A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszichiatriai betegek - ide nem
értve a demens személyeket - és a szenvedélybetegek részére biztositott ellatas, amely
az ¢letkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfelelden, az ellatott
onallo életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biztositja

a) a lakhatési szolgaltatast,

b) az 6nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis munka
korébe tartozo és egyéb tdmogatd technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,

c) a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo részvételt segitd mas szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnyujtast,

d) az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén

da) a feliigyeletet,

db) az étkeztetést,

dc) a gondozdst,

dd) a készségfejlesztést,

de) a tandcsadast,

df) a pedagogiai segitségnyujtast,

dg) a gyogypedagogiai segitségnyujtdst,

dh) a szallitast,

di) a hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds
Tamogatott lakhatdsban az (1) bekezdés szerinti személy gyermeke is ellathato.

(2) Az (1) bekezdés d) pontja szerinti Sz0lgdltatdsi elemeket®* a fenntart6

a) a (3) bekezdés szerinti szocialis szolgaltatast nydjto szolgaltatoval, intézménnyel a
szolgaltatasi elem nyujtasara kotott megallapodas utjan,

b) a tAmogatott lakhatas részeként, a szakmai 1étszam ¢€s targyi feltételek teljesitésével,
c) a szintén sajat fenntartasaban allo, (3) bekezdés szerinti szocialis szolgaltatasok
utjan, vagy

d) az (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgéltatasi elemekre kiterjedd tevékenységi kore
szerinti mikodési feltételeknek megfeleld szervezet utjan, az intézményi
szolgaltatasok intézményen kiviili szervezet altal torténd ellatdsanak szabalyai szerint
biztosithatja. 222

t 220

A fenti szabalyozasban tehat két, teljesen innovativ elem is megjelenik.

Egyrészt az addig — viszonylag — egységes szolgaltatasi kategoriak helyett a sokkal pontosabban
megfogalmazhatd, atlathatd kategoridkat valasztja a jogszabaly iranyadonak. Ezek az Un.
szolgaltatasi elemek, amelyek olyan alapvetd tevékenységeket irnak le, amelyek az érintett
személy adott sziikségleteihez jol illeszthetéek. Ezzel megvalosul a személyre szabott, az egyén
meglévo képességeire tekintettel 1évo, onallo életvitelt kialakitani és fenntartani képes segitd
tevékenységi kor. (A kivaltasi, kitagolasi koncepciok ezt a tevékenységi sort, kort az egyént

segitd, un. ,,szolgaltatoi gytriként” irjak le.)

220 Kiemelés a szerz6tol.
221 Kiemelés a szerz6tol.
222 Megallapitotta: 2012. évi CXVIIL térvény 7. §. Hatalyos: 2013. januar 1-t8l.
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Masrészt — és ez kisebb figyelmet szokott kapni — megjelenik a szocialis szolgaltatok kozotti
egylittmiikodés lehetdségének (és sokszor az életszerli kényszerének) kérdése is. Ugyanis a TL
fenntartdjdnak nem kell (szinte nem is lehet) minden szolgéltatasi elemet 6nalldan biztositania,
hanem — ahogyan a tobbségi helyzetekben, mindennapi életvitelinkben is tesszik — a
szolgaltatasi lehetdségekbdl kell kialakitani azt az egyénre szabott portfoliot, amely a legjobban
szolgalja az 6nallo életvitel megtartdsat az érintett, TL-igénybevevonél. A szabalyozas ehhez
rdadasul még egészen pontos ,,utmutatot” is ad.

»15. §

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontja szerinti esetben

a) a feliigyeletet jelzérendszeres hazi segitségnytjtds, tamogatd szolgaltatds vagy
nappali ellatas,

b) az étkeztetést étkeztetés vagy nappali ellatas,

c) a gondozast hazi segitségnyujtas, kozosségi alapellatas, timogatd szolgaltatas vagy
nappali ellatas,

d) a készségfejlesztést kozosségi alapellatds, tdmogatd szolgaltatds vagy nappali
ellatas,

e) a tanacsadast kozosségi alapellatas, tamogatd szolgaltatas, nappali ellatds vagy
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

f) a pedagodgiai segitségnyujtast tdmogatd szolgaltatds, nappali ellatds, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas vagy gyermekek napkdzbeni ellatasa,

g) a gyogypedagogiai segitségnyujtast tamogatd szolgaltatas, nappali ellatas vagy
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,

h) a szallitast timogat6 szolgaltatas vagy falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatés,
1) a haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtast hazi segitségnyujtas, nappali
ellatas vagy tamogatd szolgaltatas nydjtasara a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzés
alapjan jogosult szervezet utjan lehet biztositani.”

Véleményem szerint ez a szabalyozasi ’matrix’ talan tlzottan aproélékos, de a szabalyt
megfogalmazok abbdl a — sajnos teljesen igazolt — helyzetbdl indultak ki, amely szerint a
szocialis szolgaltatasokat fenntarto, iranyitd személyek nem ismerik, sokszor nem is latjak at a
szocialis szolgaltatasok egészét. Az ellatotti jogok érvényesitése és az ellatasi biztonsag
érdekében igy egy nagyon pontos, szinte mindenre kiterjed6é utmutatoét, itinert fogalmaztak a
szabalyozaseért felelds szakemberek a torvényben.

Fontos még kiemelni, hogy a TL szabalyozés egyik sarkalatos pontja a lakhatési szolgaltatas
(szolgaltatasi elem) mérete, vagyis a hasznalt lakds/haz méretének, nagysagéanak,

befogadoképességének a kérdése. Nagyon sokan a teljes intézménytelenitési folyamat
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sarokkovének tekintik a minél kisebb — lehetdleg egyszemélyes lakhatast biztosité — formak

3

meglétét vagy hianyat mind Magyarorszagon??®, mind Eurépaban.??*

A pontossag kedvéért a torvény tehat ezeket a paramétereket is szabatosan rogziti.

»75. §

(5) A lakhatési szolgaltatas

a) legfeljebb hat f6 szdmara kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy

b) hét-tizenkét f6 szamara kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy

c) legfeljebb oOtven f0 elhelyezésére szolgdld lakasok, épiiletek egylittesében
biztosithatd.”

A gyakorlat nyelvén tehat ez azt jelenti, hogy a TL lakhatési eleme kisebb-nagyobb lakasban,
hazban vagy tarsashaz/laké park jellegii épiiletekben oldhatd meg. (Erdekesség: a népesség nem

intézményekben €10 része, vagyis a lakossag 99%-a éppen ezen lakhatdsi forma egyikében €l.)

A szabdlyozas tovabbi, rendkiviil ujszerli eleme éppen az egyénre szabottsdgot szolgdlja,
ugyanis a nagyon pontos diagnozis érdekében a TL igénybevételét megeldzden egy — rendkiviil
aprolékos, részletes mérdeszkozként kifejlesztett — teljeskorii sziikségletfelmérés elvégzését irja
el6. Az un. komplex sziikségletfelmérés eredményeként — ha szakmailag megfelelden és
elfogulatlanul hasznaljak a méréeszkozt — pontosan meghatarozhato, hogy milyen, személyre
szabott szolgaltatasokra, szolgaltatasi elemekre van sziikség az érintett TL-igénybevevonek.
Ennek kotelezettségét a szabalyok szigoru kovetelményként rogzitik.

»15. §

(6) Tamogatott lakhatas - a (7) bekezdés szerinti kivétellel - a komplex
sziikségletfelmérées, illetve fogyatékos személy esetében a 70. § (5) bekezdése szerinti
alapvizsgalat és a komplex sziikségletfelmérés megtorténtét kovetden,

annak eredménye alapjan nyutjthato6.

(7) Ha az ellatott apolast, gondozast nyuajtd intézménybdl vagy apold-gondozod célu
lakootthonbol keriil tdimogatott lakhatasba, az ellatott komplex sziikségletfelmérését -
folyamatos ellatasa mellett - az intézményvezetd végzi el. A komplex
sziikségletfelmérés alapjan kell meghatarozni az (1) bekezdés d) pontja szerinti
szolgaltatasi elemeket, annak eredménye azonban a tdmogatott lakhatisra valo
jogosultsagot nem érinti.

(7a) Kiskoru ellatasa esetén az (1) bekezdés d) pont da) és db) alpontja szerinti
szolgaltatasi elemeket minden esetben biztositani kell azzal, hogy a feliigyelet
szolgaltatasi elem kizarolag személyes jelenléttel biztosithato.

(8) Ha az ellatott 50 férohelyesnél nagyobb apolast, gondozast nyujtd intézménybdl
keriil timogatott lakhatasba, az dpolast, gondozast ny(jtd intézmény férohelyszamat -
a tamogatott lakhatasba atkeriil6 ellatottak szamaval megegyezden - csokkenteni kell.”

223 A hazai gyakorlat legerésebb — politikai elfogultsagoktdl sem mentes — szerepldjének 2019-es véleménye:
https://tasz.hu/cikkek/aggasztoelojelekakitagolasjovojerol (2020.01.14.)

224 From institutions to community living for persons with disabilities: perspectives from the ground, forras:
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/independent-living-reality (2020.01.14.)
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- Tamogatott lakhatas vagy lakootthon?

A tamogatott lakhatas szabalyozasi sajatossagainak elemzésekor érdemes egy Osszevetést tenni
az 1990-es ¢évek kozepétol egészen a 2010-es évek elejéig ,,legkorszertibb” megoldasnak tartott
ellatasi formaval, az Un. lakootthoni ellatassal.

Mint korabban lathattuk, a lakootthon egy tartés (vagy atmeneti) bentlakdst biztositd
intézményi forma, amely a lakhatds mennyiségi koriilményeiben (egy lakdegységben €16k
szamaban) tér el elsésorban a tobbi (elsdésorban apolas-gondozast biztositd) intézménytipustol.
A két szolgaltatasi forma Gsszevetését, a legfobb kiillonbségeket kiemelve az aldbbi tablazatban
mutatom be.

10. tablazat — A lakootthon és a timogatott lakhatas egyes sajatossagainak dsszehasonlitasa

lakootthon tamogatott lakhatas
bekeriilés elégondozast kovetden (egyes | komplex
esetekben beutalassal, | szlikségletfelmérést
joghat6sagi dontéssel) kovetden
egyéni dokumentacid apolasi/fejlesztési/rehabilitacids | egyéni szolgaltatasi terv
terv
szolgaltatasi forma egyseégesen meghatarozott lakhatasi  szolgaltatas +
egyénenként eltérd
szolgaltatasok
egyiittélés szabalyozasa hazirend egylttélés irott €s iratlan
,,onszabalyoz6”
dokumentuma
6 cél teljeskori apolas- | 6nallo ¢életvitel kialakitasa
gondozas/fejlesztés ¢s fenntartdsa, csak a
legsziikségesebb és
leghatékonyabb
szolgaltatasok biztositasa
térbeli megvalosulas lakhatds és mas tevékenységek | lakhatds ¢és  napkodzbeni
(gondozas, fejlesztés, oktatas, | tevékenységek  helyszinei
szabadidds tevékenységek stb.) | kotelezOen szétvalaszta
torténhetnek azonos térben

Lathato tehat, hogy tartalmaban meglehetsen eltérd szolgéltatasokrdl van sz, ezért is
kiilonosen indokolt az a szabalyozési pont, amely megkoveteli a mar miikodd lakdotthonok
atalakitasat a timogatott lakhatds szabdalyaira valo attéréssel.

A torvény egyértelmli: a lakootthoni ellatas elsdsorban ugyanolyan tartés bentlakasos
intézményi forma, mint az apolo-gondoz6 vagy rehabilitacidos céli otthonok. Jelentdsebb
eltérést a lakhatas mérete jelent (legfeljebb 6-12 {6 elhelyezése).

A tamogatott lakhatas ,,mérete” alapvetéen hasonlé (1-12 £6), de tartalmazza a legfeljebb 50

f6s (kvazi tarsashazi) lakhatids megszervezését is.

178



10.24395/KRE.2021.012

A kiilonbség azonban abban all — és a TL innovativ jellegét ez igazolja —, hogy a lakdotthonban
torekedhetnek az 6nallo €letvitel elérésére (opcionalis szakmai programelem), €s tdmogathatjak
az intézményes kotelékek, szabottsagok egyes elemeinek oldésat (étkezés, programszervezes
stb.). Mindez a tdmogatott lakhatasban alapveté kovetelmény: elsdsorban az egyénre szabott,
onallo életvitelt mindenképpen biztosité koriilmények megteremtése az elvaras, a lakhatas
~meérete” mar ehhez képest csak technikai-szervezési kérdés (értelemszeriien egy szobatarshoz
alkalmazkodni konnyebb feladat, mint tobb tucat ,,tarsashazi lakotarshoz”).

Szabalyozasi kihivas tovabba, hogy a jelenlegi lakdotthonok atalakulasa, tamogatott lakhatasi

formaéra torténd atszervezése vajon meghozza-e a vart eredményt.??

6.8.10.4. A tamogatott lakhatas szabalyozasanak tovabbi fontos elemei
A pontos, jol mérhetd ¢és hatékonysdgi mutatokat is felmutatni képes szolgaltatas
eredményességéhez a pontos tervezésen €s ,,egyénre szabason” keresztiil vezet az 1t.
A sziikségletek pontos felmérésére alapuld egyéni szolgaltatasi terv nem csak hosszutava
cé¢lokat, hanem belathato, kovethetd, rovid tavon kontrollalhato célokat is megfogalmaz, sajat
litemezés megadasaval. Ezzel kovethetd és fokozatos valtozasok érhetdk el akar az 6nallosag
iranyaban, akar az egyén mas-mas készségeinek, képességeinek fejlesztése terén is.
A hangsuly az érintett igénybevevo életvitelét tamogato, sajat céljait szolgald tevékenységek
korének meghatarozasan van. Ennek soran mérlegelni kell minden kockazatot és térekedni kell
azok (kozosen elérhetd) elharitasan.
Fontos pont a lakokdrnyezet, lakokozdsség, kiskdzosség iranyaban megvalosuld integracios
folyamat megtervezése. Ezt a folyamatot koordinalni kell, és jelentds szerepe van egy sajatos,
helyi tdmogatd haldzat, ,,kozosségi halo” kialakitasanak. Ehhez széleskorti egyiittmiikodést
szilkséges kialakitani a szlikebb-tagabb kozosség(ek) szerepldivel: helyi egészségiigyi
szereploktdl a helyi egyhazakon 4t a kulturalis teriiletig minden aktiv szerepldvel.
A tdmogatott lakhatdsban egyéni sziikségletek és lehetdségek szabalyozzak az étel, ruha,
lakastextiliak, kényelmi berendezések stb. kivalasztasat.
Részletkérdésnek tiinik, de — mint korabban emlitettem — nagyon fontos lenne — szakmai és
ellatottjogi oldalrol — lefolytatni azokat a vitdkat, amely a kdzépsulyos, stlyos, és halmozottan
fogyatékos személyek, egyes — On- és kdzveszélyes eseteket is felmutatni tud6 — pszichiatriai
korképpel, vagy sulyos szenvedélybetegségben szenvedok eseteit kiillon megvizsgalna. Ezek a

vitak feltehetnék — és j6 esetben megvalaszolhatndk — azt a kérdést, hogy az ellatasi biztonsag

225 Meg tud-e torténni a szabalyozés alapt valtoztatdsokban rejlé paradigmavaltas altalanos elterjedése? Sikertil-e
1 és korszerii szemléletmodot meghonositani a hazai szocialis szolgaltatasszabalyozasi gyakorlatban?
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oltaran (kiilondsen magas apolasi-gondozasi sziikséglet, 0-24 6ras feliigyeleti igény esetén) mi
minden aldozhato fel a — sokszor rosszul értelmezett — emberi jogi elvarasok érdekében. Hol
van az ésszerti megoldas az er6forras-korlatok, ellatasi biztonsag és szabadsagjogok értelmezési
keretében?

A TL-szabalyozastol nem fiiggetlen, de sziikséges lenne a szocidlis szolgaltatasok
szabalyozasaban: a, bevezetni a szocialis diagnozis elkészitésének kovetelményét (pontos
sziikségletfelmérés minden szocidlis segités igény-felmeriilése esetén); b, eldtérbe helyezni az
egyénre szabott megoldasokat; c, szolgaltatdsi elem szintjén szabalyozni a szakmai
tevékenységet (és végiil a finanszirozasi rendszert is ehhez szabni).

A tamogatott lakhatas bevezetése, szakmailag helyes miikodtetése azonban még igy is egy
fontos 1épést jeldl a (tényleges) 6nallo életvitel felé, a nagy 1étszadmu intézmények lebontasanak

céljabol. A TL ezekkel a kérdésekkel és ,,félelmekkel” egyiitt is az utobbi évtized legfontosabb

cyey

6.9.Digitaliz4cid a szocidlis szolgaltatasokban

A digitalizaci6 hatasait sokan, sokf€le teriileten vizsgaljdk. Az Europai Gazdasagi €s Szocialis
Bizottsag példaul 6nallo és markans véleményt fogalmazott meg 2016-ban a szolgaltatasi
agazatokra gyakorolt hatdsokrol. A szocidlis szolgaltatdsok teriilete azonban nemzeti
hataskorbe tartozo teriilet, ezért kiilonOsen sziikséges a szocidlis agazat hazai vizsgalata, a

digitalizacio hatasainak feltarasa, a felkésziilés a sziikségszerli paradigmavaltésra.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatasok teriilete sajatos értékek és elvek
mentén, rendkiviil széles korben, Osszetett rendszert kiépitve alakult ki az elmult
negyedszdzadban. Sajatos miikodési kornyezet és lizemeltetési gyakorlatok alakultak ki,
amelyekben lényeges, vissza nem fordithatdo valtozasokat okoz a jelenleg is zajld ipari

(szolgaltatasi) forradalom (Ipar4.0).

A valasztott téma feldolgozasdhoz sokféle uton lehet elindulni. Ennek az az oka, hogy a
szocialis szolgaltatasok terén is tobbféle iranybol és sokféle hatassal valosult meg a 20. szdzad

végén elindult digitalizacios folyamat (HOMICSKO, 2018: 123).

Az egyik ilyen folyamat a nyilvantartasi rendszerek informatikai alapokra helyezése, az online,
digitalizalt nyilvantartasi rendszerek kialakitasa volt. A masik, ennél lassabban megvalosulo

elem a konkrét szocialis szolgaltatasok — beleértve minden esetben a gyermekjoléti és
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gyermekvédelmi szolgaltatasokat is — mitkddésében, a segitéi folyamatokban megvalosuld
digitalizacio. Végiil fontos folyamat a digitalizacié negativ hatdsainak kivédésére iranyuld (pl.
az online zaklatassal kapcsolatos) tevékenységek kore.

A teriilet alapszabalyozasain - Gyvt., valamint a Szt. - 1ényegesen tulmutatd nyilvantartasi
szabalyozasok vonatkozo részeit hivatkozni sok esetben nagyon nehéz, hiszen ezek a
szabalyozéasok annyira szerteagazoak, részletekbe menden leirdak (nyilvantartasi tartalmak) és
a vonatkozd adatvédelmi eldirasokat az ellatottak védelmének érdekében teljes mértékben
atemelik, egy elemzésiik kiilon tanulmanyt érdemelne. Ennek ellenére fontos fejlédési pontokat
jelentenek a szocidlis szolgaltatasok innovacids utjan, s elérevivo szerepiik vitathatatlan.

Ezek mellett érdemes vizsgalni az infokommunikacios technologidk (tovabbiakban: IKT)
megjelenését a segitd munka elemi tdmogatdsdban is, hiszen a technologidk fejlddése,
elsdsorban a kozOsségi médiaban vald részvétel, valamint az azonnali informaciokiildes

lehetdsége sokféle valtozast hozott a segitdi munkéaban.

6.9.1. A nyilvantartasok digitalizacidja
Rendkiviil fontos célkitlizés a 21. szazad elején a modern, gyors, ligyfélbarat ligyintézes
kialakitasa, a legkeresettebb szocialis szolgaltatasok teljes koru elektronizalasa.
A korményzati kozigazgatas megljitasa soran kiemelt jelentdségliek az e-kdzigazgatason beliil
azok az informatikai fejlesztések, amelyek a modernizalést és a hatékonysag ndvelését segitik.
A kozigazgatasban a jogalkalmazoi gyakorlat €s a jogértelmezés egységesitését szolgaljak a
kozpontilag kialakitott, és az érintett szervezetekben kotelez6en haszndland6 informatikai
alkalmazasok (HOMICSKO 2020: 104-105).
A kozponti rendszerekben végbemend fejlesztések informatikai célkitlizései kozott kiemelt
szereplii az agazati folyamatok tervezhetdségének, atlathatosdganak, ellendrizhetéségének
eldsegitése. Ez hozzajarulhat a koltségvetési forrasok hatékonyabb felhasznaldsahoz, ennek
egyszeribb ellendrzéséhez, amely végsGsoron a raszoruld személyek sziikségleteihez jobban
illeszkedd rendszer kialakitasat teszi lehet6veé.
Ezek a célok a szocialis agazat miikodésének modernizacidjaban is megjelentek: a szocialis
szolgaltatasok atlathatdé mukodéséhez, ellenérzéséhez, tervezéséhez, a dontéstamogatashoz
szliikséges elektronikus szolgaltatdsok kozponti fejlesztése el is indult a 2010-es évtol
kezdédden.
Az innovdcios iranyok érintik a szocialis dgazat egészét:
- a szocialis hatosagi munka korszeriisitését (a miikodési engedélyezés ¢és ellendrzés

elektronikusan vezetett adminisztracios rendszerét),
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- a szakemberek ¢és az allampolgarok informaciohoz jutasat, az 6nallod dgazati szolgaltatd portal
folyamatos mukodtetését, tartalomfejlesztését,

- egyes szolgaltatasok teljes adminisztracidjat, amely kozpontilag kialakitott elektronikus
adatlap és dokumentacio elektronikus vezetését jelenti,

- elvileg az Onkormanyzatok szolgaltatastervezését (a szolgaltatastervezési koncepciod
elektronikusan elérhetd adatgylijtését, a tervezés modszereit),

- a kdzponti dgazati adatszolgaltatasi s informacios rendszer miikddtetését, tovabbfejlesztését,
- a szocialis agazati dontéshozok munkdjanak tdmogatasat (kapacitasszabalyozas, ellatasi
térképek, gyakorlati visszajelzések).

A 20-21. sz4dzad informécios forradalménak eredményeit a szocialis hatosagi feladatok ¢és a
szolgaltatasok korében is sziikséges hasznalni, és alkalmazni, ez ma mar alapvetd kdvetelmény.
A tudasalapu tarsadalom kiépitése az informacios, kommunikécids technikai eszkozok

széleskorli alkalmazasat teszi sziikségessé.

A szocialis nyilvantartasok rendszere

A fenti célok megvalositasaban hozott attérést az OSZIR (Orszagos Szocidlis Informécids
Rendszer) 2016. évi bevezetése.??® (A mai miikodés mar a Magyar Allamkincstar ellenérzése
és feliigyelete alatt torténik, tekintettel arra, hogy a szocialis agazat hivatali hattere,
hattérintézményei idokozben megsziintek.) Ma az IDM — identitismenedzsment — rendszer
keretein beliil lehet a feliileteket hasznalni.

A keretrendszer és a szerteagazo modulok kialakitasahoz a TAMOP 5.4.2-12/1-2012-0001 jeli,
Kozponti Szocialis Informdcios Fejlesztések cimi, valamint az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-
00001 jelt, 4 szocialis agazat modszertani és informacios rendszereinek megujitasa cimii EU-

s finanszirozasu programok jelentettek fejlesztési forrasokat.??’

sy

szintén OSZIR név alatt (Orszagos Szakmai Informacios Rendszer) fejlesztett egy informacios rendszert az EKOP-
3.1.1. projekt keretében...

221 A ma is elérhet6 leiras szerint: ,,Az Orszagos Szocialis Informéacios Rendszer (OSZIR) a TAMOP-5.4.2-08/1-
2009-0001 és a TAMOP-5.4.2-12/1-2012-0001 kiemelt projektek keretén beliil kialakitott, a szocialis agazati
adminisztracios tevékenységeit széles korben tamogatd informacids rendszer, mely magas szintli tdmogatast
biztosit az agazati szolgaltatasok tervezéséhez, atlathaté miikodtetéséhez és ellendrzéséhez. Bevezetésével nem
csak a szocialis informacids rendszer eurdpai unids szinten térténd modernizacidja tortént meg, hanem kiépiilt egy
olyan agazati portal, amelyen minden kdzérdekii és szakmai informacié kozértheté formaban elérhetd, és
hosszutavon biztositani tudja a szocialis agazatot érintd informaciok aramlasat és kozérdekli adatok megosztasat.
Az OSZIR magas szintli informatikai segitséget biztosit a szocialis szolgaltatasok tervezéséhez, atlathato
miikodtetéséhez és ellendrzéséhez. Az agazati szolgaltatasok tervezését végzok szamara olyan informatikai
adatbazis és kozponti szempontrendszer késziilt, amelynek alapjan a szolgaltatasok fejlesztési koncepcioit
egységes modon, célzottan a rendelkezésre allo adatok alapjan tudjak tervezni és nyilvanossagra hozni.
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A rendszer ,,fénykoraban” az alabbi modulokat tartalmazta.

11. tablazat — A szocialis agazat kozponti nyilvantartd rendszerének tervezett elemei

Modul neve Alkalmazas neve Tartalma
birsagnyilvantartas . W
EBR SSZ(})B?IZZS Ellenbrzés A szocialis intézmények ellendrzését
ELLBIR £ timogaté rendszer, de nem kerilt
e!len('irzé’s ELLTAM ¢lesitésre
tamogatas
GYVR Gyermekvédelmi A gyermekvédelmi gondoskodasba
Rendszer keriil6 ellatottak nyilvantartasa
leénybevevs A jogszabaly altal meghatarozott
KENYSZI genybevev szolgaltatasok igénybevételének
nyilvantartas et .
nyilvantartasa
) Szolgaltatsi A rm"ik(ijdési engedélyhe; kotott
MUKENG Nyilvantartds szocidlis szolgaltatasok, intézmények
és fenntartok kozhiteles nyilvantartasa
OFR Orokbefogadasi Az orokbefogadasi folyamatot tamogato
Rendszer rendszer
PKR Is’zzii);;:tiezelé 2 Iﬁily;z'ati aziapﬁ tamogatasok kezelését
Rendszer gatd rendszer
Pénzbeli- és
PTR Természetbeni Egyes pénzbeli és természetbeni szocialis
Ellatasok tdmogatasi fajtak nyilvantartasa
Nyilvantartasa
Szocialis Kapacitas
SZKR Gazdalkodasi Gyakorlati hasznalata nem valdsult meg
Rendszer
Kivezetésre keriilt, a szolgaltatasok zomében
a MUKENG vette at a helyét, kordbban
SzocReg Intézményi kizarolag a szocialis foglalkoztatashoz (ma
Nyilvantartas mar: fejleszté foglalkoztatas) kapcsolodo
mikodési engedélyeket kezelték ebben a
rendszerben
TEVADMIN Igény})e Veyc'ii A szocié}li§ szolgéltgtésok fnfe’gvalésulréséhoz
nyilvantartas kapcsolodo, egyéb informaciok kezelése
yi . .. | Az OSZIR rendszer moduljainak adatait
SzocVIR Vezetdi informécids aggregalt/kereshetd formdban tarold
rendszer 1
adattarhaz

Forras: sajat gytjtés
Szertedgazd, nehezen atjarhaté, am a legtébb modulja kapcsan maig mikodé online
nyilvantartdsi rendszer alakult ki jelen idészakunkra, és fejlodik tovabb sajatos innovacios

utvonalan.

A szocialis hatosagok az elektronizalt igyviteli folyamataikat egységes dokumentaciok és eljarasrendek alapjan
kozponti elektronikus nyilvantartasba rogzithetik, igy a mikodési engedélyek teriiletén megvalosult az e-
tigyintézés.” (http://szocialisportal.hu/oszir, elérés: 2020.10.26.)
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A szocidlis szolgaltatasok innovécidja szempontjabol a legfontosabb digitalizacids 1épések a

kovetkezok voltak:

e A 2012-ben indult KENYSZI modulban rogzitendd szolgaltatasok/ellatasok korét az
egymast kovetd jogszabaly-modositdsok folyamatosan bdvitették, mdara szinte teljessé
tették. Az 4gazat legfontosabb nyilvantartasi modulja, az itt — online médon — rdgzitett

adatok az adott szolgaltatas finanszirozéasat is megalapozzak, elszdmolasat hitelesitik.

e 2015. aprilis 1-t6l (atalakulas kapcsan) a févarosi és megyei kormanyhivatalok uj
feladatokat kaptak. A MUKENG rendszert haszndlé hatdsagi szervezetrendszer valtozasa
okdn az tligymenetek -elektronizaltsaganak feliilvizsgalata megtortént, és az Osszes
(allami/Onkormanyzati, egyhéazi és nem allami) fenntart6 valamennyi szolgaltatasa itt kertil
nyilvantartdsra, amely mintegy 15.000 bejegyzett szocidlis és gyermekjoléti,

gyermekvédelmi szolgaltatast érinti.

e 2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti €s szakmai egységben — mikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Mindkét szolgaltatés
tovabbra is Onkormanyzati feladat maradt, de a jogszabalyi valtozas egy adott
szolgaltatdsszervezési logika kotelezévé tételét jelenti ezen a teriileten. A
tevékenységadminisztracios teriileten (TEVADMIN-KENYSZI) jelentds valtozasokat
hozott a modositas, €s az innovacio folyamatos, hiszen itt indult el a szocialis diagnozis

elkészitéséhez kapcsolodo IKT fejlesztés is.

e Barszorosan a szolgaltatasi teriilethez nem kapcsolodik, de érdemes megemliteni a pénzbeli
¢s természetbeni szocidlis ellatdsok rendszerében 2015. marcius 1-vel hatalyba 1ép0,
gyokeres valtozasokat hozo jogszabaly-modositasokat. Itt a PTR modul atalakitasaval valt

lehetové a valtozasok lekovetése.

Az egyes elemek kapcsolodasat mutatja a kovetkezo abra.
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16. abra —A szocialis nyilvantartasok rendszerkapcsolatai, 2020

OSZIR
-+ ASP2
SZAP EFOP-1.9.7.
Szocialis Rdszorulé Személyeket Tamogatd
Agazati Portal és Tandcsaddsi Program

____________________________________ e A

: OEP
TAJ azonositds
BM e
Lakcim - '
nyilvantartds : ESZEUR 1
ellendrzés | SZOCEIR TAJ azonositds :
. 1
1 ; 1
I T S e T T
I
I
1
I
I
! e e e ke L Ll 1
| . oo
Egységes Szocialis !
1 EBYSOEE: . : EKEIDR
| Nyilvantartas :
................... Y
I
Jelmagyarazat: 1
* Meglévé kapcsolat: 1
fol fekete nyil 1
t zett, Uj k lat: szines, )
szaggatott nyil » == == == —p : KKSZB [ EFOé‘!(JKQS
*Egyébkopcsolat: =~ 000 | e e - - - - EFOP-1.9.5. . e
kettGs ponttal szaggatott nyil e « .

Forras: dr. Magyar Gydngyvér - GYVR vezet6i tajékoztatd gyamhivatalok részére

A legfontosabb fejlesztések indokoltsdaga és megoldando kérdései

A fent részletezett, tobbféle modulra €piil6 rendszer, illetve rendszer-tervek koziil kiemelhetd
néhany olyan funkcio, milkddési teriilet, amely nagymértékben képes a teljes szocialis

szolgaltatasi rendszer mélyrehat6 innovaciojara.

A szocidlis szolgéltatasi rendszer nyilvantartasanak egyes alappillére a klasszikus harmas
felosztasban keriiltek kiépitésre: ki — mit — kinek szolgéltat. Igy a f6 elemek: a szolgaltatok
nyilvantartisa (MUKENG), az elvégzett tevékenységek rogzitése (TEVADMIN) és az
ellatottak nyilvantartasa (KENYSZI), amely nagyrészt az elvégzett feladatokat is rogziti.

- Tevékenységadminisztracios rendszer (TEVADMIN)

Eredeti céljat tekintve a rendszer altalanos célja, hogy a szocialis, gyermekjoléti- és
gyermekvédelmi teriileten mérhetdve, atlathatova és elemezhetévé tegye a kiilonbozd szakmai

tevékenységeket. Ennek érdekében, els szakaszban fontos volt a tevékenységeket egységes
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modon orszagos érvényességgel leirni. Ez a leiras — vagyis a részletes analizis — korabban nem
tortént meg az agazatban azzal a modszerességgel, mint a TEVADMIN tervezésekor.
Technologiajat tekintve a megkivant mérhetdséget €s a rugalmas valtoztathatosag

kovetelményét kdzponti, elektronikus tirlaprendszerrel kivanta elérni.

A szocidlis tevékenységadminisztracids rendszer lehetoveé teszi a szocialis ellatd intézmények
(szolgaltatok), az ellatottak (igénybevevdk), valamint az ellatasi folyamatok konkrét eseteinek,
iigyeinek elektronikus nyilvantartasat. A tervek szerint a nyilvantartott adatok alapjan
informéaciot képes szolgaltatni az dgazati iranyitas (kezdetben: hattérintézmények, szakértok,
mara mar szinte csak a minisztérium szakértdi) szdmara, az intézmények vezetdi és fenntartoi
részére. Kutatasi céllal jelenleg nagyon kevesen férhetnek hozza a keletkezd adatbazishoz, ezt

az elérhetdséget még jelentdsen javitani kellene.

A rendszer bevezetését célzo szakmai anyagok egyértelmii célkitlizése mara csak részlegesen
sikeriilt. Egy korabeli, szakértéi dokumentum??® hirom iranyban fogalmazza meg a

rendszerkovetelményeket:

Agazati iranyitas

A szakmai kozpontok részérdl a szocidlis szolgaltatdsokat és gyermekvédelmi
ellatasokat felligyelé és finanszirozd mindenkori minisztérium (jelenleg EMMI), a
szocidlis és gyermekvédelmi teriilet szakmai munkéjanak feliigyeletéért és az
informatikai fejlesztések irdnyitdsaért felelés hattérintézménye, (...) valamint a
szocialis és gyermekvédelmi teriileten végzett tudomanyos kutatasért, adatgyiijtésért,
elemzésért, modszertani és fejlesztési programok eldkészitéséért, koordindlasaért és
lebonyolitasaért felelds hattérintézménye hasznaljdk a rendszert feladatkoriik
ellatasara.?? A rendszer rovidtavon részletes statisztikai adatokat szolgaltat a szakmai
kozpontok szamara, ami alapjan a rendszer tovabbfejlesztését kdvetden a tamogatasi
rendszer finomithatd, a szolgéltatdsok bizonyos paraméterei ellendrizhetéek, a
fejlesztési célok meghatarozhatok. Emellett a szakmai kozpontok a rendszer altal
nyujtott naprakész informaciok alapjan szakmai kovetkeztetéseket vonnak le a szocialis
és gyermekvédelmi szféra aktualis és sziikséges jovObeli mikodésére vonatkozodan.

Tehat a rendszer segiti a szakmai kézpontok szamara a szocialis ¢s gyermekvédelmi

228 Szocialis Tevékenységadminisztracios rendszer leirasa, Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet, 2009 (kézirat)

229 Jelenleg ezek: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig és a kordbbi Nemzeti Fogyatékossagiigyi és
Szocialpolitikai Intézetbdl 1étrejott Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, am ezek szakmafejlesztési,
elemzési-kutatasi tevékenysége elhanyagolhato intenzitasu, gyakorlatilag ,.lathatatlan miikddésii”, nincs jelen a
szakmai életben.
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szolgaltatasok atlathatosaganak, tervezhetdségének, és eredményességiik mérésének

megteremteset.

Szolgaltatok és fenntartoik:

A szocidlis és gyermekvédelmi teriileten tevékenykedd szolgaltatok a Szocidlis
Tevékenységadminisztracids rendszer segitségével latjak el valtozd rendszerességgel
felmeriil6 dokumentacios feladataikat. A szolgaltatasokat végzok (szocialis segit6k) a
koltséges ¢€s iddigényes papir alapu adminisztraciot felvaltdé  Szocialis
Tevékenységadminisztracidos rendszerben adminisztraljadk tevékenységiiket, amely
hatékonyabb ¢és gyorsabb iligyintézést tesz lehetové szamukra. A szolgaltatd
intézmények és fenntartoik szamadra 4tlathatobb folyamatokat és gazdalkodast biztosit a
rendszer, valamint hatékonyabba valik a dontéshozatal, rovidiilnek az atfutasi idok,
javul a belso és kiils6 kommunikaci6 is. A szolgéltatod intézmények vezetdi a rendszer
segitségével tovabbi naprakész informaciokat kapnak az ellatasi munka menetérol, a
fenntartok pedig ellendrzik a szolgéltatoknal folyd tevékenységeket, és statisztikat
tudnak késziteni a folyamatokhoz kapcsoldédé KSH OSAP (...) adatgylijtéséhez. Emiatt
fontos, hogy a rendszer adattartalma igazodjon a mar meglévé (KSH, Szocialis

Regiszter, OEP stb.) adatbazisokban alkalmazott fogalmakhoz.

Ellatott tigyfelek:

Hosszabb tavon a szolgéltatasokat igénybe vevod allampolgarok szamara atlathatoak és
ellendrizhetéek lesznek a szocialis és gyermekvédelmi rendszer szolgaltatasai, mivel az
ellatottak vagy hozzatartozoik szamara kozvetleniil elektronikusan hozzaférhetdve

valnak a kiilonbdz6 adatok, mint példaul az ellatottak allapota.

- Szolgdltat6i Nyilvantartdsi Rendszer (MUKENG)

Egészen a 2000-es évek elejéig nem létezett Magyarorszagon olyan, naprakész, kozponti
nyilvantartds, amely magaban foglalta volna valamennyi, engedéllyel rendelkez6 fenntart6 és
intézmény alapvetd adatait. Adatbekéréssel, ,,kézi 0sszesitéssel” 1éteztek tdblazatok az iranyito

minisztériumban, de online lehetdségekre 2005-6-ig kellett varnia a szocialis szakmanak.

Ekkor sziiletett meg az a felismerés is, hogy az egyes engedélyezd hatésagok — ekkor még nem
csupan a megyei hivatalok, hogy jellemzéen alapszolgaltatasi korben a telepiilési

onkormanyzatok is — eltéré fogalomhasznalattal ¢lnek az engedélyek kiadasakor.
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Az elsd joganyag, amely az egységesités iranydba mutatott, a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol

52016 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet volt.?*°

A fogalmi bizonytalansagot novelte az is, hogy a két, jelentds agazati torvény (Szt., és a Gyvt.)

részben eltérden fogalmaz ugyanazokrol a kérdésekrol.

Az ,.engedélyes” fogalmanak értelmezésekor az Szt. 57.§ vonatkozo része - az ,,Ellatasi formai”
cimszo alatt - szocialis alapszolgaltatasrol illetve szakositott ellatasrol szol; a Gyvt. vonatkozo

szakaszai pedig ,,gyermekjoléti alapellatasokrol” és ,,gyermekvédelmi szakellatasokrol”

szOlnak.

Hasonld problémakat lathatunk, ha a két jogszabdly ,,intézmény” fogalmat vetjiik Ossze,

ahogyan ezt korabbi fejezetekben lathato elemzéseim mutatjak.

Szamos tovabbi példat talalhatnank a fogalmi tisztazatlansagokra (székhely-telephely-
miikodési hely megkiilonboztetése stb.), de a fentiekbdl is latszik, milyen komoly indokoltsaga
volt — és maradt is — az egységes, kovethetd és adatelemzésekre modot biztositd, stabil
definicioknak, a miikodési adatok pontos rogzitésének. Mindez sziikséges volt ahhoz, hogy
mara a szolgaltatasokat fenntarté szervezetek erre hivatott munkatarsa (az elektronizalt
kozigazgatdsi nyilvantartds  ligyfélkapujan  regisztralt, un. ,e-képvisel6”), adott
felhatalmazasokkal rogziteni tudja az intézmények, szolgaltatasok adatait, tényeit, amely ma

mar az engedélyezés és ellendrzés biztos alapjait jelentik.

A rendszer alkalmassa valt az elektronikus kérelem benyujtasanak biztositasara, az elbiralasi
folyamat — hivatali és kérelmez6 oldali — tamogatasara, az egyes eljarasi eseményekhez
kapcsolodo iratok eldallitisara a rendszer adatainak felhasznaldsdval, s akar a tobbszinti
jogosultsdg kezelése is biztositott, a rendszerben bekovetkezett események naplozasa

megtorténik.

Mint mar emlitettem, nem nyilt azonban meg ez az adatbazis a kiils6 elemzdk elott. Bar
lehetéségét megteremtették az informatikai fejlesztések, a teljes kutathatosadg 1étrehozéasa
elmaradt. Az un. Szocialis Agazati Portalon egyes alapadatok elérhetéek, de az adatmindség és
—mennyiség ma még nem clégséges, az online elérhetdség rendkiviil korlatozott. Ezek is a jovo

megoldand¢ feladatai k6z¢ tartoznak ma még.

230 Hatalyon kiviil helyezte: a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet. Az 0j szabalyozas azonban megtartotta
a definicios alapokat, de 0j szerkezetbe és egyes, fejlesztést megért teriiletekkel kiegészitette a joganyagot.
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- Igénybevevoi nyilvantartas (KENYSZI)

Bar a jelenlegi értelmezésben az ,,igénybevevOi nyilvantartas” korében a TEVADMIN

rendszert is beleérti az tizemeltet§23

, jelen értekezésben az ellatottak TAJ-alapu nyilvantartasat
¢s az altaluk igénybevett szolgaltatasokat nyilvantarto6 KENY SZI rendszert értjiik, hiszen a —
furcsa hangzasu, bar konnyen megjegyezhetd — betiiszo jelentése is ez: Kozponti Elektronikus

Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol.

Az Igénybevevodi Nyilvantartds a Szt. 20/C. §-a szerinti, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok, szolgaltatdsok finanszirozasanak ellendrzése céljabol, valamint a Gyvt. 139.
§ (2) bekezdése szerinti, a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatdsok és

gyermekvédelmi szakellatdsok finanszirozasanak ellendrzése céljabol vezetett nyilvantartas.

2017. januar 1-t61 az Igénybevevoi Nyilvantartast vezetd szervként az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag Kozpont kertilt kijelolésre, mely utan — szervezeti valtozadsok

folyomanyaként — jelenleg a Magyar Allamkincstér a rendszer kezel6je.

Az Igénybevevdi Nyilvantartds bevezetésével lehetévé valt a jogosulatlan igénybevételek
Kiszlirése, a szocialis ellatorendszer hatékonyabb, az egyéni sziikségletekhez jobban illeszkedd
mikodtetésének megalapozasa. A szocidlis szolgaltatasok teriiletén az ellendrzés mellett
nyilvantartasi és agazati tervezési célokat is szolgal e rendszer is, hiszen jelenleg mar naprakész

informéciok allnak rendelkezésre a szolgaltatasok igénybevételérdl.

Az  Igénybevevéi  Nyilvantartas 2012. julius 1-t61 mikdédik  finanszirozasi
jogkovetkezményekkel. Az Igénybevevd Nyilvantartasban a koltségvetési tamogatassal
finanszirozott szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok napi igénybevételét kell
rogzitenie a fenntartd adatszolgaltatojanak. Az igénybevevok azonositdsara hasznalt egyedi
azonositd a TAJ azonosito, amelyet — elektronikus adatkapcsolaton keresztiil megvaldsitva — a

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal vezetett nyilvantartasban ellendriznek.

2016-ban az Igénybevevoi Nyilvantartds 0j jelentési funkcidkkal egésziilt ki: a varakozok
jelentésével, valamint az orszagos jelentési rendszerrel. Az orszadgos jelentési rendszer az
intézményi téritési dij jelentésébol, valamint a féléves jelentésekbdl tevodik Ossze, egyelore

utobbi még nem elérhetd. Az 1 jelentési funkcidk bevezetésének jelentds eldnye a felhasznaldk

231 Forras: https://szir.tcs.allamkincstar.gov.hu/rendszerek/kenyszi.html (elérés: 2020.11.04.)
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szamara, hogy az Igénybevevdi Nyilvantartasban adatszolgaltatdi jogosultsaggal rendelkezdk

rogzithetik a jelentéseket, tehat nem kell kiilon rendszert hasznalni.

Ez egyfajta igénybevételi térkép elkészitésére is modot adhat, foként, ha azt dsszevetjiik a
varolistakkal. (Bar a vardlistdk vezetése és/vagy kozzététele — ahogyan ezt korabban is

emlitettem —a COVID-19 jarvanyra valé hivatkozassal felfiiggesztésre keriilt.2%?)

Az Igénybevevii Nyilvantartas a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények ¢és haldzatok hatosadgi nyilvantartasa, a Szolgaltatdoi Nyilvantartds adatait

hasznalja, a két nyilvantartas kozott interfész kapcsolat van.

- Aktudlis fejlesztések (GYVR)

Sziikséges megemliteni azt is, hogy targyalt témank alapvetéen dinamikus, folyton fejlédod
kozegben 1étezik. Ezt erdsiti az is, hogy a kozelmult egy tjabb modul ,,¢élesitését” jelentette a

rendszerben.

Az EFOP-1.9.4 szam, kiemelt korméanyzati program célja a szocialis dgazat korszeriisitése,
megfeleltetése a legjabb szakmai, technoldgiai, kutatdsi/tudoményos ¢és igazgatasi
felté¢teleknek, valamint a hatékony kozfeladat-ellatas és a kozszolgaltatasok jobb
hozzaférhetdsége, elérhetdsége érdekében. Ennek az EU-s programnak a keretén beliil kertilt

sor a Gyermekeink Védelmében elnevezésli informatikai Rendszer (GY VR) kifejlesztésére.

A GYVR 2020. oktdober 1-tdl elindult orszagos nyilvantartasi rendszer, mely a majdani, remélt
teljes funkcionalitast és adatfeltoltottséget kovetden az elvarasok szerint gyorssa, atlathatova és
hatékonnya teszi a gyermekvédelem ¢és a gyermekjoléti ellatas teljes teriiletén keletkezo

adatokat.

A GYVR bevezetésével — potencialisan — megvalosulhat a gyermeki ¢€letutak egységes
végigkovetése, a kapcsolodd ¢és relevans, segitést tdmogatd informéciok azonnali
lekérdezhet6sége. Reményt ad akar a késObbi ellatotti Ut kovetésére, hogy a GYVR-ben
rogzitett adatokat elektronikus adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevoi

Nyilvantartas (KENYSZI) részére, igy a két rendszer — egy irdnyba ugyan — dsszekapcsolodik.

282 https://www.napi.hu/magyar gazdasag/kormany-idosotthon-varolista-apolas-gondozas-idos.715844.html
(2020.11.05.)
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- Bevezetési nehézségek

Bar a teljes rendszer kétségtelenil nem a legegyszeriibb felépitésii®®®, és szamos

keresztfunkciot, adatellendrzést és adatmigraciot kivan megoldani, az online mitkkédés akar

naprakész vezetdi informaciok (VIR) kinyerésére is alkalmassa tennék azt. 24

Lathat6 azonban, hogy a jelentésre kotelezett felek sokszor masként lattdk a digitalizacid
fontossagat, jelentdségét. Nyilvanvald nehézséget jelentett a szerény, sokszor alkalmatlan
informatikai hattér egyes intézményekben, szolgéltatoknal, s az online jelentési szisztémara

valé atallas készség- és idonként képességhianyokkal talalkozott.

Volt olyan szakmai szervezet®®, amely egyetértett ugyan az elektronikus igénybevevoi
nyilvantartds bevezetésének sziikségességével a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban, ugyanakkor néhany szolgaltatds esetében a bevezetést megalapozatlannak ¢s a

bevezetés koriilményeit elokészitetlennek tartottak.

Nehezményezték, hogy bar a TAJ-alapt igénybevevoi nyilvantartas torvényi keretei mar 2010.
oktober elejétdl hatalyosak (a Magyar Koztarsasag 2010. évi koltségvetését megalapozo egyes
torvények modositasarol szolo 2009. évi CIX. torvény 4. § (2) bekezdés), késve, a szakmai
szervezetek véleményét figyelmen kiviil hagyva, 2011 6szén keriiltek a végrehajtasi szabalyok
kidolgozasra, és 1épett hatalyba a részletszabalyokat tartalmazo a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol

sz016 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet (13/B-15. §) modositasa.

Az adatszolgaltatas torzsadat nyilvantartasbol, jogviszony nyilvantartasbol és napi jelentés
teljesitésbal all, amely kapcsan tobb pontot is nehezményeztek az ellenzok. Véleménytik szerint
a rendszer alapvetd hibdja, hogy valamennyi szolgaltatastipus esetén ugyanolyan mddszerrel
kezeli a jogviszony nyilvantartdst. A szocidlis szolgéltatasok esetében a jogviszony egységes
elveken alapul6 nyilvantartasa szerintiik nem értelmezhetd. (P1.: ahol nincs Szt. 94/C. szerinti
megallapodas (csaladsegités, nappali melegedd, éjjeli menedékhely, 30 napnal rovidebb
atmeneti szallason nyujtott ellatas Szt. 94/C. § (2) bekezdés b), f-g) pont), ott a rogzitendd

adatok nem is értelmezhet6ek).

233 A rendszer miikodésének elérhetd, miiszaki leirdsa kiilonosebb informatikai kompetencidk megléte nélkiil
tanulmanyozva is rendkiviili bonyolultsagot mutat: https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-
0091 szocialis_agazati/ii_a_szocilis_ellts_ltalnos_folyamata.html (2020.11.03.).

234 Személyes tapasztalatra alapozva: ez a rendszer 2018 tavaszdig egészen biztosan nem miikddétt. Az
agazatiranyitas informaciokéréseit egy minisztériumi munkatars tovabbitotta a rendszert tizemeltet6hoz, aki a
lekérdezések utan a dokumentumot elektronikusan bekiildte a minisztériumba...

235 https://www.peticiok.com/kenyszi (elérés: 2020.11.03.).
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Véleményiik szerint csak azon szolgaltatdsok esetében kellene a kotelezd napi jelentés és
ellenorzés, ahol a finanszirozas technikdjabol adododan értelmezhetd az adatszolgaltatési
tartalom, vagyis a napi jelenlét a finanszirozas alapja, tovabba ahol gyakoriak a visszaélések
(pl. étkeztetés, hazi segitségnynjtas, nappali ellatasok, kordbban a csalddi napkdzi). Az elmult
¢vek azt mutattak, hogy a dontéshozoi oldal is hasonld okokbol, de azota is bdvitette a napi
jelentési korbe tartozd szolgaltatdsokat (2019-t6]1 kezddéddéen pl. mar a népkonyhai

szolgaltatasban is kotelezden alkalmazandoként azt).

A kritikat megfogalmazok szerint az elektronikus igénybevevoi nyilvantartasi rendszer nem
egyszerlsiti, hanem ndveli a szolgaltatok adminisztracios terheit, nem alkalmas a papiralapu
adminisztracid kivaltasara, nem helyettesiti a KSH OSAP statisztika altal megkdvetelt
adattartalom nyilvantartasat, nem ad lehetdséget a szolgaltatdo szamara a tervezési, fejlesztési
mindségbiztositasi folyamat fontos adatainak lekérdezésére, a szocidlis regiszter kotelezd

jelentéseinek elkészitésére.

Bar ezen pontok némelyike tekintetében tortént eldrelépés, de lathato, hogy ezek a funkciok és
elvardsok terén is tovabbi teenddje van az agazat online rendszereit lizemelteté Magyar
Allamkincstérnak.

Azonban az Osszes bevezetési nehézség, 4gazati szervezetek, szakemberek altal

megfogalmazott — realis vagy eltilzott — kritika?®

ellenére a szocidlis szolgaltatasok
nyilvantartdsi digitalizacidja lizembiztosan miikddik, rengeteg értékes adatot nyilvantart és
alkalmas 4gazati szintli valtozasok kovetésére, hatékonyabb ¢és hatdsosabb rendszer

kialakitdsanak tAmogatésara.

6.9.2. Digitalizaci6 az intézmények szervezeti, vezetési feladataiban

A fentiekben részletesen elemzett, alapvetden a nyilvantartdsok elektronizalasara épiild
digitalizacids folyamatokba — rendszerszeriileg — ésszertien kapcsolodhatnanak azok a funkciok

is, amelyek az egyes fenntartok, intézmények szervezeti, miikodési feladatait tamogatjak.

Ez azonban nem valosult meg az orszagos nyilvantartdsok megtervezésekor és az azdta eltelt
idében sem. Ennek sokféle oka van, hiszen az egyes fenntartok valdsziniileg a gazdalkodési
szabadsaguk korlatozasaként élnék meg ezeket a 1épéseket. Azonban ezek a funkciok még az

allami fenntart6 érdekkorében sem jelennek meg — vagy csak korlatozott mértékben.

23 Pl Magyar Narancs: Ujabb szoftver az allamigazgatasban - Szocialis érzéketlenség (2012. mércius 19.),
https://magyarnarancs.hu/belpol/szocialis-erzeketlenseg-79242/?orderdir=novekvo (2020.11.03.)
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Néhany teriiletet kiemelve:

o gazdilkodas: az intézményi koltségvetések elkészitéséhez az egyes fenntartok (nagysagtol
is fiiggden) egységes informatikai tamogatast hasznalnak. A legtobb esetben ezzel az elemi
gazdalkodasi miiveleteket, legtobbszor a bérszamfejtési feladatokat, és sokkal ritkdbban a
folyamatba épitett ellendrzést, és még ritkabban a kontrolling feladatokat is bekapcsoljak.
(A Févarosi Onkorményzat évtizedes tavlatban hasznalja — boviilé funkcidkkal — az Eco-
STAT szoftvert.) Itt hatalmas fejlesztési lehetdségek vannak még, hiszen egy ,,egyszerti”

onkoltségszamitasi feladatot?’

sem kell hosszas szamitgatasoknak megeldzni egy jol
miik6doé kontrolling-rendszerben. A digitalizacid terjedésével — a kdtelezOen régzitendd
adatok korének bovitése segitségével — elérhetd lenne, hogy a szocialis szolgaltatasokban
elemi gazdalkodasi adatokhoz (pl. egy fore eso ellatasi koltség), vagy folyamatosan frissiild

téritési dij adatokhoz juthasson a szocialis szakértdi szakma.

e munkaszervezés: még az el6z0 teriileten tapasztalhato digitalizaciés mértéknél is
alacsonyabb azon szolgaltatok szama, akik elektronikus tamogatassal latjak el
munkaszervezési feladataikat. A Magyar Maltai Szeretetszolgalaton kiviil nincs
tudomasom olyan fenntartorol, amely példaul a szallité-, mentd- ¢és egyéb
gépjarmiikapacitdsait online kovethetdvé tette volna. Példaként kiemelve a fogyatékos
tamogatd szolgalatot, ahol orszdgosan sok szaz szallitojarmii fut egyszerre, s ezen
tevékenység elszamolasa része a finanszirozhatésagnak, mégsem sziiletett meg a sziikséges
online rogzités és automatizacio. Mikozben ma mar akar az ételfutarunk pontos helyét is
latjuk okostelefonunkon, addig pl. az utcai szocidlis munkat végzd szocidlis munkas —
kotelezd jelleggel — nincs ellatva a minimalis digitéalis eszkozokkel, nem all rendelkezésre
szamara online, non-stop elérhetd, kdzponti jelentési lehetdség (e funkcid online térképen
lenne képes jelolni és Gsszegezni a potencialis életveszélynek kitett hajléktalan személyek
tartozkodasi helyét, allapotat, beavatkozasi igényét stb.) Erdekesség, hogy a jarvanyhelyzet
tobb szolgaltatési teriileten hozott ilyen valtozast: pl. a bezart bolcsdédék szakdolgozoi

online elérheté anyagokat tettek kozzé, a karantén-kényszere miatt stirlin valtozo

237 A feladatot az Szt. igy hatdrozza meg: ,,115. § (1) Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kdrébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 0sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az
intézményi téritési dijat a fenntartod targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal, tamogatott
lakhatas esetében két alkalommal korrigalhat6. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében
szolgaltatasonként, szakapolasi kozpont esetében a szakapolasi ellatasra kiilon kell meghatarozni, ilyen esetben az
onkoltség szamitasa soran a kozos koltségelemeket a szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségek aranyaban kell
megosztani.”
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munkabeosztast tobb  helyen ,elektronizaltak” (online rdgzitéssel, azonnali

személyzetcserét lehetdve téve).

o képzések (kiils6/belsd): a COVID-19 talan ezen a teriileten hozta a legnagyobb valtozast.
Ma mar szinte valamennyi képzést IKT-eszkdzzel tamogatott modon, online
igénybevehetden (is) hirdetnek, s a legtobb fenntartd a sajat, belsé képzéseit az online
térben szervezi meg, esetleg e-learning lehetséget is biztosit munkatarsainak. Ez a

valtozas valoszinlileg dontden atalakitja a szocidlis szakma ,,képzési piacat” is.

e szakmai kozosségek, érdekvédelem: e teriiletet is fontosnak éreztem megemliteni, hiszen a
szakmai érdekvédelem mara teljes mértékben az online feliiletekre, eszk6zokre kolt6zott.
Szinte kizardlag egyes kozosségi médiabol, esetleg egy-két viszonylag dinamikusan
(napi/heti gyakorisaggal) frissiilé honlaprol juthat informaciohoz az érdeklédé szakember.
A virtualis kozosségi akciok (viszonylag sokak altal ismert verzidja a bériiket papirlapra
kiir6 ¢és azt maguk elé tartd kollégdk akcidja) és véleménycsere, allasfoglalas

megfogalmazas, tiltakozas ma mar szinte csak az interneten torténik az agazatban.

Végiil fontos lenne, hogy a digitalizacidt minden esetben pozitiv valtozasnak ¢ljék meg a
szereplok. Ehhez lényeges egyszerisitésekre és a tobbszords (folosleges) adatgytijtések
feliilvizsgalatara is sziikség lenne. Szazadunk technologiai fejlettsége ezt a folyamatot

tamogatni tudja.

6.9.3. Digitalizaci6 a szocialis segitéshen

Talan ez az a teriilete résztémanknak, amely kapcsan sokan szkeptikuasak, és a legkisebb
valdszinliségli elterjedését prognosztizaljak: a személyes gondoskodast igényld szolgaltatasok
,robotizacigja”, digitalizacioja, az IKT-technologiak tomeges térnyerése a szocialis segitésben

ma még sokak szamadra futurisztikusan hat.

A szocialis agazatban kevés 6sszefoglalo tanulmanyt talalhatunk e problémakorben, raadasul a
piaci szereploknek sincs homlokterében a szocialis segités automatizalasa, IKT-tamogatasa.
Ezért kiillonosen kiemelenddk a targykorben végzett kutatasok és megallapitasok. Egy fontos
tanulmany rogziti, hogy jelentds valtozasokat hozott mar eddig is e teriileten a digitalizacio, am
a robbanasszer(i valtozas még eldttiink all (TOTH A., 2017). A szerzd ugy véli, hogy a
sziikkséges kompetencidk valtozasaval, novekedésével, a digitalis irastudas és IKT-miiveltség
térnyerésével, az okoseszk6zok hétkoznapiva valasaval megnd az igény (és a sziikséglet is) az

IKT-megoldasok irant.
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Bar kétségtelen tény, hogy a technologiak eldtérbe keriilésének megvannak a sajatos veszélyei
(viszonylag draga bevezetési koltségek, a ndvekvd nyitottsdg €s az adattarolas etikai és
jogvédelmi kérdései stb.), de a térnyerés elkertilhetetlennek tlinik. Lathatd, hogy amennyiben a
joléti allamok fenn kivanjdk tartani a szocidlis segités szolidarisztikus mikodtetését a jovoben
is, akkor a legnagyobb kihivast az 6riasi munkaerdhiany jelenti. A kies6 és nem, vagy nehezen
potolhatd emberi eréforrast sok helyen a technoldgiai lehetdségek jobb kihasznaldsaval lehet

kompenzalni (BAGO, 2018). Nincs ez masként hazankban sem.?%

Ezért kiilondsen fontos lenne, hogy a kérdésben emlithetd, egyetlen szolgéltatasi forma, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds mellett ne csupan a piacon elérheté szolgaltatasok
fejlédjenek. Sziikséges lenne — legaldbb az Ipar4.0 keretei kozott — atgondolni és stratégiai

szintre emelni egy hosszutava elképzelést a szocialis segités digitalizacioja témakdrében is.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatdsok korében kiemelt szerepe van a
feliigyeleti funkcidknak, amelyet ma mar személyre szabott, viszonylag olcsé szenzorokra
épitett rendszerben szinte barmely ingatlanban (magan vagy intézményi kozegben) telepiteni
lehet. Fontos teriilet a kapcsolattartas is, amely kiilondsen jarvanyhelyzetben, a bentlakasos
intézményekben adhat lehetdséget a segitésben (erre szdmos, egyszertsitett kezelési

okoseszkdz is alkalmas ma mar).

Fontos beavatkozasi pont a demencia elleni kiizdelem: tesztekkel, jatékokkal, aktivitast

biztosit6 alkalmazédsokkal mérhetd javulés érhetd el ezekben a korképekben.

Nem utolsosorban emlitem az apolds-gondozas témateriiletét, ahol — bar még csak kisérleti
jelleggel — Nyugat-Eurdpatol Japanig szamos példajat lathatjuk a robotizalasnak. A digitalis
személyi asszisztensek fejlodése és elterjedése, az okosorak, okosmérdk és mas, személyes
eszk0zok elérhetdvé valasa, az apolast segitd eszkozok, robotok megjelenése 0 utakat és

jelentds innovacios lehetdségeket kinal az erre nyitott szakmai szereploknek.

238 Lasd példaul: http://medicalonline.hu/eu_gazdasag/cikk/nagy_a_munkaerohiany az_egeszsegugyben (elérés:
2020.11.07.); https://merce.hu/2020/05/16/tasz-van-olyan-szocialis-otthon-ahol-71-szazalekos-lehet-a-
munkaerohiany/ (2020.11.07.); https://mfor.hu/cikkek/makro/pluszpenzzel-harcolha-ujbuda-a-munkaero
hiannyal.html (2020.11.07.).
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6.10. A szocialis vezetoképzés elinduldsa €s szerepe az innovacioban

Nemcsak Magyarorszagon, de Européaban is egyediilallo innovacioként 2018-ban bevezetésre
keriilt a szocialis szolgaltatast ny(jtd intézmények és szolgaltatisokban dolgozo, vezetdi
megbizassal rendelkezd személyek kotelezd vezetdképzésének rendszere.

6.10.1. A szocialis vezetOképzés el6zményei
Az 1990-et megeldz6 évtizedekben az Un. vezetoképzdk elsdsorban a hidnyzd és megbizhatd
kader utdnpotlasra szolgald — allami- és part- - szervezetek voltak elsdsorban, késébb a
gazdasagi-tarsadalmi valtozasok ,,menedzselésében” is fontos szereppel rendelkeztek. Az
1960-as évek kozepétdl — tekintettel az 1j gazdasagi mechanizmus nevii reformfolyamatra — az
egyetemek bazisan is egyre tobb vezet6képzés elindul, a korszerii szemléletii szakemberek
hidnyanak potlasara. Megjelentek és jelentds szereplivé valtak az egyes minisztériumok
hattérintézményei, kutatdintézetei koré szervezddd vezetd-tovabbképzok is (ANTAL -
BAKSA, 2015:80).
A szocialis menedzserképzés kialakulasanak fobb allomasai és csomoépontjai a kovetkezok
voltak:

- Az 1980-as évek végén az ELTE Szocioldgiai Intézetének Vezetd Tovabbképzd
Intézetét biztdk meg a vezetOképzés tematikdjanak kidolgozasaval. A rendszervaltas
utani iddszakban az ELTE-n a vezetOképzés, mint Tovabbképzd Intézet megsziint.
Ehelyett a Miivelddési Minisztérium hattérintézete (Tovabbképzé Intézet) valt a
vezetOképzes helyéve, amely a ma is jol miikodo, kozoktatasi vezetdképzést alapozhatta
meg a tovabbiakban.

- 1992-ben, egy Phare-palyazat keretei kozott, minéségi menedzserképzés képzési
rendszerének kiépitését és magyarorszagi adaptalasat vallalta a Barczi Gusztav
Gyogypedagogiai Tanarképzé Foiskola Altalanos Szocialismunkasképzd Tanszékének
munkatarsai. Ebben a feladatban szoros egyiittmikodésben voltak az akkor salgotarjani
székhelyli, a Népjoléti Minisztériumhoz tartozd Népjoléti Képzési Kozponttal (ahol
késébb a képzések zajlottak), és terepgyakorlati helyként is a szolnoki székhely(
Human Szolgaltatd Kozponttal. A tanterv lényege az un. harom tengelyes képzési
modell volt: a szocialis tengely mellett jogi-gazdasagi és vezetési-szervezési tengely
koré csoportosultak az oktatott targyak, kifejezve a szakteriileti szocidlis intézmények
vezetbivel szemben tamasztott komplex igényeket. A képzés célja, hogy a programban
résztvevék — mint valamely segité szakma vezetéi — az alapdiplomajukra épiild

szakiranyu tovabbképzésrdl kapjanak végzettséget igazold tanusitvanyt 1996-ban. Ezt
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a programot sikeresen akkreditaltdk, és a mai napig folynak orszagszerte szocialis
menedzser szakiranyu tovabbképzések.

- 2000-ben bevezetésre keriilt az un. szocidlis alap- és szakvizsgarendszer. Ennek
lényege, hogy bizonyos szakmacsoporton beliil, egyes szakmai részteriiletekre szabva
kaptak néhany oras képzéssel specialis ismereteket a szakemberek. A tananyag vezetdi
ismeretek nem tartalmazott, legtobb esetben a szakmai részteriilet szakemberei tartottak
el6adasokat szakmaszeletiik friss tudasai, ismeretei felhasznalasaval. Ezt a rendszert
mar 2006-ban éles kritika érte, elsdsorban az ellaposodo szinvonal, a rendszerbe nem
épiil6 tartalmak mellett annak voltaképpeni célja kapcsan is.?®

- A kotelez6 szocialis vezetoképzés kozvetlen el6képe egy EU-s programnak
koszonhets.20 A 2007-14-es fejlesztési ciklusban megvaldsuld részprogramban kozel
szaznyolcvan vezetd vett részt. A 10 modulbol 4ll6, komplex vezetdi ismereteket
magaba foglalo, interprofesszionalis vezetd-tovabbképzési program idétartama 300 ora
(tematikai egységenként 30 o6ra) volt, amely kiscsoportos, gyakorlatorientalt, tréning
jellegii foglalkozasok formajaban valosult meg egy koriiltekintéen Kidolgozott tematika
alapjan.

A humaénszolgéltatasi terilleten a — sajatos és Onalld — vezetdképzés idedjanak
meggyokeresedése vegyes képet mutat. Mig a koznevelésben Un. szakértdi képzésnek tekintik
ezt, addig az egészségiigyben bizonyos vezetdi szintek betoltéséhez megkovetelik az
egészségligyi menedzserképzés elvégzését, a diploma megszerzését. A szocidlis teriileten
korabban hasonld kdvetelményként legfeljebb a fent emlitett, szocidlis szakvizsga — akar

vezetdi kinevezést kovetd — elvégzése jelent meg kordbban kovetelményként.

6.10.2. A bevezetés megalapozasa
2014-ben keriilt megfogalmazasra, hogy a képzési rendszer atalakitasanak elemeként ki kell
dolgozni a rendszerszerii szocidlis vezetOképzés bevezetésének 1épéseit. A cél a személyes €s
gyermekvédelmi gondoskodas teriiletén dolgozok szamaéra, a vezetdi poziciok betdltéséhez

sziikséges komplex vezetéi ismereteket nyujtd, szocidlis vezetOképzési rendszer

239 Sz0cialis Szakembereket Képzd Iskolak és Oktatok Egyesiilete (Iskolaszovetség) altal megfogalmazott kritikak
a késobbi, szocialis vezetoképzés megalapozasanak érvrendszerébe is bekeriiltek. Az éles megfogalmazas
széleskorii véleményt tiikrdzott: ,, Az alapvizsgak jelenlegi rendszere nem segiti a szocialis szakemberek szakmai
szocializaciojat, identitdasanak kialakulasat, a szocialis szakma presztizsének novekedését. E rendszer veszélyezteti
szocidlis diplomat szerezni, hiszen az alapvizsga azt feleslegessé teszi, amennyiben néhany évet eltélt valaki az
ellaté rendszerben.” (Allasfoglalas kiadva: 2006. szeptember 28.)

240 TAMOP-5.4.10-12/1.
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koncepcidjanak kidolgozasa, melyben megerésitésre keriilnek az agazati, atfogd ismeretek
mellett a menedzsmentszemlélet, az innovaciokra nyitottsdg, a korszeri vezetési eszkdozok
alkalmazasa, az emberi eréforrassal vald hatékony, eredményes gazdalkodas és egyéb,
vezetéselméleti és -gyakorlati kérdések.

Szakminisztériumi megrendelésre 2017-ben késziilt egy tanulmany, amely — tobbek kozott —
bizonyos alapkovetelmények rogzitését veti fel. A szakértok szerint minden vezetOnek a
képességeivel, képzettségével adekvat modon, maximalis teljesitménnyel, a legmagasabb
szinten kell feladatat ellatnia, ugy, hogy hatékony és eredményes legyen a tevékenysége. Ennek
érdekében egyre nagyobb igény van a kompetencidk hatékony ¢€s gyakorlatorientalt
fejlesztésére. A kialakitando készségek, képességek, kompetenciak fejlesztésére a szocialis
agazatban is a sajatos tartalmu vezetoképzés kialakitasa, fejlesztése mutatkozott a legjobb
valasznak. Ennek feltétele a képzés tartalmdnak olyan méddon torténd dsszeallitasa, hogy az a
minden vezetd szamara alapvetden fontos ismereteken tal a specidlis és igy akar véalaszthatd
tudasanyag ¢€s kompetencia elsajatitasara is adjon lehetdséget, 1ényeges pont tovabba a képzés
id6tartamanak megfelel6 meghatarozasa és a képzés kotelezové tétele. Mindez eldfeltétele egy
innovativ szakmai fejlédésnek (SZABO és mtsai, 2017).

Felkért szakmai, fejleszt csapat munkajanak eredményeként elkésziilt az oktatasi program is,
amely a célok tekintetében igy fogalmaz:

»A vezetOképzés 1) rendszere arra késziti fel az dgazat intézményvezetdit, hogy képesek
legyenek sajat vezetdi szerepiiket és az altaluk iranyitott intézmények/szolgaltatasok
munk4jat, szerepét rendszerszemléletben értelmezni, és a szakmai feladatok irdnyitdsahoz
a hatalyos jogszabalyi kdrnyezetben elmélyiilt, korszerii ismereteket szerezzenek” (KOP,
2018)%4

Az Osszeallitott vezetOképzesi program a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati
Karan sziiletett meg, ahol a menedzserképzésnek ekkor mar negyedszdzados torténete,
tapasztalata és rutinja volt. A megerdsitendd készségek és képességek kivalasztasakor részben
az egészségligyi menedzserképzésre, részben pedig alapozo kutatasra tdmaszkodtak a
szakérték. Az el6zetes, online felmérés kérdéivét 1079 6 toltotte ki, akik egyuttal a teljes,

szocialis vezetdi csoportot is jol reprezentaltak, az alabbi jellemzék mentén.

21 A kétszintii  szocidlis  vezetSképzés — oktatdsi  programja  (KOP), 2018.  prilis;
https://szocialisportal.hu/megjelent-a-ketszintu-szocialis-vezetokepzes-oktatasi-programja/
(2021.04.15.)
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12. tdblazat — A valaszadok megoszlasa a fobb jellemzdk alapjan

Férfi 155 16 (14,4%)

N6 924 16 (85,6%)

Atlag életkor 45,34 év (SD = 8,12)
Fels6vezetd 394 16 (36,5%)
Ko6z€pszintl vezeto 685 16 (63,5%)
Szakvizsgazott 667 16 (61,8%)

Részt vett mar 230 16 (21,3%)
Beosztottak 4tlagos szdma | 34,95 f6 (SD = 65,24)

Forrds: Semmelweis Egyetem Szocidlis vezetGképzd kutatasa (BALITY és mtsai, 2019:99)

A megkérdezettek véleménye szerint mind a gyakorlati, mind az elméleti tudas (43%, illetve
32% emlitéssel) fejlesztése a legfontosabb, de az elsd helyeken emlitett tulajdonsagok és
kompetencidk kozott taldlhatjuk a szabalyozds ismeretét, a kommunikéacios készséget, a
konfliktuskezelési képességet, a hatdrozottsdgot, kovetkezetességet, elkdtelezettséget €és a
holisztikus megkozelitésmodot is. A sorolt készségek a korabbi képzési rendszerben csak
részben keriiltek eldtérbe, s lathatova valt, hogy a vezetdk a sajat, vezetéi munkdjukhoz nem

csupan szakmai ismereteket igényelnek.

6.10.3. Sz¢leskorli egyeztetések
A vezetdképzés rendszerbe allitasa nem csak kutatasok, elemzések altal nyujtott
bizonyitékokon alapuld (evidence based) tervezést jelentett, hanem a bevezetését is teljes korii
egyeztetés eldzte meg.
Az egyeztetéshez a szocialis agazati kollégiumok — és az ezeket sszefogod Szocialpolitikai
Tandcs®*? — nyfjtottdk a legfontosabb keretet. A szakmai kollégiumokban a szocidlis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi agazat gyakorlo vezetdi, a felséfoku képzés (egyetemek) és az
érdekvédelmi szervezetek képvisel6i is helyet foglalnak. Ezek a testiiletek — szakmai
beagyazodasuknak koszonhetéen —kell6 mélységben és szélességben reprezentaljak a szocialis
agazatot. A kollégiumok 2017. marcius 8-d4n, Osszevont iilés keretei kozott egyhanguan
tdmogattak az 0 rendszer bevezetését.
A szakmai egyeztetések egy sajatos, viszonylag ritkdn hasznalt formdja, az Un. agazati
konzultacid keretei kozott — féltucat megyeszékhelyen — volt lehetdsége, 0sszességében tobb
mint ezer szocidlis szakembernek kérdést, véleményt, észrevételt kifejteni a vezetOképzés

tervezett rendszerével kapcsolatban. Ezeknek a szakmai, konzultacios forumoknak — ahol a

242 Szabalyozza a Szocidlpolitikai Tanacs szervezetérdl és milkodésérdl szolo 1187/2016. (IV. 12.) Korm.
hatarozat.
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teljes tovabbképzési rendszer atalakitasa szerepelt a fokuszban — egyik allando eleme volt egy
onkitoltds kérdoéiv kozreaddsa, s a helyben 1€évé szakemberek véleményének begytijtése. Ez
egyfajta ,,0nkitoltds kérdéivként” a forumok résztvevoi altal keriilt megvalaszolasra. Ennek a
véleménykérésnek az Osszefoglaldgja megerdsitette az alakuloban 1évé Kozponti Oktatasi
Programot (KOP) 0Osszeallito szakembereket, hogy tudatossagot erdsitd, gyakorlatias,
készségeket fejlesztd tamogatdsra van sziikségiik a szocidlis szolgaltatdsok vezetd
munkatarsainak. Valamennyi vélemény és észrevétel figyelembevételével a KOP harmas
szempontrendszert allitott fel: generalis tudast biztositson, gyakorlatkdzponta és személyes

legyen a képzés (BALITY és mtsai, 2019:101-103).

6.10.4. A szocialis vezetOképzés szabalyozasi rendszerbe illesztése
A szocialis szolgaltatdsok vezetdi szamara létrehozott 0j, vezetOképzési rendszer torvényi
alapjaita 2017. évi XCV. térvény teremtette meg, amely — egyebek mellett — modositotta a Szt.
is:
»92/D. § (1) A személyes gondoskodast nyhjtd szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzd, valamint a javitdintézetben szakmai
munkakorben dolgozd ¢és a képesitési eldirdsoknak megfeleld szakképesitéssel
rendelkez6 személy (a tovabbiakban: személyes gondoskodast végzd személy) a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint szakmai tovabbképzésben vesz részt.
(2) A személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végz0, vezetdi megbizassal rendelkezd személyek jogszabalyban
meghatarozottak szerint vezetOképzésen vesznek részt.
(3) A vezetoképzest végzo szervezetet a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter
jeloli ki.
(4) Megsziintethetd - az Mt. 66. § (2) bekezdése, illetve a kdzalkalmazottak jogallasarol
sz616 1992. évi XXXIIL torvény (a tovabbiakban: Kjt.) 30. §-a (1) bekezdésének c)
pontjdra hivatkozassal - annak a személyes gondoskoddst végzd személynek a
munkaviszonya, illetve kozalkalmazotti jogviszonya, aki a tovabbképzési
kotelezettséget a kiilon jogszabalyban meghatarozott idétartam alatt nem teljesiti.”?*3

A modositas eredményeként a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi teriileten szakmai
munkakorben — nem vezetéként — dolgozd személyek szakmai tovabbképzésben, a vezetdi
megbizassal rendelkezd személyek pedig vezetOképzésen vesznek részt. Ennek megfeleléen
modosultak a térvény egyéb, kapcsolddo részei, tobbnyire technikai jellegii — példaul a
miikodési nyilvantartas tartalméra vonatkozo — valtozasokkal.

Fontos valtozas, hogy aki nem végzi el a red irdnyadd, vonatkozd képzést, annak

munkaviszonya megsziintethetd, vezetok esetében kinevezése visszavonhatd. Ez a lehetséges

243 57t 92/D § (1)-(4).
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szankci6 a kotelezettségek erdsitését szolgalta és a vezetdképzés jelentdségét emelte tovabb.
fgy valt a szociélis vezetoképzés Gn. hatosagi képzéssé, amely lehetévé teszi az egységes és
allamilag garantalt mindségli képzés folyamatos fennmaradasat, mitkodését.

A torvényi felhatalmazés alapjan, annak elfogadasat kovetden keriilt sor a vezetdi megbizassal
rendelkezo szocialis szolgaltatast nyjto személyek vezetoképzésérol szold 25/2017. (X. 18.)
EMMI rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) kiadasara, amely részleteiben szabdlyozza a
szocialis vezetOképzési rendszer mikodését.

A Rendelet — képzésre kotelezett vezetéként — azokat a szocialis szolgaltatasokban
tevékenykedd személyeket definialja, akik — a fenntarto tipusatol fiiggetleniil — szocialis,
gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi intézményt, szolgalatot vezetnek, integralt vagy kozos
igazgatdsu intézmény 6nallo szervezeti egységének vezetdi, szervezetileg elkiiloniilt szervezeti
egység vezetdi, tovabba vezetd apoldk, vezetd pedagdgusok, bolesddei vagy mini bolcsddei
tagintézmény-vezetok. A Rendelet 2018. 6szi modositasa nyoman azok a vezetok mentestilnek
a vezetoképzésben vald részvételi kotelezettség alol, akiknek a rajuk irdnyadod Oregségi
nyugdijkorhatar eléréséig 6t évnél rovidebb idé van hatra. Egy masik, 2018. decemberi
modositas kovetkeztében a vezetdképzésre kotelezettek korébdl kikeriiltek a gyermekek
es¢lynoveld szolgaltatasaiban vezetdként dolgozd személyek is. A képzésre kotelezettek
személyi kore még tovabb sziikiilt 2020. tavaszan®*, s jelenleg a kovetkezoképpen alakul:

»(2) A vezetdképzésben valo részvételi kitelezettség nem vonatkozik:

a) az els6 alkalommal vezetdi megbizast kapott személyre, aki a vezetdi feladatokat
legfeljebb egy év hatarozott ideig latja el;

b) a szakapolasi kdzpontban vezetd szakapoloként foglalkoztatott személyre.

c) a gyermekek esélyndveld szolgéltatasaiban vezetéi munkakorben foglalkoztatott
személyre.

d) arra a személyre, aki a vezetOképzésben valo részvételi kotelezettsége keletkezésének
napjan az oregségi nyugdijkorhatart betoltdtte, vagy 6t éven beliil betolti,

e) a szocialis szakvizsgaval rendelkezd személyre;

f) a felséfoku szocialpolitikus, szocialis munkas, szociadlpedagogus, szocialis szervezo
vagy szocialis menedzser végzettséggel és - barmilyen tudomanyteriileten szerzett -
tudomanyos fokozattal rendelkezd személyre.”?*

A modositas kivonta a kotelezettség aldl az ,.ideiglenes” kinevezéssel rendelkezdket, ami
azonban egyfajta ,kiskapu” is lehet, hiszen elég egy elsé alkalommal kinevezett vezetd
megbizasat mindig csak egy tjabb évvel meghosszabbitani. Remélhetdleg ez a gyakorlat nem

alakul ki a fenntartok részérol.

2447/2020. (111.10.) EMMI rendelet 5.§ a, pontja, hatalyos 2020.03.13.
245 A vezet6i megbizéassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujté személyek vezetdképzésérdl sz616 25/2017. (X.
18.) EMMI rendelet 1.§ (2).

201



10.24395/KRE.2021.012

Kivételi korbe keriilt egy olyan intézménytipus vezetdje is — szakéapoldsi kozpont — amelybdl
eddig még egyetlen egy sem miikodik Magyarorszagon. A tovabbi két kivételi korre azonban
kevés ésszerli magyarazatot talalni. Véleményem szerint sem a tudomanyos fokozat, sem a
kordbbi szakvizsga nem képes atadni a vezetOképzés altal biztositott kompetencidkat.

Vélelmezhetden ez egyfajta politikai dontéssel keriilhetett ilyen mdodon a jogszabalyba.

6.10.5. A vezetdképzés eredményei és hatasa
A Semmelweis Egyetem szocialis vezetoképzdjében (SE SZVK) végzettek egyik legfontosabb
visszajelzése, hogy olyan szakmai hélézatosodas résztvevdi lehetnek, amely a szakmai
identitasformalddas fontos 1épése is egyuttal. Bels6 kezdeményezésre elindultak olyan szakmai
platformok, amelyek szintén hianypotloak: az SZVK Szalon rendezvénysorozat az innovativ
kezdeményezések bemutatasat és elterjesztését célozza, az SZVK Forum aktudlis szakmai
témak értd korbejarasat vallalja. A rendezvényeken tobb szaz vezetd részvételével értékes
szakmai eszmecserék folytak.
A végzettek (alumni) csoportjai szoros kapcsolatban maradtak a képzést kdvetden is: sajat
online platformokon, nyitott és zart csoportokba szervezddve biztositjdk a szakma
,verkeringésének” fenntartasat.
A kialakulé kozosségek alkalmat adnak hidnypotld szocidlis kutatasok folytatasara is (erre
eddig a COVID-megélés és tanulsagok Osszegyiijtése, valamint egyéb kérdésekben szamos
alkalommal sor is keriilt az SE EKK intézeteinek kutatasai kapcsan).
A kétszintii?® szocidlis vezetoképzésben — valamennyi, kotelezetti kort sziikité modositds
ellenére — a Semmelweis Egyetemre 2905 6 regisztralt, s koziiliikk 2021. elejéig 2555 vezetd el
is végezte azt.?*’ A képzésszervezéként kijeldlt, tovabbi két egyetem szamaival egyiitt —
Pazmany Péter Katolikus Egyetem konzorciumi vallalasa alapjan minimum 675 6, Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem végzetteinek becsiilt szama 250 f6 — kozel 4000 6 végzi el a 2018-
2021 kozotti idészakban a szocidlis vezetdképzést. Ez az érintett vezetd kor kozel 90%-at lefedd
1étszam azt is jelenti, hogy a vezetOképzés soran atadott szemléletmod jelentOs hatassal bir a
szocialis szolgaltatdsok jovobeni mitkddésére.
Ez a , kritikus tdmeg” a szocidlis szakma véleményformaloi korével is erds atfedést mutatva

elégséges lehet ahhoz, hogy a szolgaltatasi rendszer innovativ jovoképével azonosulni tudo, a

246 A képzés alap- és mesterképzésbdl (80 illetve 120 oras iddtartammal) 411, ahol egy alapozo képzést kovetden,
két évente un. megujitd képzésen valo részvételi kotelezettség jelenik meg.

247 Forras: a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyajtd személyek vezetSképzésérdl szold
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet 14. §-anak (2) bekezdése alapjan, a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi
Kozszolgalati Kara Szocialis Vezetéképzé Tudaskdzpontja altal készitett beszamold (2021).
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valtozasokat atlato és értékelni, sziikség szerint befolyasolni, irdnyitani képes vezetdi réteg

alakul ki a szocialis szolgéltatasok teriiletén.

6.11. A vildgjarvany (COVID-19 pandémia) hatdsai a szocialis
szolgaltatasok teriiletén — egy kutatas tiikkrében

A Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kara szocidlis vezetoképzésének
oktatojaként a napi, oktatasi tevékenység valamint az itt elkészitendd projektmunkéakat nyomon
kisérve, tutoralva folyamatos képet kaphatok a szocialis agazat helyzetérdl. A 2020. év
kiilondsen kiélezett és nem mindennapi helyzeteket okozott a szocidlis szolgaltatasok teriiletén:
az ¢letiinket azota is gyokeresen felforgatd pandémids valsag gyors €s jelentds innovaciokra
késztette, kényszeritette a szolgaltatokat, intézményeket.

Az agazatban dolgoz6 vezetdk — egyuttal a szakma stakeholderei — altal kozvetitett képet, a
napi megéléseket és a jarvanyhelyzetben sziikségessé valt valtozisokat szerettiik volna
leirhatova tenni. A COVID-19 okozta helyzet leirasanak egyik modszereként egy célzott
kutatést tartottunk célszerlinek €s hatékonynak.

A kutatds célja tehat legaldbb kettds volt: egyrészt a szocialis szolgaltatasok ezen extrém
helyzetének a leirdsa, megismerése, bizonyos szempontbol dokumentildsa, masrészt a
jarvanyhelyzetekre valo felkésziiltség tovabbi javitasa, a levonhatd tanulsigok megosztasa.
Ebben a fejezetben a kutatds azon részeit mutatom be, amelyek az innovativitasra gyakorolt

hatasokat jelzik, erésitik. 24

6.11.1. Kutatasi modszertan

6.11.1.1. Minta
A kutatds idépontja — 2020 nyara — nem tlint éppen a legidedlisabbnak, hiszen a kutatasi

mintanak szant vezetdi kor rendkiviil elfoglalt és leterhelt volt mar ekkor.
Vizsgalatunkat mégis 2020 juniusdban végeztiik, hiszen az aktudlis, még elérhetd — feledésbe
még nem veszO — tapasztalatokra kivantunk épiteni. A jarvanyligyi veszélyhelyzetnek
megfelelden a kérddivek kitoltése elektronikusan, online feliileten tortént.
A felmérésben a Semmelweis Egyetem Szocialis Vezetoképzo hallgatoi vettek részt, akik a
szocialis intézményekben vezetoként dolgoznak. A vizsgélatban valo részvétel teljes mértékben

Onkéntes volt.

248 Az SE EKK SZVK munkatarsaibol az ismertetett kutatas megszervezésében, a kutatasi dizajn véglegesitésében
a kovetkez6 kollégaknak tartozom koszonettel: Dr. Adam Szilvia, Body Eva, dr. Juhasz Péter, Laszl6-Kovacs
Edina, Seres-Pittlik Timea. A technikai asszisztenciaért kiilon kdszonet Polyadk Veronika munkatarsunknak.
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Ezt a kérddivet 509 6 toltotte ki, akik legnagyobb ardnyban onkorményzat fenntartast
intézményben (38,1%), valamint onkormanyzatok tarsulasanal (23,6%) dolgoztak.

17. abra — A vélaszadok megoszlasa fenntartoi tipus szerint

A VALASZADOK MEGOSZLASA
FENNTARTO TiPUSA SZERINT (N= 509) a’":;;j':f;;;isf"
onkormanyzatok fenntaeod

14%

tarsulasa

24% allami fenntartasu

non-profit szervezet

egyhaz
12%

egyhazi egyesiilet

non-profit, nem

allami szervezet

(,,civil”)
12%

onkormanyzat
38%

A teljes fenntart6i kort alapul véve, a vonatkoz6 KSH adatok alapjan évrdl-évre negyvenot-
otven szazalék koriili arAnyban vannak jelen az 6nkormanyzati fenntartdsu intézmények. fgy
tehat a Kutatasban kissé feliilreprezentalt ez az intézményi kor.
A szolgaltatasi tipusok tekintetében szines a valaszadoi kor, amely fontos az egész agazatra
vonatkoztathaté megallapitdsok szempontjabol. A valaszokbol az is kideriilt, hogy a valaszaddk
kb. egyharmada integralt intézményi formaban tevékenykedd szolgaltatoktol érkezett.

18. dbra — A valaszadok megoszlasa szolgaltatastipus szerint

A VALASZADOK MEGOSZLASA
SZOLGALTATASTIPUS SZERINT (N=506) gyermekvédelmi szocidlis

6% gyermekjolléti
alapellatas, szakositott
szocialis elltds
6%

szocialis
alapszolgaltatas
24°

szocialis
alapszolgéltatas,
szakositott szocialis
ellatas
8%

szocialis
alapszolgaltatas,
gyermekjolléti
alapellatas

" o 14%
szakositott szocidlis

ellatas
22%

ermekjolléti
alapellatas
17%

A kutatasban résztvevd vezetdk intézményeinek megoszlasa szolgéltatési tipus szerint
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6.11.1.2. Kiegészité minta
A fenti valaszadoi kor mellé — azokban az esetekben, ahol ezt a kérdés tipusa megengedte — a
normal eloszlasok megjelenitésekor beemeltem a vezet6képzés soran alkalmazott
kérddivekre?*® adott valaszokat. Néhany ilyen kérdés valaszainak bemutatdsakor éltem ezzel a
kiegészitéssel, és az adott esetekben ezt kiilon jelzem is a fejezetben.?>

6.11.1.3. Meéréeszkozok
A vizsgélatban az intézményre vonatkozé informaciokon kiviil rakérdeztiink olyan szervezeti
kérdésekre is, melyek a vészhelyzettel kapcsolatosak, mint pl. ,,Milyen rendszerességgel kap a
veszélyhelyzet iddszakaban  fenntart6jatdl  irdnymutatasokat?”, , Készitett-e  sajat
(intézményében alkalmazand6) COVID-19 eljarasrendet, protokollt?”, valamint ,,Bevezetett-e
atmeneti szervezeti valtozasokat a pandémia id6szakara?”.
A kérdéseink kitértek a kitoltok vezetéssel kapcsolatos képességére is, mint pl. ,, Vezetoként a
veszélyhelyzet kezdetekor mi volt a legnagyobb nehézsége, kihivasa?”, ,,Alkalmaz-e olyan uj
modszert, amely (esetleges késdbbi) veszélyhelyzet sordn is fenntarthaté lesz
szolgaltatasaban?”.
Vizsgélatunk fokuszdban nem csak az innovativ valtozasok keriiltek be, hanem példaul az is,
hogy mennyire valtozott meg a jarvany alatt a munkatarsak egymashoz vald viszonya, valamint
az egészségligyi szolgaltatdval valo viszony, valamint milyen hatdssal volt a koltségvetésiikre
és véleményiik szerint a teljes agazatra a COVID-19.

6.11.1.4. Statisztikai modszerek
Deskriptiv statisztikai elemzést alkalmaztam a kérdések vizsgalatakor. A statisztikai
elemzéseket az SPSS 25.0 programcsomaggal (SPSS Inc., Chicago, Illinois, USA) végeztem

el.

6.11.2. El6zmények
A kutatds hatterében mindvégig a COVID-19 jarvany gyorsan valtozo kihivésai alltak.
Altaldnos helyzetként fogadtam el, hogy a szocialis szolgaltatasok teljes teriiletén valtozasok
kovetkeznek be, amelyek iranya kiilsé tényezok okéan adott. Tartalmi vonatkozasban a Nemzeti

Népegészségligyi Kozpont, a szaktarca, az engedélyezé és ellenérz6é hatosagok utasitasai adtak

249 A képzéseket 2020. marcius 11-e utdn online feliiletekre kényszeriilt az egyetem is atszervezni. A Semmelweis
Egyetem — mas rendszerek mellett — a ,,zoom” program hasznalataval élt, amelynek bels6 alkalmazasa lehetové
tette a tanorak részeként kérddivek (zoom polls) kdzreadasat. A valaszadas itt is onkéntesen, online mddon tortént.
Egyes, adott esetekben (normal eloszlasoknal) ezeket a valaszokat egyesitettem a validalt online kutatas értékeivel.
250 A képzés soran ugyanazokat a kérdéseket alkalmaztuk, a valaszlehetdségek megegyeztek az online felméréssel.
Fontosnak tartottuk, hogy az érintett 184 hallgatonk véleménye is bekeriilhessen a kutatasba, hiszen 6k maguk is
gyakorlo vezetdk és tobbségében véleménnyel birtak adott kérdésekben.
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bizonyos keretet, de a legtobbszor a helyi innovacidkra, kreativitasra volt sziikség a tényleges
feladatmegoldashoz.

A kutatas nem érinti a veszélyhelyzet kezdeti nehézségeit, nem foglalkozik a védekezés korai
problémaival. Ezt egy elemzésben hosszabban vizsgaltam mar.?!

Kiindul6 helyzetnek tekintettem tovabba, hogy a fenntartok bezaras helyett a szolgaltatasok
miikodtetését valasztottdk és valasztjak, az adott keretek kozott biztositva annak feltételeit.
Azért tartom fontosnak ezt hangsulyozni, mert nemzetkozi példak nem mindig mutattdk ennek
evidenciajat, s itt elég csak spanyol, francia €s olasz példakra utalni. Ezek az esetek a vilagsajtot
is megjartak, és az adott szolgaltatast nyQjtok ,azonnali kivonulasat” mutattdk az
ellatasokbol.?2 Ilyen esetrdl hazai viszonylatban nincs ismeretiink.

Evidencianak tekintettem tovabba — mindsitd értékelés nélkiil — az agazat munkaerdpiaci
nehézségeit €s terliletenként jelentkezd alulfinanszirozottsagat is, igy az ezekre vonatkozo
kérdésekkel sem foglalkoztam részletesen. Eredeti kérdésfeltevésem — mennyire jellemz6 az
innovativitds a szocialis szolgaltatidsok korében — arnyaldsa érdekében azonban fontos volt
vizsgalni, hogy mekkora tobblet terhet jelentett a jarvanyiigyi védekezés az intézményekben.
Megprobaltam a szervezeti és HR-valtozasok kiterjedtségérdl és 1ényegi elemeirdl is realis
képet nyerni.

A 2020 tavaszi jarvanyhelyzet — alacsony és inkabb nagyvarosokra koncentralodo
atfert6zodottség — mellett a védekezésnek mas keretei voltak ismertek mint 2020 8szén-telén.
Ezzel egyiitt ez az id6szak is sok-SOK — potencialis — veszélyt rejtett a zart kzosségekbe bejutd
virus lehetdségével.

Osszességében — bar a kutatis kezdetén ezt még nem lithattam ennyire tisztan —
Magyarorszagon rendkiviil eredményes védekezés zajlott a szocialis teriileten, amelynek okait

is szeretném bemutatni ebben a fejezetben, s felhivni a figyelmet néhany tovabbi tanulsagra.

6.11.3. A szervezeti innovaciora vonatkozo kérdések
A kutatas idején és 2020 6szén is folyamatosan jelentek meg kiilonféle szabalyozok, utmutatok,
protokollok ¢és eljarasrendek, iranymutatasok. A felmérés soran fontosnak tartottuk, hogy

legalabb két irdnybol kozelitsiikk meg ezt a szervezeti mitkodést dontden befolyasolo, vezetoket

251 1 4sd errél bdvebben tobb irast is: http://szoszak.eu/index.php?page=menupont&oldal=50&nyelv=hu (elérés:
2020.10.02.)

252 Néhany esetrd] sz616 hiradasok: https://www.webbeteg.hu/cikkek/fertozo_betegseq/25117/tragedia-a-spanyol-
idosotthonokban, https://www.szeretlekmagyarorszag.hu/magukra-hagyott-idosek-holttestere-talaltak-tobb-
lakasban-a-spanyol-katonak/, https://www.hazipatika.com/napi_egeszseg/fertozo_betegsegek/cikkek/
koronavirus_7_ezer _halott_a francia_idosotthonokban/20200418143309, https://danubeinstitute.
blog.hu/2020/05/08/ csondes_meszarlas_az_olasz_idosotthonokban (elérés: 2020.10.02.)
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leginkabb érintd kérdést: mennyire gyorsan kellett alkalmazkodnia szolgéltatoknak és helyben
hogyan kezelték a problémat.

Normal esetekben — az idénként valtoz6 — modszertanok, adminisztracios valtozasok
intézményen beliili ,,atvezetése” legalabb harom 1€épésbdl all: a, az elsd 1épés az 1) szabalyok
értelmezése, megértése €s sok esetben ,,leforditdsa”, a beosztottak irdnyaba atadhatd formaban
torténd megfogalmazasa; b, majd az 0ij informaciok atadasa (belsé tovabbképzés, irasos atadas
»hazi vizsgaval”, értekezleten valo ismertetés stb. — sokféle formaja ismerhetd ennek a
tevékenységnek); c, végiil a gyakorlati atiiltetés és annak ellendrzése, amely sordn — szintén
valtozo technikakkal — a vezetdk meggy6zddnek arrol, hogy az elméletbdl (elvarasok) mi €s
milyen mértékben valosul meg a gyakorlatban (teljestilés).

A fenti folyamat — érthetéen — nem tudott megvalosulni a pandémias helyzetben, de nem csak
azért, mert csekély biztos tudassal rendelkeziink a jarvanyrdl. Nagyobb akadaly volt, hogy a
koézponti irdnymutatasok sokszor és sokat modosultak. (Valoszintileg ez sem fiiggetlen attol a
ténytdl, hogy nem ismertiik a jarvany alapvetd tulajdonsagait, és a védekezés egyes részletei
sem voltak teljesen tisztazottak.) A rendkiviil gyorsan valtozo informacios kornyezet a szocialis
szolgaltatasok rendszerében nem ismeretlen, azonban nem jellemzd a tartdés bentlakdsos
intézményekre és kiillondsen nem az idésellatasban résztvevo szolgaltatasokra.

A valaszok elemzése ezt megerdsiti: a kisebb fenntartok (szakmai eréforrasok hijan) jellemzdéen
kevésbé tudtak megoldani a folyamatos informacidaramlast, és a legritkabb iranymutatas-
nylUjtas a gyermekjoléti szolgéltatasokra volt jellemzd. Esetiikben rdadasul a szolgéltatasok
nagy részének a sziineteltetése valosult meg, sokszor az emberi eréforrasok atcsoportositasa
mellett (ennek irdnya szinte minden, ismertetett esetben az iddsellatas felé mutatott).

Az innovacids képességet jelzi, hogy a sajat szabalyozasok megalkotdsa mekkora ardnya volt

a szocialis szolgaltatasokban.
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19. abra — A sajat eljarasrendet alkoto szocialis szolgaltatok aranya

Készitett-e sajat (intézményében alkalmazandd)
COVID-19 eljarasrendet, protokollt? (N=504)

sajat abrazolas
A vélaszadok magas aranya, 84%-a nyilatkozott gy — fenntartdi tipustol, ellatotti kortdl vagy
tevékenységi formatdl fliggetleniil —, hogy sajat itmutatast nyujt az intézményében €16k és
dolgozok részére. Raadasul az is lathatd, hogy ez szamos esetben a kozponti utasitds
megjelenése eldtt tortént meg — vagyis a ratermett, szocialis intézményvezeték gyorsabban és
hatarozottabban hoztak dontést, mint a kiilsé szervek és hivatalok.
Ezeknek a dontéseknek — eddig — egyetlen ,ledgazasa” valtott ki kiilsd rosszallast: a
szolgaltatok tobbsége egész nyaron, s6t még Osszel is fenntartotta a latogatasi és sok esetben a
kijarasi tilalmat, amely egyes szervezetek szerint ellatotti jogokat sértett.
A szervezeti kérdések korében kiemelten vizsgalta a kutatds — és a szolgaltatéi szektor nagy
,ujdonsaga”, innovativ jellege okdn komoly érdekldédés mellett — az otthoni munkavégzés
kérdésének aktudlis megitélését. A ,,home office” kérdése sok szinten komoly vitdkat generalt,
hiszen a kiilonféle szektorok masként reagaltak a ,,maradj otthon” kivanalmara. A szocialis
agazatban ez a kép viszonylag egyértelmii: az intézmények kétharmadaban, ésszerli hasznalat
mellett, megjelent az otthoni munkavégzés lehetdsége. Ezt a valtozést persze szolgaltatasonként
masként ¢ltek meg az érintettek, de foként a ,teljes zards” idején nagyon sok, foként
kisgyermekes munkavallalonak és sok esetben 60-65 év feletti munkatarsnak igen jelentOs

segitséget jelentett ez a munkaszervezési modszer.
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20. abra — Az otthoni munkavégzést tdimogat6 szocidlis szolgaltatok aranya

nem, senkinél

igen, mindenkiné!
Tamogatta-e/bevezette-e kollégai

lgen, de csak egyedi otthoni (home-office) munkavégzését ?

mérlegelés alapjdn

igen, de csak annal,
akinél a munkakére ezt
lehetévé teszi

igen, azokndl akiknél

erre kiilonds indok volt
(csaladi dllapot,

egészségi dllapot stb.)

Az gsszes intézmény 61 %-iban

alkalmaztdk a home office-t!

nincs vilase
sajat abrazolas
Az eddig bemutatott kérdések elsésorban az informacidaramlasra és az emberi
er6forraskezelésre vonatkoztak, azonban fontos, hogy vajon at kellett-e alakitani — akar csak
idélegesen — a belsd, szervezeti mikodést is ahhoz, hogy ez a bizonyos ,.eredményes
védekezés” igy megvalosulhatott. A szervezeti valtozadsok nem sziikségszeriien kapcsolddnak
innovativ 1épésekhez, de jol mutatjak egy-egy szervezet nyitottsagat és rugalmassagat.

21. dbra — Szervezeti valtozasokat végrehajtod szocialis szolgaltatok ardnya

Bevezetett-e atmeneti szervezeti
valtozasokat a pandémia id6szakara?

sajat abrazolas
Lathato, hogy a valaszadok kozel fele semmiféle szervezeti atalakitast nem végzett. Ennek okai
meglehetésen vegyes képet mutatnak: értelemszertien a milkodését felfliggesztd

intézményekben semmiféle (egyéb) valtozdsra nem volt sziikség, de a ,kevésbé érintett”
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intézménytipusok (gyermekjoléti szolgaltatasok) mellett a legtobb gyermekvédelmi intézmény
¢s szocialis alapszolgaltatast (nem integralt intézményként) végzok egy része is idetartozik.

A valtozasok — csekély vagy nagyobb mértékiiek legyenek is — a bentlakasos intézményeket és
a hazi segitségnyujtast és étkezést is folytatd intézményekben jelentek meg erdsebben. A
legtobb esetben részlegek atalakitasaval, az izolacids mechanizmus kialakitasaval és a karatén-
készenlét miatti atszervezések formajaval talalkozhattunk a valaszokban — ezekkel kés6bb
részletesen is foglalkozom.

A szervezeti valtozasok — ,békeidében” — egyfajta, intencionalis 1épések soran, kauzalis
kapcsolatok mentén, ésszerli idotav alatt valosulnak meg. Akar tudatos valtozasmenedzselés
mellett, akar spontdnabb modon valdsul is meg valamely szervezeti valtozas, a szakirodalom a
tanuld szervezetben is az id6tényez6t emeli ki nagy sullyal (WIND-MAIN, 2000:231-318). Az
1d6 — mint legfontosabb erdéforrds — rendkiviili lesziikiilése oridsi nyomas ald helyezték a
vezetoket — mégis, kozel negyediik dontott Gigy, hogy jelentds atalakitasokat végez. Ezek a
szereplok a legtobb esetben az idds otthonok és az integralt intézmények voltak — vagyis a
védekezés ,,frontvonaldn™ gyorsan meghozott, ,keresztilvitt” és nagy léptékii dontésekre,

rendkiviil innovativ megoldasokra volt sziikség (KISS, 2017:153-172).

6.11.4. Az emberi er6forrasok valtozasai

"oz

Me¢élyebben elemezve e kérdéskort, érdekes képet fest a kovetkezd abra is, amely azt mutatja
(szabadszoveges valaszadassal), milyen — elsésorban emberi eréforrast érinté — valtozasokat
vittek végig a szocialis intézmények.

22. abra —Az emberi eroforras-kezelés valtozasainak bemutatasa

Milyen valtozasok torténtek a human eréforras tertletén?

extra oktatds

kilépett dolgozé (pl. orvos)

bekéltézés az intézménybe

infrstruktura vdltozdsai

rendkiviili szabadsdgolds

jarvdgyiigyi felelés kinevezése

digitalizdcié

statuszbévités

munkarend, miiszakrend vadltozds, részmunkaidé bevezetése

rugalmasabba tett munkakérék

nyitott kérdésre adott valaszok megoszlasa, sajat abrazolas
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Lathat6, hogy (magas emlitésszammal) a legfontosabb — és legtobb helyen bekovetkezd —
valtozas a munkaerd atszervezése volt: ahol sziikséges, tobblet 1étszammal tdmogattak meg az
intézmények a feladatellatast. Ennek két iranya volt: az 4 feladatok ellatasara kellett ,,friss” erd
(,,jarvanyligyi felelds”, infekcidkontrollt ellatd munkaerd stb.) masrészt az ellatasban jelentkezd
extra-feladatokra, a korabbi munkaer6 1étszam szamszer(i megerésitésével.

A létszam atcsoportositds onmagaban még nem innovacio, azonban sok Ujszerl €s addig nem
ismert kérdés megoldasanak alapja lehet. Az 4j feladatok egy része az izolaciobol (elsGsorban:
korhazbol visszatérd ellatottak kotelezd elkiilonitése), a kozvetleniil a jarvanyiigyi
utasitasokbol fakado, tobb és ujszeri feladatbol allt (ideértve a megndvekedett, ,,extra”
adminisztracios terheket is), masik része a helyi, kozosségi dontésekbdl adodott. Ezeknek a
helyi dontéseknek a zome a korabban szocidlis szolgaltatasi korbe nem kertilt, de a karantén
miatt elszigetelt ellatottak kapcsan jelent meg. A helyi 6nkormanyzatok — sok esetben a helyi,
polgarvédelmi testiiletek — hatdrozata alapjan a szocidlis szolgéltatok sok szaz munkatérsa
(falu- és tanyagondnokok, csaladgondozok, atiranyitott szocialis gondozok, segitok stb.) latott
el helyi iddseket. Az ,ellatds” az ¢€lelmiszerellatastol a gyogyszerbeszerzésen at a puszta
elzartsag oldasaig sz¢les palettdn mozgott.

Kisebb sullyal jelenik meg, de a nyitott kérdésekre adott valaszokbdl ¢és gyakorlati
tapasztalatokbodl ismerhetd, hogy a digitalizacio sok helyen fontos szereplévé valt. Nem csak a
gyermekvédelmi intézményekben, amelyeknek informatikai megerdsitése elodazhatatlanna
valt, hanem mas, bentlakasos intézményekben, sét bolcsddékben is. Elsdsorban a személyes
kapcsolattartas potlasara — videohivasok feltételeinek kialakitasaval, rovid videdk készitésével
stb. —, masodsorban a munkahelyen beliili, azonnali kapcsolattartasra — tizendcsoportok, zart
(virtualis) kozosségek gyors kialakitasaval.

Fontos azonban, hogy a jelentds mentalis terhelés-novekedés mellett milyen lelki egészséggel
sikeriilt atvészelni a jarvany elsé és masodik hullamat. Az errdl sz616 kutatdsok még részben
zajlanak ¢s eredményeik még nem publikaltak, de az lathato, hogy a legismertebb internetes
keresObe a ,,mentalhigiénés segitség COVID” szavakat betdplalva, tobb mint 50.000 magyar
nyelvli talalatot mutat a program. Ezekben rengeteg ingyenes, akar online igénybevehetd
segitség felajanlasardl olvashatunk. A lelki segités tehat — korlatosan ugyan — elérhetd
Magyarorszagon a szocialis szakmdban dolgozOk szadmara is, de itt nem valdsult meg a
sziikséges innovacio, hiszen a valaszadok mindossze 7%-a allitotta, hogy kaptak munkatérsai

valamiféle lelki segitséget.
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A szocialis dgazatban komoly eréforrasokkal miikddnek szupervizios, kiégés elleni és lelki
egyensulyt szolgalo egyéb segito-tamogatd tevékenységek. Ezek nagy része a COVID-19
jarvanyhelyzet alatt — dtmenetileg — megsziint, sziinetelt, de csak kis részben alltak at ezek a
szakemberek az online elérésre, elérhetdségre. A fenti, csekély igénybevétel azonban a hirtelen
kialakult, nagyon sulyos fizikai kifdradassal is Osszefiiggést mutathat: annyira megterheld
id6szakot éltek meg a teriileten dolgozdk, hogy a figyelem kdzéppontjaba be sem tudott keriilni
a stresszkezelés, a lelkigondozas az ellatoi korben. Ez fontos tanulsag, kiilondsen az elhuzodo
jarvanyhelyzetre: meg kell teremteni a munkatarsak, és legalabb a kulcspoziciokban dolgozé
kollégak szamara a mentalhigiénés segitség megljitott formajua, elérhetd és elérendd csatornait,
formait.

Mindezek ellenére az intézmények tobb mint felében egyfajta dsszetartod erdve valt az extrém
helyzet: ezeken a helyeken javult a munkahelyi 1égkor. Ez a csoportdinamika azon alapul, hogy
a tarsas egyiittlét olyan érzelmi szocidlis fesziiltségeket indit el, amely segiti a kommunikacié
kibontakozésat, a kapcsolatok kiépitését, az egymasra hatdst a csoporton beliil. Ez a kiépiild
kapcsolat, a ,tobblethatas", a ,,szocialis erd" valtozast, fejlodést eredményez az egyének
személyiségében, tudasaban, amely visszahat a csoport fejlodésére.

A ,,mindenki a fedélzetre” helyzet sokféle rugalmassagot, sokféle nyitottsagot igényel az egyén
szintjén. Addig még nem ismert munkakdrok, részfeladatok jelenhetnek meg a mindennapi
munkiban. Akar 1) kozosségekbe — mas ,.klikk”-be, mikrokozdsségbe — keriilhet egy-egy
kolléga a nagyobb intézményekben, sajat szervezetén beliil is. A krizishelyzet erds probanak

vetette ala a munkahelyi csapatokat, de a jelek szerint az 01j szituacié nem bontotta meg azokat.

6.11.5. Szervezeti-vezetési problémak

A fentiekben is tobbszor utaltam ra, hogy a legsulyosabb teher az intézmények vezetdin volt a
veszélyhelyzet idészakdban is. Gyorsan valtozé koriilmények mellett, sok esetben ttmutatas
nélkiil, legtobbszér azonban ,informacid-cunamiban” kellett a fesziiltté valt lakoknak,
ellatottaknak folytonos szolgaltatast nyujtani ¢és munkatarsakkal a korabbiaknal 1is
fegyelmezettebb munkat ellattatni. Rdadédsul olyan munkakat, feladatokat, amelyek korabban
meg sem jelentek, vagy legalabbis nem akkora stllyal a mindennapokban. A felelésség mértéke
Oridsira novekedett. Az intézményvezetdk nem csupdn atvitt értelemben, hanem sajat
megélésiik alapjan konkrétan ,,élet és halal kérdéséveé” fokoztak a COVID-védekezés ligyét.
Sokan jelezték, hogy ezt talaltdk a legnehezebb feladatnak.

Az eldzetes — hirekben is megjelend — informaciok alapjan nem okoz meglepetést, hogy a

legtobb valaszado a védekezés ,,fizikai” részét érezte a legnagyobb kihivasnak. Kiilondsen igy
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volt ez azokban az esetekben, ahol a fenntart6 ebben nem tudott/kivant segitséget nytjtani. Sok
vezetd maradt ,,egyediil” ebben a kérdésben is. Bar oridsi kreativitast mutattak az intézmények
az ideiglenes készlethianyok vagy robbanasszeriien megugr6 arak ismeretében — utalva itt a
maszkvarrastol a kreativ tavolsagtartdsi megoldasokon 4t a sajat ,fertétlenitOszer gyartasig”
sokféle gyakorlatra. A védodfelszerelések ligye azota sem rendezddott teljes mértékben, de
valddi innovaciodkat inditott el a szocialis szolgaltatoknal.

A veszélyhelyzet megmutatta azt is, hogy — a masodik legtobb valasz alapjan — a szocialis
intézményvezetok munkajanak vezet6i tamogatdsa mekkora hianyokat mutat. Jol és gyorsan
donteni nehéz dolog, de kiilondsen az, ha nincs vezetdi kontroll — akar coaching, akar vezetdi
szupervizio hianyaban. A megélt ,,vezetdi maganyossag” még nagyobb mértékiivé valt a

pandémiaban.

23. abra — A legfontosabb kihivasok a jarvany kezdetekor

Vezetdként a veszélyhelyzet kezdetekor mi volt a
legnagyobb nehézsége, kihivasa?

a véddfelszereléseket, eszkozéket beszerezni
jol és gyorsan dénteni egyszerre

az uj munkafolyamatokat létrehozni

atldatni a helyzetet és differencidlni benne
tajékozodni

lekiizdeni a félelmet

a fenntartoval kiizdeni

semmiféle nehézséget nem okozott

sajat abrazolas
A fenti valasz-eloszlasban is latni, hogy a komoly nehézségek kozott helyezkedik el — kozel
harminc emlitéssel — a t4jékozodas. Az ismeretek és informaciok ,,0sszeszedése” a
huszonegyedik szazadban mar — elvileg — nagyon egyszertien megoldhato lenne, de mara mégis
a nagyobb kihivast a hitelesség kérdése okozza.
A kutatds soran fontos kérdés volt szamunkra, hogy vajon mennyire vagyunk képesek,
hajlanddak tanulni a COVID-19 tapasztalataibol? Vannak-e, 1étrejottek-e olyan 0j ismeretek,
tudasok és modszerek, amelyek tovabbvihetéek? Vajon tudunk-e érvényes tanulsagokat

levonni az elmult idészakban tapasztaltakrol?
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A fenti kérdések egy részét arnyalja a kovetkezd adatsor (ebben kumulaltan megjelennek a 2020
nyaran éppen hallgatdi jogviszonyban 1€év6 vezetdk valaszai is).

24. abra — Uj modszerek alkalmazasa a pandémiat kovetéen

Alkalmaz-e olyan Uj médszert, amely (esetleges késGbbi)
veszélyhelyzet soran is fenntarthato lesz szolgaltatasaban?

(N = 681)
nem
51%
igen
47%

sajat abrazolas
A kép vegyes: a vezetdk kozel fele ugy latja, hogy van olyan Gj mddszer, amely fenntarthato,
tovabb vihet6 a jovében. Az agazat innovativ erejérdl, nyitottsagardl sokat elarul, hogy az
intézmények, szocialis szolgaltatok jelentds részében nem lesz mar ugyanolyan a munkavégzés,
az ,.tlet”, mint a jarvany eldtt. A jarvany elinduldsa utan 3-4 honappal a vezetdk fele szerint
maradando valtozasok lesznek az intézmények ¢életében — de errdl fontos lenne a jovoben az
ellatottak iranyaba is levonni a sziikséges tanulsagokat, vagyis hogy nem tal valoszinii a ,,teljes

visszatérés” a COVID-19 elétti allapotokhoz, megszokasokhoz.

6.11.6. A COVID-19 jarvany tanulsagai a szocialis szolgéltatdsokban
A pandémia felboritotta a szocialis szolgaltatasok koltségvetési helyzetét is. Ez azonban nem
csak negativ tényezoket hordozhat. A kutatas rakérdezett ugyanis arra, hogy ezekbdl az extra
beszerzésekbdl, amelyekre COVID-helyzet nélkiill nem keriilhetett volna sor, vajon van-e
olyan, amely hosszu taivon hozzajarul(hat) a munkavégzés tamogatasahoz, a korszertsitéshez
(pl. rég elmaradt anyagbeszerzése, informatikai eszk6zok, gépjarmiivek beszerzése stb.)? A
valaszadok 42%-a jelezte, hogy sikeriilt olyan beszerzéseket is ,keresztiilvinnie”, amelyre
masként nem (vagy csak joval késobb) kertilt volna sor. A megujulasra kész vezetok éltek ezzel
a lehetdséggel. Szamunkra ez a szocialis intézményvezetok ratermettségét éppugy mutatja,

mint az 4gazatunk beszerzési politikdjanak kiszdmithatatlansagat.?®®

253 Utalva egyuttal arra az ismert jelenségre, hogy szocidlis intézmények a legtobbszor arra palyaznak, amire lehet
¢és nem arra, amire igazan sziikségiik lenne, amely fejlesztené a szolgaltatasuk szinvonalat.
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A valtozdsmenedzsment szakirodalma sokszor foglalkozik az inkrementélis és radikalis
valtozasokkal, és szinte kozhelyként kezeli azt a megfigyelést, miszerint minden krizishelyzet
magaban foglalja a valtozas lehetéségét. A krizisek ,,atmozgatnak™ olyan tényezoket Iis,
amelyekre normél miikddésben nincs, vagy nem mindig van lehetdségiink, esetleg tulzottan
,hagy fajdalommal” jaré valtozasokat idéznének eld (CSEDO-ZAVARKO, 2019:19-20).
Ezért tartottuk fontosnak, hogy a COVID-19 valsadghelyzetben az intézményvezetdk
véleményét, vélekedését tudakoljuk a varhatod jovokeéprdl is.

A valaszokat a kiegészitd mintaval kozdsen megjelenitve mutatom be, de még a 672
valaszadobodl is csupan 27%-nyian latjak ugy, hogy lesznek érezhetd valtozasok. A vezetdk
kozel haromnegyede nem var ilyen valtozdsokat, illetve nem szadmit lényegesen mas
milk6désre, mint korabban.

Innovécids oldalrol szemlélve ez egy elég sziik bazist jelent: amennyiben csak a vezetdk kozel
negyede var csak valtozasokat, akkor ott a jov6 valtozasai kapcsan mas stratégiat kell folytatni.
E kérdéskorrel azért is fontos foglalkozni, mert szinte bizonyosra vehetd, hogy minden korabbi
szamitassal szemben nagyon hosszil idészakban lesz jelen a koronavirus probléma az
¢letiinkben. Egyes elemzok szerint pedig akdr tartdsan is veliink maradhatnak a virusjarvanyok.
Ez pedig azt vetiti el6re, hogy a szocialis szolgaltatasi szektor szerepldinek — plane, ha egyedi

¢s specialis szabalyok mentén mitkddnek — fel kell késziilnitik erre a helyzetre is.

A Semmelweis Egyetem szocidlis vezetOképzOjén végzett kutatds — a koriilményekhez,
leterheltséghez ¢és faradtsaghoz képest — viszonylag sok vezetohoz, kb. az agazat 10%-at
leképez6 korhoz ért el. Ennek a véleményformaloi kornek a valaszai ravilagitottak arra, hogy a
COVID-19 jarvany veszélyhelyzeti id6szakanak sikeres védekezése sajat, belsd eréforrasoknak
volt koszonhetd. Ennek a szakmai immunrendszernek az elemei: az innovativitas, a magas foka
gyakorlatiassag, a gyors €s gyorsan érvényesitett dontések sorozata, a rugalmassag ¢és a
valtozasok atvezetésének képessége voltak.

A vezet6i dontések eldrelatdak voltak, az alkalmazott szervezési megoldasokat elsdsorban a
rugalmassag ¢és a gyors valtozdsoknak valé azonnali megfelelés iranti elkotelezettség
jellemezte.

Sziikséges azonban a megoszthatd tanulsdgok modszeres Gsszegylijtése, a krizismenedzsment

képzésekbe torténd beépitése és a lelki egészség megdrzésének erdteljesebb segitése.
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7. Az innovacios folyamatok iranya

A magyarorszagi szocidlis szolgaltatdsok bemutatott innovacidos mozgasabol tobb
kovetkeztetés is levonhato.

Egyrészt lathatd, hogy — kozszolgaltatasi és egyéb jellegzetességei miatt — a szektor
innovacioinak mindig is fontos eleme volt és maradt a szabalyozasokban valo erdteljes
megjelenés. A szigori, merev szabalyozasba bekeriilt wjitasok, innovaciok képesek
eléremozditani  korszeriisitést jelentd folyamatokat: iligyfélkdzpontibb, ésszeriibb,
fenntarthatobb szolgaltatasi rendszer miikodését hazankban.

Masrészt a szocialis szolgaltatasok kiilsé kornyezete és belso feltételrendszere is szamos olyan
kihivast general, amelyekre ma és a kozeli jovoben vélaszt kell talalni, amennyiben tovabbra is
a joléti allamokra jellemz6 miikddést tlizi célul a szocidlis agazatért felelés dontéshozodi és
végrehajtoi kor.

A kozelmult eseményei, a vilagon végigsopré pandémia altal kivaltott valtozasok azt is
megmutattak, hogy gyors ¢és jelentds reakciokra képes a szocidlis intézményi szektor. Kérdés
azonban, hogy mekkora nyitottsag és befogadokészség és —képesség jellemzi az innovaciokban
részt vallalokat. A meghatarozo, szakmai szakértelemmel és elhivatottsaggal is rendelkezo,
stakeholder-vezet6i kor innovacio iranti nyitottsaga — ahogyan a bemutatott kutatasbol lattuk —
adott, azonban a sokféle kudarc, elhalt reformkisérlet rombolhatja a jovokép megrajzolasanak,
végig gondolasanak és a cselekvések megtervezésének lehetdségét.

A jovébeni innovaciokat tervezo, kivitelezo szakértOknek két dologgal mindenképpen szembe
kell néznie: a valtozdsmenedzselés tudatosan tervezendd folyamataval és a folyamatos jovokép

¢épités fontossagaval.

7.1. A valtozasokkal kapcsolatos attitidok

A szocialis szolgaltatasok innovacidja kapcsan kiemelten fontos, hogy a 21. szdzadban
markansan az emberi erdforrdas mindségén ¢és attitiidjein mulik a valtozasok sikere
(MAGASVARI, 2018:507-508). Eppen ezért fontos, hogy az innovaciokkal szemben milyen
attitidok alakithatok ki, és az esetleges negativ viszonyulasok atfordithatoak-e.

A valtozasokkal szembeni ellenallas lehet racionalis vagy emocionalis alapt elutasito attittid,
amelyhez kapcsolddhat aktiv vagy passziv magatartas. Ha valakit hatranyosan érint egy-egy
valtozas, akkor racionalis alapon utasitja el azt, mig érzelmi alapu elutasitasrél akkor

beszélhetiink, ha nincs tényszerii alapja a negativ hozzaallasnak, csak az allandosaghoz,
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stabilitadshoz, megszokotthoz val6 ragaszkodas miatt torténik az elutasitds (FARKAS és mtsai.,
2015).

Az ellendllast mutaté személy érzékelhet valds fenyegetettséget €s kivetithet vélelmezett
hatranyt. Ezért fontos, hogy valamennyi érintett legyen tisztaban az adott valtozas minden,
tervezhetd kovetkezményével. Ehhez az ok-okozati Osszefiiggések feltarasara, a célok
aprolékos tisztdzasara ¢és idOben lefolytatott, aktiv kommunikacidra van sziikség az adott
kérdésben.

Mindezek elsésorban a racionalis ellenallas kezelését szolgaljak elsdsorban, de nehezebb az
emociondlis ellendllas legy6zése. ,,A passziv ellendllds veszélyesebb, mint az aktiv, mert
kevésbé nyilvanvalo, tetten érhetd. A vélt és a valds fenyegetés kezelési modja eltérd: vélt
fenyegetés esetén a valtozasi jovokép alapjan lehet a félelmet csokkenteni; valos fenyegetés
esetén pedig a valtozas sziikségességének hangsulyozasaval, illetve kompenzéacidval lehet az
ellenallast legyézni.”?** (FARKAS és mtsai., 2015).

Az innovaciokkal kapcsolatos — elsdsorban egyéni, masodsorban szervezeti — viszonyulasok
mogott tobbféle ok is megjelenhet.

Az egyik leger6sebb az Onérdek, amely alapja lehet az innovécidval jar6 ujdonsagok
megismerésének terhétdl valo félelemtdl kezdve a megszokott dolgokkal jard kényelemhez
ragaszkodasig sokféle szempont.

Az érdekek tisztdzatlansaga elvezethet az érdektelenséghez, motivalatlansaghoz, ezért fontos,
hogy minden érintett a sajat érdekszintjén be tudja azonositani az innovacidk red gyakorolt
hatésait.

Nagyobb ivli valtozdsoknal, vagy szakpolitikai bizonytalansag és szakmai megalapozottsag
hidnya esetén kialakulhat a bizalmatlansag, a bizalomhiany. Mivel minden valtozés, innovaciod
bizonyos mértékig hitre épiilé alapokat feltételez, ezért a bizalom hianya és a hitetlenség erds
gatlo tényezok lehetnek.

Hasonld problémat okozhat a kovetkezetlenség megjelenése, amely bizonytalansagot
eredményez. Ehhez vezethet az informdacidaramlas torzuldsa (kevés informéacio, lassu
kommunikécid), €s az ismeretlentdl valo félelem is.

Az innovaciok tervezésekor eldfordulhat, hogy az érdekelt felek eltéréen latnak, érzékelnek,
értékelnek helyzeteket: pl. egy adott szolgaltatas hatasossaga kapcsan. Ezért kiemelten fontos,

hogy tények, konkrétumok mentén kertiljon sor az innovaciokra.

254 http://www.jgypk.hu/tamopl15e/tananyag_html/Menedzsment_alapjai/171 a vltozssal szembeni_ellenlls
egyni_okai.html (2021.04.29.).
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A szocialis szolgaltatasokat végzok és szervezOk oldalan kiilondsen gyakran kialakulhat a
kiégés, a burn out. Ez olyan érzelmi allapotokkal is egyiittjarhat, amely barmiféle valtozas teljes
tagadasahoz vezethet és az azokkal vald barmilyen azonosuldst megakadélyozhat.

Az innovaciokkal kapcsolatos attitid végiil — természetesen — az adott személyek
személyiségjegyeitdl, jellemzoitdl is fligg. Igy az innovacio iranti teljes elzarkozas esetén mas
eszk6zok és mddszerek sziikségesek a valtozasok sikereihez.

Hasonloan fontosak a kialakult, csoportdinamikai jellemzok is, hiszen egy innovaciot ellenzo,
de hangos kisebbség dontd befolyast gyakorolhat egyes valtozasok ellenében — erre tobb,

aktualis példat is lehetne sorolni a szocialis szolgaltatasok teriiletérdl.

7.2.A szocidlis szolgaltatasi innovaciok jovoképe

Kiemelt kérdés minden innovacio kapcsan, hogy annak jellege (liteme, tervszeriisége, mélysége
¢s kiterjedtsége stb.) milyen jellegli reformot general. Masként fogalmazva: a valtozasok
rendezett, fegyelmezett modon éppen gy megtorténhetnek (szisztematikus valtozas), mint
kiviilrél nem szandékolt modon (organikus valtozas) €és varatlanul, elokészités nélkiil (dramai
valtozas) (MINTZBERG, 2010:330). A szocialis szolgaltatasokban szinte mindegyik valtozatra
tudunk példat hozni. Forradalmi valtozast (részben) a Szt. megjelenése hozott, amely
illeszkedett a rendszervaltozas idészakahoz. Reform valtozasra tobb — sikertelen — példat is
lathattunk, de a reformok lényege, hogy az organikus valtozdsok Osztonzése mellett
szisztematikus modon 1étrejové innovaciokat is kitermelhetnek, am néha dramai valtozast is
eredményezhetnek. Mindezekkel szemben a valddi innovacid, meghjulas alapvetden szerves,
organikus, s bar sziiksége van a szisztematikus valtoztatdsokra, valojaban szandékoltan nem
kivan dramai hatasokat elérni (MINTZBERG, 2010:330).

Kérdés azonban, hogy melyik tipusti innovacié képes a legnagyobb szocidlis biztonsagot és
védelmet nyujtd szolgéltatdsi miikddés elérésére. A szakirodalom ,,nem szandékos
megujulasnak”™ nevezi, ha egy rendszer, szervezet 0j dolgok kiprébalgatasaval tanul 0j dolgokat
— erre a szocialis szolgaltatasok teriilete a legritkdbb esetben alkalmas. Alkalmazhatdbb tipus a
»sziikségszerli megljulds”, amely a megvaltozott kornyezet kihivasaira adott (lehetd
leggyorsabb) valtozast jelenti — erre a COVID-19 kapcsan lattunk tobb, jo példat is.

A szocialis szolgaltatasok teriiletén a legjellemzébb modell az ,,irdnyitott meghjulas” volt,
melynek l1ényege, hogy egy személy, egy sziik dontéshozd kér meggydzOdése és beldtasa
alapozza meg az innovaciot. Bizalmi helyzet esetén ezek eredményre is vezethettek, javitva a

szocialis szolgaltatdsok rendszerét.
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A fentiek mellett azonban a szocialis teriiletnek az ,,egyenletes megtjulas” Gtjan vald haladas
felelhetne meg legjobban. Ennek az innovacids lehetdségnek az eszkodzei elsdsorban a
tervszerl, innovaciés iranyba mutatd fejlesztések, az egyszerre organikus €s szisztematikus
jellegli valtozasok kozotti egyensuly megtartdsa, az Un. ,,dinamikus stabilitds” gyakorlata
(MINTZBERG, 2010: 333-339).

Az egyenletes innovacio alaposan felméri a megoldandé problémaékat, azokat rendszerszeriien
rogziti — és folyamatosan monitorozza a valtozasokat —, majd id6t hagy a valtozasok atvitelére.
Esszerii, életszerti alapokon all, azonban a jovOképet képes emocionalis alapokon is
megfogalmazni, ami kiilondsen a szocialis teriileten fontos dolog. A szocialis szolgaltatasokban
dolgozok, beleértve a menedzsmentet is, hatdrozottan hivatdstudattal atitatott
szolgaltatasokként tekint sajat tevékenységére. Ezzel az attitliddel kalkuldlni kell minden

innovativ 1épés elott az dgazatban.

Osszefoglaloan érdemes felsorolni azokat a pontokat, amelyek a sokféle konkrét lehetéség

koziil bizonyara hatéassal lesznek a jovO innovéacidira is:

- A korlatos er6forrasok €s a 21. szazadi technoldgiai valtozasok, trendek okan széles
egylittmitkodésekre €piild, integralt szervezeti megoldasok lesznek életképesek a jovoben.
A szocialis szolgéltatasok jovOképében kozéppontba kell allitani a partnerségi
kotelezettséget, amely szinergikus erdéforras is egyuttal.

- A rendelkezésre 4llo, nagy mennyiségii adat, rogzitett tény feldolgozéasaval folyamatosan
monitorozhatd, un. bizonyitékalapi szolgaltatastervezés és —szervezés megvalositasa a
jovoben elengedhetetlenné valik. Ennek segitségével novelhetd a szocidlis szolgaltatasok
ismertsége ¢s elismertsége is, hiszen a tarsadalmi hatékonysag és hatdsossag bemutatasaval
ez tudatosithat6 a tdgabb tarsadalmi kdrnyezetben is.

- A fentihez részben kapcsolodik a diagnozis alapt szolgaltatasszervezés, ahol megfeleld
mérdeszkdzokkel a lehetd legpontosabb diagndzist kell felallitani a leghatdsosabb terapia
(beavatkozas) kialakitasa érdekében. A személyre szabott, sziikségletkdzpontu,
megfeleléen rugalmas, atjarhatd szocialis szolgaltatasok jelentds hatassal lehetnek a megélt
¢letmindségre és az igénybevevok jogainak érvényesiilésére is.

- Az egyéni szintli szolgaltatasi kialakitasok és szocialis szolgaltatasi elemekre ¢épiild
tervezésre lesz sziikség a legjobb célzas és a hatékonysag novelése érdekében. Folytatni
szilkséges az esetmenedzselés alapu szocialis segités kiépitését minden szolgaltatasi

szegmensben, amelyhez tervezett innovaciokra van sziikség.
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- Sziikséges lesz erdsiteni a fogyasztovédelmet és meg kell alapozni a ,tudatos
szolgaltatasfogyasztast”  (korai  edukaciéval, a mainal sokkal intenzivebb
informaciomegosztassal, a szocialis szolgaltatasok ,,megmutatasaval”, a tarsadalmi
hasznossag kiemelésével stb.).

- A mindségpolitikanak csak tudatos fogyasztéi valasztas és attekinthetd szolgéltatasi

crer

gyakorolt hatasaira véleményem szerint azonban még varni kell.

8. Osszegzés

Ertekezésemben a magyarorszagi szocidlis szolgiltatasok valtozasai mogott meglévd
gyokérokokat probaltam megtaldlni. Kiindulépontom alapjan — vagyis a szocidlis
szolgaltatasok valtozasait minden esetben a jogszabalyok tiikkrozik — megvizsgaltam a
legfontosabbnak itélt valtozasok sajatossagait. Ehhez azonban sziikséges volt szamos fogalom
— és ezek egymashoz valo viszonyanak — vizsgalata, részletes elemzése.

Vizsgalt témamat az elérhetd6 tudomanyos eredmények, szakirodalmi forrasok és
dokumentumok feldolgozédsaval, multidiszciplinaris szempontokat felhasznalva probaltam
attekinteni.

Nehézséget jelent, hogy a vizsgalt jogszabalyok fogalomhasznalata, felépitése tobbszor annyira
eltérd, hogy nem alkalmas az azonos szemponti elemzésre. A Szt. és a Gyvt. mara inkabb
hasonlit egy foltokbdl varrt, kétségteleniil sokszinli, sokmintazati abroszra, mint egy
eligazodast segitd térképre, utmutatéra. A szocialis szabalyozas rendkiviil alapos, behatarolo,
rugalmassagra kevés lehetdséget ado halmazt mutat. Hidnyoznak az egyes szolgaltatasi szintek
¢s szolgaltatasi tipusok kozotti atmenetek, a kiegészitdlegességet szolgadlo lehetdségek, nem
lathatd6 a rendszer egymasra ¢épiilé, fokozatossagot nyuajtani képes jellege. A
sziikségletkdzpontisag azonban — eltérd szabalyok mellett — tobb ponton is megtalalhato, amely
azonban nem jelenik meg egy egységes, kovethetd, mérhetd hatékonysagot szolgalod diagnodzis
alapu torekvésként.

Attekintettem a szociélis szolgaltatasok szabalyozasara befolyassal 16vé aktorokat: nemzetkozi
kotelezettségeket €és hazai kozpolitikai, szakmapolitikai vallalasokat. Ezekben azonban nem
talaltam olyan hatast, amely magyarazni tudna a valtozasok irdnyat és tartalmat. Ezek koziil

egy kivételt taldltam és mutattam be, a hazai intézménytelenitési elképzelések (tények és

220



10.24395/KRE.2021.012

tervek) hatdsait, amelyek a mai, szocidlis szolgaltatasi rendszer legmélyebb valtozasait tudtak
elinditani.

Megvizsgaltam a valtozasok fOszereploinek, a terlilet vezetdinek, az innovacio
végrehajtoinak/elszenveddinek értékrendszerét, amely aldtdmasztotta, hogy az 4agazat
véleményformaldit alapvetd nyitottsdg jellemzi. Az emberi erdforras és szervezeti 1égkor ha
nem is hajtoereje, de semmiképpen sem gétja a valtozadsoknak.

Az elmult masfél év aktualitasa kapcsan, egy kutatas eredményeire tamaszkodva bemutattam,
hogy a szocidlis szolgéltatasok képesek a gyors innovaciora is, hiszen a pandémia elleni
védekezés soran erre szdmos példat lathattunk. A szocialis szféra legnagyobb innovacios
probatétele a vildgjarvany, amelyet mai tuddsunk szerint a szolgaltatdsok megfeleléen
teljesitették is.

Megprobaltam valamennyi, értelmezhetd koriilményt és tényezdt feltarni, hogy az innovaciok
valamiféle mintdzatat fel tudjam rajzolni. Ezt azonban csak igen kevés esetben sikertilt
megtalalnom, hiszen a jogszabalyokban megjelend valtozdsokbol kevés vektor volt
analizalhat6. Mindenképpen lathatd, hogy a Szt. két iranyt képviselt: az otthonkozeli
szolgaltatdsok erOsitését €és az egyre specializaltabb tartalmak boviild korét. A Gyvt.
legfontosabb valtozasi irdnya a gyermeki jogok minél erdsebb védelme felé¢ mutat.
Kiemelkedik a szocidlis szolgéltatasok szabalyozasaban, hogy a jogalkotok tobbféle modon és
technikaval oldjak meg az ellatottak érdekeinek védelmét. A szolgaltatdsokat igénybevevok
fogyasztovédelme egy sajatos, tobb szereplds érdekvédelmi-jogvédelmi rendszerben Olt testet,
amely sokszor éppen az innovaciok érdekében képes lenne hatdst gyakorolni a valtozasokra.
A szocidlis szolgéltatadsok innovacios irdnyanak — rovid, kozép és hosszatavi — rogzitése
komoly hatassal lehetne a szocialis szakma ,,identitasara”. Azonban ennek hijan szamos
szakember a jovokép megfogalmazasara sem lat sok esélyt. Jomagam ennél optimistabb
vagyok: még egy olyan ,fiatal” szakmdnak is, mint a magyar szocialpolitika, szocialis
szolgaltatdismenedzsment, akar paradigmavaltast elérve, de meg kellene tudnia fogalmazni a
sajat jovoképét. Azt az innovacios ivet, amelyen a 21. szazadban is fenntarthatd szocidlis
szolgaltatasok mukodtethetok lesznek, ahol az ¢életszerliség ¢és hatékonysag képes
megvalosulni, ezzel lehetdséget kinalva a jogszabalyok alkotoinak egy korszeri, hatékony és

atlathato szabalyozas-egyiittes megalkotéasara, ujra formalasara.
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Summary

In my dissertation | set out to find the root causes of the changes in social services in Hungary.
Based on my initial assumption - that is, the changes in social services are always reflected in
the legislation - I examined the specifics of the changes that were considered the most
important. However, this required the examination and detailed analysis of a number of
concepts - and their relationship with each other.

| explored my research topic by processing the available scientific results, literature sources and
documents, using multidisciplinary approaches.

It is a challenge that the concepts used in and the structure of the examined legislation is
frequently so different that it is not possible to conduct comparative analyses. The Social
Services Act and the Child Protection Act today resemble a patchwork, no doubt multi-colored,
multi-patterned, than a map and guide to help one find one’s way. Social legislations are an
extremely thorough and restrictive with little scope for flexibility. There are no transitions
between the different service levels and service types, the possibilities for additionality, and the
superimposable, gradual nature of the system is not visible. However, the focus on needs can
be found at several points, with different rules, which, does not translate into a single, traceable,
measurable efficiency-based diagnosis-based endeavor.

| reviewed the actors influencing the regulation of social services, international obligations and
domestic public policy as well as professional policy commitments. However, | did not find
any effect that could explain the direction and content of the changes. | found one exception,
i.e., the effects of domestic deinstitutionalisation ideas (facts and plans), which were able to
trigger the deepest changes in today's social service system.

| examined the value system of the main actors of change, the leaders of the field, the
implementers / sufferers of innovation, which confirmed that the opinion leaders of the sector
are characterized by fundamental openness. Human resources and the organizational
atmosphere, while not the driving force, are by no means an impediment to change.

In connection with the topicality of the last year and a half, based on the results of a study, |
have shown that social services are also capable of rapid innovation, as we have seen many
examples of this in the fight against a the COVID pandemic. The biggest test of innovation in
the social sector is the pandemic, which, to the best of our knowledge today, has been
adequately passed by the social services.

| explored all the interpretable circumstances and factors in order to be able to draw some kind
of pattern of innovations. However, | was only able to find this in very few cases, as few vectors

could be analyzed from the changes in the legislation. In any case, it can be seen that the Social
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Services Act represented two directions: strengthening of services close to home and expanding
the range of increasingly specialized content. The most important direction of change of the
Child Protection Act is the strongest possible protection of children's rights.

It stands out in the regulation of social services that the legislators address the interests of the
beneficiaries in several ways and techniques. Consumer protection of service users is embodied
by a specific, multi-stakeholder system of interest and legal protection, which would often be
able to influence change precisely in the interests of innovation.

Fixing the direction of innovation in social services - short, medium and long term - could have
a serious impact on the “identity” of the social profession. However, in the absence of this,
many professionals do not see much chance of formulating a vision. I myself am more
optimistic than this: even a “young” profession like the Hungarian social policy and social
service management, whether or not through achieving a paradigm shift, should be able to
formulate its own vision. This vision should be the innovation curve on which sustainable social
services will be able to operate in the 21st century, where viability and efficiency can be
realized, thus offering the legislators the opportunity to create and reshape a modern, efficient

and transparent set of regulations.
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Melléklet

A szocialis szolgaltatasi rendszer miitkodtetésére vonatkozo fontosabb szabalyozasok

e 1991. évi LXIV. torvény ,,A Gyermekek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt

Egyezmény” kihirdetésérol

1992. évi XXXIII. toérvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyt;jto szocialis ellatasok téritési dijarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi

eljarasrol

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasarol

e 1998. évi LXXXIV. torvény a csalddok tdmogatasarol

e 15/1998 (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél

o 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasardl szolo 1998. évi LXXXIV. torvény
végrehajtasardl

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételérol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

e 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol

e 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol és
a szocialis szakvizsgarol

e 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

e 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatotevékenység
engedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrol

e 261/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a neveldsziildi, a hivatasos neveldsziildi és a helyettes sziiloi
jogviszony egyes kérdéseirdl

e 2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol

e 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

e 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakovetelményeirdl

e 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyair6l

e 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol

e 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérol

e 2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis radszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

e 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet a menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. térvény végrehajtasarol

e 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol
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191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatds ¢és a koOzOsségi ellatasok
finanszirozasanak rend;jérol

2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairol

321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérol és ellendrzésérol

2011. évi CXCL. torvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol és egyes torvények
modositasarol

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol

2011. évi CXCV. toérvény az allamhaztartasrol

2011. évi CXIL. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l

2011. évi CCVL torvény a lelkiismereti és vallasszabadsadg jogérdl, valamint az egyhazak,
vallasfelekezetek és vallasi kozosségek jogallasarol

2011. évi CCXI. térvény a csaladok védelmeérdl

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok
¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet. az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérol

2012. évi CIII. torvény az Erzsébet-programrol

7/2012. (1. 14.) NEFMI rendelet a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol
316/2012. (X1I. 13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatdsagrol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi CLV. torvény a tamogatott dontéshozatalrol

26/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok eldmeneteli rendszerérdl és a kdzalkalmazottak
jogallasarol szo6lo 1992. évi XXXIIL torvény kdznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellenorzésérol

392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok orszagos
nyilvantartasarol

489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢€s halozatok allami tdmogatasardl szolo
modositasarol

1330/2013. (V1. 13.) Korm. hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Tanécsrol

2015. évi CCXXIL torvény az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairol sz6lo

7/2015. (III. 31.) MvM utasitas a fovarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és miikodési
szabalyzatarol

66/2015. (III. 30.) Korm. rendelet a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi
(fovarosi keriileti) hivatalokrol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

1187/2016. (IV. 12.) Korm. hatarozat a Szocialpolitikai Tanacs szervezetérdl €s mikodésérol
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujtd
személyek vezetoképzéseérol

123/2017. (V1. 7.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami szocialis fenntartoknal dolgozok részére
a2017. évben kifizetésre keriil6 minimalbér €s garantalt bérminimum tamogatasarol

351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol szold 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasardl
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e 1023/2017. (I. 24.) Korm. hatarozat a fogyatékossaggal €16 személyek szamara apolast-gondozast
nyujto szocialis intézményi férdhelyek kivaltasarol sz616 2017-2036. évekre vonatkozo hossza tava
koncepcidrol

e 1036/2017. (Il. 1.) Korm. hatarozat a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt
bérminimum emelése kapcsdn az egyhazi, nem 4allami szocidlis fenntartoknal felmeriild
tobbletkiadasok finanszirozasa érdekében sziikséges intézkedésekrol

e 1046/2017. (1L 3.) Korm. hatarozat egyes allami fenntartdsban 1év6 szocialis intézmények egyhdzak
részére torténd atadasaval kapcsolatos forrasok biztositasarol

e 1311/2017. (VI 8.) Korm. hatarozat a kotelez6 legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt
bérminimum emelése kapcsan a szocialis agazatban felmeriild tobbletkiadasok finanszirozésa
érdekében szilikséges intézkedésekrol

e 1312/2017. (VL 8.) Korm. hatarozat a 2017. évi minimalbér és garantalt bérminimum emelése,
valamint a szocialis hozzajarulasi ad6 csokkentése hatdsdnak kompenzalasara a IX. Helyi
onkormanyzatok timogatasai fejezetbe torténd eldiranyzat-atcsoportositasrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4ramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

A fentieken tilmenden valamennyi, hatdlyos Koltségvetési Torvény évente meghatirozza egyes
részletszabalyozasok konkrétumait (elsésorban finanszirozas, ellenérzés kapcsan).

A javitointézeti ellatas kapcsan a partfogoi feliigyelet szabalyozasatdol a biintetd torvénykonyv
vonatkozd részein at az dldozatvédelmi szabalyozasig sokrétii joganyag.

Az infrastrukturatol fliggden a katasztrofavédelem, a kdzegészségiligy €s épitéshatosagi szabalyozas
adott épiiletekre vonatkozo rendelkezései.

A felsorolasbol hianyoznak a munkaltatashoz (munkajog), a gazdalkodashoz (pénziigy, szamvitel,
adojog) kapcsolddd szabalyozasok is, mert ezek szolgaltatasonként és intézményenként mas-mas

szabalyozasi ismeretet jelenthetnek.

Nem szerepelnek a pandémia idészakara vonatkozd, atmeneti rendelkezések sem a felsorolasban.
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Alulirott Nyitrai Imre Janos, Neptun kod: EJFZM2, nyilatkozom, hogy allam- és
jogtudomanyok tudomanyagban nincs folyamatban fokozatszerzési eljarasom, illetve
fokozatszerzési eljarasra valo jelentkezésemet két éven beliil nem utasitottak el, tovabba

két éven beliill nem volt sikertelentil zarult doktori védésem.

Nyilatkozom tovabb, hogy nem allok doktori fokozat visszavonasara iranyuld eljaras

alatt, illetve 6t éven beliil nem vontak vissza tolem korabban odaitélt doktori fokozatot.
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Alulirott Nyitrai Imre Janos, Neptun kod: EJFZM2, ezennel kijelentem, hogy a doktori
fokozat megszerzése céljabdl benyujtott értekezésem kizardlag sajat, 6nalldé munkam
eredménye. A benne talalhatdo — masoktol szarmazd — nyilvanossagra hozott vagy kozz¢
nem tett gondolatok és adatok eredeti lel6helyét a hivatkozasokban (labjegyzetekben),

az irodalomjegyzékben, illetve a felhasznalt forrasok kozott hidnytalanul feltiintettem.

Kijelentem tovabba, hogy a benyujtott értekezéssel azonos tartalmt értekezést mas

egyetemen nem nyujtottam be tudoméanyos fokozat megszerzése céljabol.
E kijelentésemet biintetdjogi felelosségem tudataban tettem.
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