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1. A témavalasztas indoklasa és a kutatasi téma meghatarozasa

A szocialis szolgaltatasok jovOképét — a harom és fél évtizedes palyam soran, melybdl
negyedszazadot az agazatban toltdttem — folyamatosan probaltam egyrészt megvizsgalni,
masrészt — adott helyzeteket kihaszndlva — befolyasolni.

Ennek ellenére eddig nem sikeriilt feltarni azokat az értékeket, alapvaltozokat, amelyekre
alapozva megfoghatdva valnanak a valtozasok gyokerei.

Sokféle probalkozas tortént az elsd, szabadon megvalasztott, Gjkori kormany megalakuldsa 6ta
arra, hogy a magyarorszagi szocidlis szolgaltatdsoknak intakt, jol értelmezhetd kereteket
formalhasson a szakma, a dontéshozok. A legtobb esély erre a teriilet két, alapvetd
jogszabalyanak! megformaldsakor nyilott — volna.

A témavalasztdsomban tehat elsésorban annak az igénye befolyasolt, hogy koriiltekintden és a
lehetd legalaposabban végig elemezve az agazat innovacioit, a szocidlis szolgaltatasok
valtozasait €s jelenlegi helyzetét, megragadhatoak legyenek ezek a befolyasold tényezok.
Feltarhatd értékek minden miikddésben vannak, ezeket megragadva leirhaté az is, hogy
mennyire képes a szocidlis szolgaltatdsi dgazat a 21. szdzad kihivasainak, a legtobb
szempontbol Gjszerti viszonyainak megfelelni.

Harmincét évvel ezeldtt a hazai szocidlis intézményrendszert a kor kivalo szociologusai’ még
két szolgaltatastipussal® koriil tudtak irni. Az azéta bekdvetkezett valtozasok — boviilések,
megjelend ¢€s eltling szolgaltatasok —, vagyis az 0j elemek bekertilése mogotti indokok azonban
nehezen érhetdk tetten. A valtozasok formalis miértje (hivatalos indoklésai), a szolgaltatasi
rendszer jelenlegi Osszerendezddése és mitkodése nem mutat semmiféle egységes jovoképben
megfogalmazhat6 tarsadalmi cél felé.

A téarsadalmi jolét fontos elemei a szocidlis szolgaltatasok, amelyek tobbnyire intézményes
formaban jelennek meg, mégsem érzékelhetd, nem lathato tisztan a kovetkezetes, organikus
épitkezés ezen a teriileten.

Dolgozatom kozéppontjaban a hazai szocidlis szolgaltatasok ujitdsai, valtozasai allnak.
Ezeknek a valtozasoknak a leirasa jelenleg még meglehetésen hézagos. Sziikos szakirodalmi
bazis, kevés kutatds ¢és még kevesebb kozpolitikai érintettség (és az ezzel jard

,kibeszéletlenség™) jellemzi a szocialis szolgaltatasi agazatot. Sok tekintetben még alapvetd

L A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. tdrvény, és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény.

2 Angelusz Robert — Nagy Lajos Géza — Tardos Robert: Szocialpolitikai kérdések a kozgondolkodasban,
Témegkommunikacios Kutatokézpont, Budapest, 1986, 93-94.0.

3 Ez mara 54 féle szolgaltatasra, személyes gondoskodast biztosito ellatasra boviilt.
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definicioés hianyossagok is fennallnak, amelyeket — lehetéségeimhez mérten — megprobaltam
athidalni, esetleg potolni.

A témavalasztadsomhoz egy sajatos nézdpontot, az innovacio-elemzes teriiletét valasztottam.
Munkam soran tehat az innovaci6 értelmezési tartomanyaban probalom elhelyezni a sajatos

jellemzdkkel bird szocialis szolgaltatisok rendszerét.*

2. A kutatas modszertana

A vonatkozo szakirodalom feldolgozasanak segitségével a fogalmi lehatarolasokat kivanom
elvégezni, amelyhez a szakmai, szakértdi kor sokféle megkozelitését probaltam kozds nevezdre
hozni.

Ehhez kapcsolodéan — nemzetkozi és hazai — joganyag elemzésével szeretném feltarni a
szabalyozasi sajatossagokat, amelyek segithetnek megérteni a valtozasok tartalmi elemeit, ezek
hatésait. Ett6] nem elvalaszthatoan elvégeztem egy kozpolitikai elemzést is, amelyben az dgazat
legfontosabb stratégidit, elgondolasait, programjait veszem nagyit6 ala.

A kutatasom forrasai egyik oldalrol a korabeli és a hatalyos joganyagok, €s — sajnos kis szamu
— vonatkozo6 kutatdsok eredményei voltak. Témam sajatossaga, hogy eddig kevés szakember
érdeklddését keltette fel, az innovacios szempont nem keriilt el6térbe, és olyan teriileten
folytattam munkam, amelyre szamos alapozd kutatds var még (a szocialis szolgaltatasok
effektivitasarol, tarsadalmi sulyarol szold elemzésektdl az 4agazat ismertségének ¢és
elismertségének kutatdsaig szamos részteriileten).

A valtozéasok elemzése — kiilonosen a személyes gondoskodast nyujtod szocialis szolgaltatasok
teriiletén — nem lenne teljes az innovaciok hatterében allé emberi eréforras elemzése nélkiil.
Ehhez két kutatast, felmérést végeztem el. Az elsé az 4gazat stakeholdereinek jellemzdire,
sajatos értékvalasztasaira és képviselt alapelveire vonatkozik. Ezt az egyetemi oktatoi
tapasztalataimra® épiild, technologiai eszkdzokkel tamogatott modon végzett felmérésem
segitségével kivanom bemutatni. A masodik kutatast a vilagjarvany agazati hatasai generaltak,
és szintén egyetemi kozegben, online kérddivvel végzett kutatas eredményeinek megosztasaval
probalom bemutatni, a szervezeti jellemzoéket is kiemelve. Mindkét kutatas-felmérés

modszertanat az adott fejezetben részletesen leirom, bemutatom.

4 Ehhez elészér maganak a vizsgilt teriiletnek, a szocidlis szolgaltatasoknak is egy megfeleld fogalmi hatteret
kellett vazolni.

® Korabbi oktatéi tapasztalataim mellett 2018 6ta dolgozom a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati
Karanak Szocialis Vezet6képz6 Tudaskozpontjaban.
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M¢élyebb elemzést végeztem néhany, kivalasztott innovacio kapcsan. Ezeknek a véltozdsoknak
a koriiljarasaval, elemzésével, szabalyozasi sajatossagainak bemutatasaval az altaluk gyakorolt
hatasokat szeretném analizalni, elemezni. Ezek ko6zott konkrét, Gj szolgaltatasok éppugy
megtalalhatoak, mint elvi lehetdségek végiggondolasa (koncepcid-elemzés) — a fokusz azonban
minden esetben a szocialis szolgaltatasok innovacidja volt.

Igy kiilonosen nagy kivancsisaggal indultam el azon az elemzési ton, amelynek f6 kérdései:
torténik-e valdodi innovacié a szakteriiletemen, ezek hatterében all-e tudatos, intencionalis
aktusokbol allo tervezési munka, hol vannak (ha vannak) a gyokerei ezeknek a valtozasoknak
¢s milyen jovOkép vazolhatd fel a szocidlis szolgaltatasok innovacidja kapcsan.

Az értekezésem egyik kozvetett célja, hogy kozelebbrél -elemezhetdvé tegyem a
szolgaltatasokat egy 11j szemszogbdl, az innovacios hatasok és hatterek oldalarol.

Kiilon hangsulyt fektettem a megragadhatd elvek és értékek rendszerezésére, attekintésére.
Hipotézisem szerint ugyanis — nemzetkozi €s hazai — szabalyozasokkal igazi (tdrsadalmi)
innovacids eredmény dnmagaban nem érhetd el, de a normainkban megjelend értékek nagy
hatdssal tudnak lenni a megvalosulasra, a gyakorlati miikodésre e teriileten is, s igy jelentds

innovacios tényezoként kell figyelembe venni azokat.

Az értekezés célja tehat — a témavalasztas indokainak €s a kutatasi modszertan ismeretében — a
magyarorszagi szocialis szolgaltatdsok innovacioinak leirdsan til a kovetkezd kérdésekkel és
felvetésekkel foglalhatéd Ossze:
- a hazai szocidlis szolgaltatdsokban — innovacids bazisuktol és kiindulasi poziciojuktol
fiiggetleniil — kizardlag szabalyozasokon keresztiil torténnek innovaciok;
- leirhato a szociélis szolgaltatdsok innovacios folyamata is a (koz)szolgaltatasi szektorra
jellemzo tulajdonsagok, elvarasok és definiciok mentén,;

- megtalalhatok-e k6zos értékek és alapelvek ezen valtozasok hatterében?

3. A dolgozat felépitése

Az értekezés elsé, érdemi (2.) fejezetében a szocialis szolgaltatasok és az innovaciod
fogalmainak sokszempontu megkozelitését mutatom be, sziikebb és tagabb szakirodalom
elemzésével. Ugy vélem, hogy pontos definiciok és értelmezési Osszefiiggések bemutatasa
terén a szocialis 4dgazat szakirodalma ma még meglehetdsen hidnyos, ezért egyfajta

Osszefoglalasra is kisérletet teszek.
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Réamutatok arra is, hogy tobbféle ellentmondas is van a fogalomhasznalatban, rdadasul lathato
a két, alapveto jogszabalyon beliil is kovetkezetlenség a fogalmak leirasaban €s hasznalataban.
Feltarom az ,,ellatas” €s a ,,szolgaltatds” fogalmak tartalmaban lathatd — értékrendet is érintd —
alapvetd kiilonbséget, bemutatva, hogy a patriarchalis, ,,megold6” ellatdssal szemben a
szolgaltatas fogalom hasznalatdban mas stulypontok vannak (ligyfél/szolgaltatast igénybevevd
¢s szolgaltatd viszonydban nincs ab ovo hierarchia).

Kiilon kitérek az ,,intézmény” fontos fogalmara, amely az Alaptérvénybdl kiindulva fontos —
am korantsem egyediil leiro — fogalma a szolgaltatasi rendszernek. Bemutatom az Eurdpai Unid
fogalomhasznalatat, amely alatdmasztja a megujitas igényét a szocialis szolgaltatasok teriiletén.
A joganyag utdn a szakirodalomban taldlhaté definicidkat jarom korbe. Fontos kérdésként
kiemelem, hogy megjelenik a szolgaltatds fogyasztdinak vizsgalata, amely befolydsolni tudja a
szemléletvaltast.

Megprobalom elhelyezni a szocialis szolgéltatasokat a kozszolgaltatasok rendszerének
meghatarozo6 jellemzdinek segitségével a tagabb rendszerben. Kisérletet teszek egy 6nallo
definici6 kialakit4sara.

A kovetkezd részben az innovacid fogalmi kore felol végzek elemzést. Megprobalom
bemutatni, hogy érvényes elképzelés a szocidlis szolgaltatdsokra vonatkoztatni az innovacid
szabalyait, sajatossdgait és fogalomhaszndlatdit. Bemutatom a szocidlis szolgaltatdsok
osztalyozasi lehetdségeit a szolgaltatasi tartalmak jellegét és iranyultsagat vizsgalva.

Végiil az innovacio fajtainak és jellemzdinek valasztott modellje kapcsan kotom Ossze — késobb

részletesen is elemzett — szolgaltatasi részteriiletek jellemzait, sajatossagait.

A kovetkezd (3.) fejezetben a szocidlis szolgaltatasi rendszer leirdséra teszek kisérletet tobbféle
megkozelitési szempont hasznalataval. Az egyik ilyen szempont a szolgaltatast igénybevevok
csoportjai (célcsoport) szerinti megkozelités. Az igénybevevOok-szolgaltatast nyujtok-
fenntartok szempontjai utdn az allam alapvetd szerepét bemutatva probalom indokolni a
szocialis szolgaltatasok sajatossagait.

A szocialis szolgaltatasi rendszer elemzéséhez hasznalhatd szempontokat korbejarva
bemutatom, hogy ezek a szempontok fontos hatassal vannak/lehetnek a megjelend
innovaciokra, kiilondsen azok céljara és hataselemzeésére.

Az elemi bemutatds utdn rendszerezési lehetOségeket irok le. A sokféle csoportositasi,
rendezési, rendszerezési lehetdség koziil végigvezetem a célcsoport specifikus, az ,ellatasi
kotelezettség” szerinti, a szolgaltatasi tartalom specialitasara alapoz6d moddszereket. Ezutan —

eldrevetitve egyfajta megoldasi lehetdséget — egy egységes és korszeri szempontoknak
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megfeleltethet, Gn. szolgaltatasi elemek szintjén megvalosuld szolgaltatds meghatarozas
leirasara teszek kisérletet. (Ennek elemei mar ma is l1éteznek, a szabalyozas részét képezik,

altalanos hasznalatuk azonban nem valdsult meg a szektorban.)

A 4. fejezetben a szocidlis szolgaltatasok rendszerének szabalyozasi sajatossagait mutatom be,
részletesen kifejtve a korabbi felvetések hatterét. Eldszor a nemzetkdzi kotelezettségek
oldalarodl kozelitve a kérdést, lathatova valik, hogy gyenge a hazai hatdsa a kiilonféle (ENSZ,
EU, ET stb.) egyezményeknek és eldirasoknak.

Az Alaptorvény vonatkozd részének bemutatdsa is elkeriilhetetlen, hiszen az Alkotmanyt
felvaltd joganyag szamottevd valtozast nem hozott a teriilet szabalyozasara. Megerdsitette a
korabbi jogokat és szerepvallalasokat, apré hangsulybéli eltérések jelezve csupan.

Korabbi felvetésem alapjdn — mely szerint a két, alapvetd torvényiink keletkezési 1idszaka
alapvetéen maig meghatarozo — kiilon megvizsgalom e két jogszabalyt, kiegészitve egyéb,
fontos szabalyozok bemutatasaval (pl. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik

biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény).

Az 5. fejezetben attérek az innovacios folyamatok hatterének elemzésére. Ennek soran
bemutatom a teriiletre vonatkozo — irasos formaban elérhetd — koncepciokat és stratégiakat.

A dokumentumelemzés modszerével elvégzem a legfontosabb, dokumentéltan elérhetd
(tagabb) innovacids elemeket tartalmazd szakmai, szakpolitikai, végrehajtdoi anyagokat
felkutatva és felhasznalva.

Els6ként a megismerhetd kormanyprogramok elemzését végzem el, kiemelve valamennyi
pontot, amely hatassal lehet(ett) a szocialis szolgaltatdsok innovacids iranyara. Bemutatom,
hogy a szocidlis szolgaltatdsok teriilete viszonylag kevés figyelmet kap a kormanyzati
politikakban, csekély tdmpontot biztositva az elemzésekhez.

A szakmai koncepcidk elemzése soran két, nagyobb ivii, valoédi innovaciot kinald elképzelést
veszek gorcsé ald — a Szocidlis Torvény Lehetséges Megljitasa €s a Szocialis Igazgatas
Demokratikus, Tavlatos Fejlesztése (SZOLID) és a ,,Tékozlo koldus ruhajat szaggatja” cimet
viseld szakmai anyagokat. Egyik anyag sem jutott azonban el — egységes elképzelésként — a
politikai dontéshozokig, csakigy mint a hosszabban elemzett Nemzeti Szocialpolitikai
Koncepcié (NSZK). Azonban ez utdbbi anyag tartalmazza a legtobb konkrétumot és
érdekessége, hogy az anyag szerzdje ¢€s megrendeldje késébb — kormdnyzati pozicidoban —
lehetséget kapott annak érvényesitésére. Am ez is csak részlegesen — ,,buvopatakszertien” —

valosult meg, nem nyujtva hosszatava jovoképet a szocidlis szolgéltatdsok jovojére nézve.
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A fejezetrész végén egyéb, kiilsé tényezdket veszek sorra. s vizsgalom meg hatasukat az
innovacios lehetdségekre. Fontos — 0sszegzd — megallapitasnak tartom, hogy elemzésem arra
mutat rd, hogy a szocialis szolgaltatasok innovacidi (és azok stratégiai atgondolésa) irant a
kozpolitikai gondolkodasban tilzottan sok érdeklédést nem talalhatunk. Lathatod, hogy
kormanyvaltasok idején lehetdség nyilik koncepcionalis gondolkodésra, de ezek a kisérletek —
eltérd okokbol — a megvalosuldsig nem jutnak, nem jutottak el. Pedig kormanyzati szintli
koordinacio nélkiil sem érdeksérelmekkel jard valtozasok, sem hatértertileti kérdéseket felveto,
egyeztetést igényld innovaciok nem tudnak hatékonyan megvaldsulni.

Ugyanezen fejezet egyik fajsulyos része az az értékelméleti/tulajdonsagelméleti elemzési
kisérlet, amelyet egy sajat, oktatasi keretek kozott megvaldsitott kutatdsom eredményeire
alapozok. Szervezeti és vezetdi értékek vizsgalatdval teszek kisérletet arra, hogy leirhatova
valjanak a szocidlis szolgaltatasi szektort jellemz0 alapelvek és (olykor mogottes) ertékek.
Egyfajta stakeholder-elemzést végezve megerdsitést nyer, hogy az agazat legfontosabb
jellemzdi a tarsadalmi megbecsiiltség alacsony szintje, a folyamatosan valos igényekre
alapozott, sziikségletalapu szolgaltatasszervezés igénye, a permanens finanszirozasi
kockazatok altal képviselt kényszerek €s a folyamatosan valtozo (szabalyozasi) kornyezetbdl
ered0 kiszamithatalansdg. Fontos alapot jelent viszont, hogy a személyes szint (vezetdk)
vizsgdlata megmutatja, hogy az empatia, a szaktudds, a kovetkezetesség alapvetd
értékelvarasok és fontos jellemzok utan — hatodik leggyakoribb emlitéssel — az innovacio, az
innovativitas is megjelenik a sorban.

Ezeket az eredményeket Osszehasonlitva egy — tobbféle szolgaltatoi szektort magaban foglald
— kutatas eredményeivel lathatova valnak a hasonlésagok és kiilonbozoségek a tercier szektor

¢s a szocialis szolgaltatasok viszonylatdban.

Ezt kovetéen a dolgozat leghosszabb, am egyben legkonkrétabb fejezete (6.) bemutatja a
ténylegesen, konkrétan megvalosult, innovativnak tekinthetd valtozasok jellemzdit,
sajatossagait. A konkrét példak részletes elemzésével mutatok be pozitiv példakat a szocialis
szolgéltatasok innovativ véltozasaira. Erintettek kisebb-nagyobb csoportjanak ¢életét
befolyasolo, a joléti mikodést dontéen tdmogatni képes valtozasok részletes elemzéséhez

masodlagos adatelemzéseket és hatasvizsgalati példakat is felhasznalok.

Valamennyi konkrét 1épés — falu- és tanyagondnoki rendszer megjelenése, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, az ellatotti jogvédd haldzat elinduldsa és miikodése, a gyermekvédelmi

gyamok rendszerbe illesztése, a neveldsziili halozat elsddlegességének meghatarozasa ¢€s
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fejlesztése, a demens betegek ellatasanak kialakitdsa, a fogyatékos, pszichidtriai ¢és
szenvedélybetegeket érintd fejlesztd foglalkoztatas atszervezése, a kivaltasi (kitagolasi,
intézménytelenitési) koncepcié megalkotasa €s elinditdsa (azon beliil a tdmogatott lakhatas
térnyerése) — esetén bemutatom a szabalyozdsi valtozasokat, a sziikebb és tdgabb hatasokat.
Valamennyi innovacid tartalmaz értékes adalékot, mozaikot a folyamatok feltérképezéséhez.
Kiemelten fontos — 21 szazadban kulcskérdés — a digitalizacio hatékonysagot befolyasolni
képes folyamatainak vizsgalata. (Lathatova valik az is, hogy milyen — ujabb — problémak
keletkeznek a nem kellden atgondolt valtoztatasok esetén.)

E fejezetben foglalkozom egy olyan innovacioval, amely — kotelezettségként bevezetve,
hatosagi képzésként megvalosulva, egységes programmal elindulva —kézvetett modon van
hatassal a szocidlis szolgaltatdsokra: a szocidlis vezetoképzéssel. Hatasat pedig abban latom és
probalom bemutatni, hogy a vezetok szemléletformalasat kitiz6, korszerti képzés széles,
alkalmas alapokat general az 4gazat ,alulrdl indukalt” valtozdsaihoz. Szervezeti és vezetdi
tdmogatast nydjtva a szocidlis szolgéaltatadsok irdnyitdi tudatosabban és gyakorlatiasabban
képesek az innovacid kérdéséhez ,,nyulni”, élve a lehetdségekkel és (legalabb) helyi szinten
kezdeményezni megujitasi programokat.

Ez a ,kritikus tomeg” a szocialis szakma véleményformaloi korével erds atfedést mutatva
elégséges lehet ahhoz, hogy a szolgaltatasi rendszer innovativ jovoképével azonosulni tudo, a
valtozasokat atlato és értékelni, sziikség szerint befolyasolni, irdnyitani képes vezetdi réteg
alakul ki a szocialis szolgaltatasok teriiletén.

A doktori értekezés vazlatanak elkészitése és megtervezése soran még nem volt lathato, hogy
micsoda extrém helyzet kapcsan lesz érdemes megvizsgalni a szocialis szolgaltatasok
innovacios készségeit, képességeit. Aktualitasa miatt azonban fontos — zaré — része a fejezetnek
a vilagjarvany kapcsan lathatd valtozdsok bemutatasa. EQy — szintén egyetemi — kutatés
kapcsan bemutatom, hogy a szocialis szolgaltatasok — elsdsorban vezetdi — micsoda innovacios
képességrol tettek tantibizonysagot a jarvanykezelés és rugalmas reagalds terén. Az 4gazat
egyfajta ,,természetes védekezést” mutatott, s ennek a szakmai immunrendszernek az elemei:
az innovativitds, a magas foku gyakorlatiassdg, a gyors és gyorsan érvényesitett dontések
sorozata, a rugalmassag és a valtozasok atvezetésének képessége voltak.

A vezet6i dontések elérelatonak bizonyultak, az alkalmazott szervezési megoldasokat
elsésorban a rugalmassag ¢€s a gyors valtozdsoknak wval6 azonnali megfelelés iranti
elkotelezettség jellemezte. Erds probat allt ki a szocidlis rendszer, s ugyan a kozérdeklodés
fokuszaba sosem kertilt, de lathatéan ennek koszonhetd, hogy — barmely 0sszevetésben — jol

védekezett a pandémidval szemben az agazat.
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A 7. fejezet egyfajta O0sszefoglalasat nydjtja az innovacids folyamatoknak. Egyrészt lathato,
hogy — kozszolgaltatasi és egyéb jellegzetességei miatt — a szektor innovacidinak mindig is
fontos eleme volt és maradt a szabalyozasokban vald erdteljes megjelenés. A szigoru, merev
szabalyozasba bekeriilt ujitasok, innovaciok képesek voltak eldremozditani korszeriisitést
jelentd folyamatokat: tigyfélkozpontubb, ésszeriibb, fenntarthatobb szolgaltatdsi rendszer
miikodését hazankban.

Masrészt a szocialis szolgaltatasok kiilsé kornyezete és belsd feltételrendszere szamos olyan
kihivést general, amelyekre ma és a kozeli jovOben valaszt kell talalni, amennyiben tovabbra is
a joléti allamokra jellemzé miikddést tlizi célul a szocidlis dgazatért felelds dontéshozoi és
végrehajtoi kor.

A kozelmult eseményei azt is megmutattdk, hogy gyors és jelentds reakciokra képes a szocialis
intézményi, szolgaltatasi szektor. A meghatarozd, szakmai szakértelemmel és elhivatottsaggal
is rendelkezd, stakeholder-vezetdi kor innovacid iranti nyitottsaga tehat adott, azonban a
sokféle kudarc, elhalt reformkisérlet rombolhatja a jovOkép megrajzolasanak, végig
gondolasanak ¢és a cselekvések megtervezésének lehetOségét. Az ezzel kapcsolatos
legfontosabb kérdés a valtozasokkal szembeni (pozitiv) attitidok problémaja, amelyet fontos

lenne folyamatosan vizsgalni, sziikség szerint erdsiteni.

Mindezeket koveti az értekezés egy konkluzidja, amelyben nem csak tényleges 0sszefoglaldsa
torténik meg a dolgozatnak, hanem megprobalok — kutatdsom megallapitasaira tdmaszkodva —
javaslatokat, észrevételeket is megfogalmazni a szocidlis szolgéltatdsok jovObeni valtozasi
lehetdségeinek remélt timogatasa céljabol.

Végiil a szocidlis szolgaltatasi teriilet innovacids jovOoképe kapcsan néhany kovetkeztetést
probalok levonni a jovobeni elemzdk €s tervezOk szdmara is remélem hasznos latasmodot,

szempontokat nyujtva.

4. Az értekezés fobb megallapitasai
Elsésorban a kezdeti felvetéseim tiikrében megallapithatd, hogy a hazai szocialis szolgaltatasok

innovacioja minden esetben Szabalyozasi elemek mentén is leirhatd. Azonban a szabalyozas
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sok esetben csupdn ,,beilleszti” az adott — dontéshozoi elvarasoknak megfeleld — szabalyozasi
sajatossagokat, ¢s ez fogalomhasznalati, definicios problémakat is general.

A mai szabalyozasban — fogalomhasznalat — egyiitt ¢l a 60-as, 70-es évek, patriarchialis
attitlidje (teljeskori ellatds biztositdsa) a 90-es évek (még erdsebben a 2010-es évek)
szolgaltataskozponti szemléletével. A szakmai egységességet nem szolgalja a két, alapvetd

torvény eltéré megfogalmazasa, jelentésbeli és tartalmi kiilonvalasai.

Szamos példaval probaltam bizonyitani, hogy — a fentiek ellenére — a szocialis szolgaltatasok
innovacids folyamatai leirhatok tercier szektorra jellemzd tulajdonsagok, elvarasok és
definiciok mentén. A bemutatott valtozasok valodi innovativ hatast gyakoroltak/gyakorolnak a
szolgaltatdsok megvalosulasara. A teriileten tobbféle innovacids tipus is megfigyelhetd, s az
agazat j6 alapokkal rendelkezik a valtozasok iranti attitidjei miatt.

Mindezekhez kapcsolodik, hogy megtalalhatok-e kozos értékek €s alapelvek ezen folyamatok,
valtozasok hatterében? Erre a kérdésre részben sikeriilt (pozitiv) valaszt talalni. Lathato, hogy
valamennyi innovacion végightizodik az tigyfélkdzpontusag. 1d6tol és kozpolitikai helyzettdl
fliggetleniil a szolgaltatasok egyre soksziniibbek és sokrétiibbek lettek, latszolag jol szolgalva
a tarsadalmi jolét céljait, az életmindség javitasat.

Ez azonban egyiitt jart azzal is, hogy attekinthetetlen, nehezen atlathato és atjarhat6 rendszer
jott 1étre, amelyben nehéz eligazodni €és a hatékonysdga és hatasossdga sem bizonyitott.
Sziikséges tehat olyan szervezési €s szabalyozasi modszereket talalni, amely a sziikséges
rugalmassagot, az egyénre szabhato szocialis szolgaltatasok kialakulasat biztositani tudja. Ez
kozvetlen Osszefiiggést mutat az ellatotti jogok jobb érvényesiilésével és a fogyasztoi szemlélet

megerdsitésével.

Léteznek tehdt az innovaciok mogoétt olyan gyokérokok, valamint altalanos értékek
(életmindség javitasa, ligyfélkozpontiisag), amelyek lathatdlag egy iranyba mutatnak. Azonban
magyarazattal ezek nem szolgalhatnak a valtozasok tényleges okaira, hiszen ahhoz sziikséges
lenne egy hosszatavu jovoképre. Ezek az értékek és alapelvek azonban képesek azt a latszatot
fenntartani, mintha egy folyamatos, tervezett fejlédést lathatnaink — ez azonban egy

fenntarthatatlan szolgaltatasi struktura kialakuldsat is eldrevetitheti.

Az egyenletes innovacio6 alaposan felméri a megoldand6 problémakat, azokat rendszerszerlien
rogziti — és folyamatosan monitorozza a valtozasokat —, majd idOt hagy a valtozasok atvitelére.

Esszerti, életszeri alapokon all, azonban a jovOképet képes emocionalis alapokon is
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megfogalmazni, ami kiiléndsen a szocialis teriileten fontos dolog. A szocidlis szolgaltatdsokban
dolgozdok, beleértve a menedzsmentet is, hatarozottan hivatastudattal atitatott
szolgaltatasokként tekintenek sajat tevékenységiikre. Ezzel az attitiddel kalkulalni lehet és kell

minden innovativ 1épés elbtt az dgazatban.

Ertekezésemben a magyarorszagi szocialis szolgaltatasok valtozasai mogott meglévd
gyokérokokat probaltam megtalalni. Kiindulopontom alapjan — vagyis a szocialis
szolgaltatasok valtozdsait minden esetben a jogszabalyok tiikkrozik — megvizsgaltam a
legfontosabbnak itélt valtozasok sajatossagait. Ehhez azonban sziikséges volt szamos fogalom
— és ezek egymdshoz val6 viszonyanak — vizsgélata, részletes elemzése.

Vizsgalt témamat az elérhetdé tudomanyos eredmények, szakirodalmi forrasok ¢és
dokumentumok feldolgozésaval, multidiszciplinaris szempontokat felhasznalva probaltam
attekinteni.

Nehézséget jelent, hogy a vizsgalt jogszabalyok fogalomhasznalata, felépitése tobbszor annyira
eltérd, hogy nem alkalmas az azonos szempontu elemzésre. A Szt. €s a Gyvt. mara inkabb
hasonlit egy foltokbol varrt, kétségteleniil sokszinli, sokmintazati abroszra, mint egy
eligazodast segitd térképre, Gitmutatora. A szocialis szabalyozas rendszere rendkiviil alapos,
behatarold, rugalmassagra kevés lehetdséget add halmazt mutat. Hidnyoznak az egyes
szolgaltatasi szintek ¢és szolgaltatasi tipusok kozotti atmenetek, a kiegészitOlegességet,
kisegitolegességet (szubszidiaritas) szolgalo lehetdségek, nem lathaté a rendszer egymasra
¢épiilo, fokozatossagot nyujtani képes jellege. A sziikségletkozpontusdg azonban — eltérd
szabalyok mellett — tobb ponton is megtalalhato, amely azonban nem jelenik meg egy egységes,
kovethetd, mérhetd hatékonysagot szolgald diagnozis alapu torekvésként.

Attekintettem a szociélis szolgaltatasok szabalyozasara befolyassal 16v6 aktorokat: nemzetkozi
kotelezettségeket ¢és hazai kozpolitikai, szakmapolitikai vallalasokat. Ezekben azonban nem
talaltam olyan hatast, amely magyarazni tudnd a valtozasok irdnyat €s tartalmat. Ezek koziil
egy kivételt taldltam és mutattam be, a hazai intézménytelenitési elképzelések (tények és
tervek) hatasait, amelyek a mai, szocialis szolgaltatasi rendszer legmélyebb valtozasait tudtak
elinditani.

Megvizsgaltam a valtozdsok fOszerepldoinek, a teriilet vezetdinek, az innovacid
végrehajtoinak/elszenveddinek értékrendszerét, amely aldtdmasztotta, hogy az d4gazat
véleményformaloit alapvetd nyitottsadg jellemzi. Az emberi erdforras és szervezeti 1égkor ha

nem is hajtéereje, de semmiképpen sem gatja a valtozasoknak.
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Az elmult masfél év aktualitdsa kapcsan, egy kutatds eredményeire tdmaszkodva bemutattam,
hogy a szocialis szolgaltatdsok képesek a gyors innovaciora is, hiszen a pandémia elleni
védekezés sordn erre szamos példat lathattunk. A szocidlis szféra legnagyobb innovacios
probatétele a vildgjarvany, amelyet mai tuddsunk szerint a szolgéltatasok megfeleléen
teljesitették is.

Megprobaltam valamennyi, értelmezhetd koriilményt és tényezot feltarni, hogy az innovaciok
valamiféle mintazatat fel tudjam rajzolni. Ezt azonban csak igen kevés esetben sikeriilt
megtalalnom, hiszen a jogszabalyokban megjelend valtozasokbol kevés vektor volt
analizalhato. Mindenképpen lathatd, hogy a Szt. két iranyt képviselt: az otthonkozeli
szolgaltatasok erdsitését és az egyre specializaltabb tartalmak boviild korét. A Gyvt.
legfontosabb valtozasi irdnya a gyermeki jogok minél erdsebb védelme felé mutat.
Kiemelkedik a szocialis szolgaltatasok szabalyozasaban, hogy a jogalkotdk tobbféle modon és
technikaval oldjak meg az ellatottak érdekeinek védelmét. A szolgaltatdsokat igénybevevok
fogyasztovédelme egy sajatos, tobb szereplds érdekvédelmi-jogvédelmi rendszerben 0lt testet,

amely sokszor éppen az innovaciok érdekében képes lenne hatast gyakorolni a valtozasokra.

Osszefoglaloan a javaslataim:

- A korlatos eréforrasok és a 21. szdzadi technoldgiai valtozésok, trendek okan széles
egylittmiikodésekre épiild, integralt szervezeti megoldasok maradhatnak életképesek a
jovoben. A szocidlis szolgaltatasok jovoképében kdzéppontba kell allitani a partnerségi
elkotelezettséget, amely szinergikus erdforrds is egyuttal, s garantdlja a folyamatos
egylittmiikddési készséget.

- A rendelkezésre 4llo, nagy mennyiségii adat, rogzitett tény feldolgozéasaval folyamatosan
monitorozhatd, Gn. bizonyitékalapi szolgéltatastervezés és —szervezés megvalositasa a
jovoben elengedhetetlenné valik. Ennek segitségével ndvelhetd a szocidlis szolgaltatasok
ismertsége ¢s elismertsége is, hiszen a tarsadalmi hatékonysag és hatdsossag bemutatasaval
ez tudatosithato a tagabb tarsadalmi kérnyezetben is.

- A fentihez részben kapcsolodik a diagnozis alapt szolgaltatasszervezés, ahol megfeleld
mérbdeszkozokkel a lehetd legpontosabb diagnodzist kell felallitani a leghatasosabb terapia
(beavatkozas) kialakitdsa érdekében. A személyre szabott, sziikségletkozpontt,
megfelelden rugalmas, atjarhato szocialis szolgaltatasok jelentds hatassal lehetnek a megélt

¢letmindségre és az igénybevevok jogainak érvényesiilésére is.
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- Az egyéni szintll szolgaltatasi kialakitasok és szocidlis szolgaltatasi elemekre épiild
tervezésre lesz sziikség a legjobb célzas €s a hatékonysag ndovelése érdekében. Folytatni
sziikséges az esetmenedzselés alapu szocidlis segités kiépitését minden szolgaltatasi
szegmensben, amelyhez tervezett innovaciokra van sziikség.

- Sziikséges lesz erdsiteni a fogyasztovédelmet ¢és meg kell alapozni a ,tudatos
szolgaltatdsfogyasztast”  (korai  edukacioval, a maindl sokkal intenzivebb
informaciomegosztassal, a szocialis szolgaltatasok ,,megmutatasaval”, a tarsadalmi
hasznossag kiemelésével stb.).

- A mindségpolitikanak csak tudatos fogyasztoéi valasztds és attekinthetd szolgaltatasi

crer

gyakorolt hatdsaira véleményem szerint azonban még varni kell.

A szocialis szolgaltatdsok innovaciés iranyanak — rovid, kozép és hosszutavu — rogzitése
komoly hatédssal lehetne a szocialis szakma ,,identitdsdra”. Azonban ennek hijan szdmos
szakember a jovokép megfogalmazasara sem lat sok esélyt. Jomagam ennél optimistabb
vagyok: még egy olyan ,fiatal” szakmdnak is, mint a magyar szocidlpolitika, szocidlis
szolgaltatdismenedzsment, akar paradigmavaltast elérve, de meg kellene tudnia fogalmazni a
sajat jovOképét. Azt az innovacios ivet, amelyen a 21. szazadban is fenntarthatd szocidlis
szolgaltatasok mitkddtethetdk lesznek, ahol az ¢letszerliség ¢és hatékonysag képes
megvalosulni, ezzel lehetdséget kindlva a jogszabalyok alkotdinak egy korszerti, hatékony és

atlathat6 szabalyozas-egyiittes megalkotasara, ujra formalasara.
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mi vilagunk? Szociélis Elet? Palya? Modell?!” konferencia és Civil Borze, Miskolc, 2014,
november 10.
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. »Koncepcid a demenciaval ¢él6 id6ések gondozéasarol” — eldadas, ,,Demens betegek
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OKA konferencia, Budapest, 2016. marcius 30.
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Szakmai Konferencia, Keszthely, 2016. november 3-4.
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21



10.24395/KRE.2021.012

. ,,Gondolatok a szocialis ellatérendszer mikodésérol” - eldadas, SZIME Konferencia,
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Gyoér, Miskolc, Nyiregyhaza, Szeged, Szekszard, Veszprém)
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ORSZAGOS KONFERENCIAJA — 2018, Balatonfoldvar, 2018. szeptember 13-14.
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