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Koszonetnyilvanitas

Egy igen izgalmas és olykor kihivasokkal teli idészak végén, koszondm mindenkinek, aki
kozvetleniil vagy kozvetve segitette munkdmat szakmai iranymutatasaival, javaslataival,
néhany biztatdé szdval vagy gondoskodassal. Tényleg hosszu volt ez az 1ut, az egyetemi
képzések és a doktori tanulmanyok alatt sokszor kellet akaddlyokkal megkiizdenem és volt,
hogy kudarcokkal szembesiiltem. Ezek a nehézségek még tobb erdt és elszantsagot adtak
ahhoz, hogy jelen tanulmanyaim mellett sziklaszilardan kidlljak és végig csindljam, a
kapott lehetdséggel €ljek.

Mindenekel6tt, koszondm a témavezetOmnek Dr. Csaki-Hatalovics Gyula Balazsnak, aki
végig kisérte nem csak jelen tanulmanyomat és kutatdsimat, hanem az azt megel6z0
id6szak tutkeresését, csalodésait és persze sikereit is. Az a segitd kéz és szandék, amit
2017-ben kaptam, ért6 figyelme, tanacsai, meglatasai, javaslatai és embersége nem
kifejezhetd, ezek nélkiil a tanulméanyaim ¢€s ez a dolgozat valoban nem johetett volna 1étre.

Koszondm a tanszék vezetésének ¢és kollégainak is, akik baratsaggal és nyitottsaggal
fogadtak, par jo szoval és biztatassal mindig lenditették elére munkamat. Kiilon kdszondm
az egylitt toltott idot, szakmai vitdkat és beszélgetéseket, a kozos publikaciokat és
tudomanyos kutatdsokat dr. Molndr Péter ,miihelytarsamnak™, sokszor adott erdt a
munkam soran, vagy lenditett ki pillanatnyi elakadasoknal.

Ko6sz6ndm a mithelyvitan megteremtett barati 1égkort, a timogatd szakmai hozzaallast és a
hasznos tanacsokat elobiraléimnak — Dr. Fabian Adriannak és Dr. Szabd Balazsnak.

Kiilon koszondm a feleségemnek Vargané Nagy Mariannanak és gyermekeimnek, akik
végig kisérték utamat, olykor lemondassal, sokszor személyem nélkiilozését vallalva a
mindennapok soran, mégis tiirelemmel, gondoskodassal, szeretettel tették mindezt. Nagyon
halas vagyok nektek, nélkiiletek nem sikertilt volna!

Draga Apa! Koszondm azt a példamutatést, ami a tudoméanyos munka iranti elkotelezOdést
generalta bennem. Ez a csodalatos ut nélkiiled, talan soha nem kezdddott volna el.

Budapest, 2024. augusztus 27.

Varga Ferenc
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Témavezetoi ajanlas

A jelolt, Varga Ferenc tobb éves kutatdmunkdjanak végeredménye a dolgozat. A
technologiai fejlodés vitathatatlanul meghatarozta a kozigazgatds miikodését is, am a
témafelvetés egy ujszerti, polgari gyoOkerekkel rendelkezd jelenség megvilagitasaban
vizsgalta annak hivatalos alkalmazasi lehetdségeit, esetleges tévitjait, lehetséges hatasait.
Kell is, hiszen a kozigazgatasnak is fel kell késziilni az 0jszeri kihivasokra, melyeket a
jelolt is kiemelt, hiszen a kozosségi feliiletek kozigazgatas altali hasznalata elindult, de
koran sem lehet befejezettnek tekinteni azokat a bemutatott elemzések, valamint a
kozigazgatas valamennyi szintjének vizsgalata alapjan.

A klasszikus jogi megkozelités mellett, végig érezhetd a jelolt gyakorlati megkozelitése,
amit empirikus vizsgalatokkal is alatamasztott. A szerzé6 komplex latasmoddal,
interdiszciplinaris megkozelitéssel, 1ényegében széleskorti nemzetkozi és hazai irodalmi
bazisra alapozva mutatja be, hogy az allampolgarok és az allamigazgatas kiilonb6zo
szerepléinek kapcsolata az internetes kozosségi feliilleteken hogyan alakitotta azok
lehetséges hivatalos hasznalatat és eredményességének kereteit.

A dolgozat elsé fejezetében kizarolag szakirodalmi forrasok felhasznaldsdval mutatta be,
hogy az egyes kormanyok hogyan vélekedtek az allampolgart, mint tigyfelet megilleto
jogokrol, valamint milyen tartalommal kivantdk megtdlteni, s mi volt az a folyamat,
amellyel a kozigazgatasi tevékenység soran az iligyfelek garancidkat és jogokat kaptak
ahhoz, hogy egyiittmiikodni akar6 és tudo ,,digitalis” allampolgarokkd valjanak. Ehhez
szorosan kapcsolddik a masodik fejezet, amelyben a technologiai fejlédés a szolgaltatod
kozigazgatas igényének kialakuldsara €s az allampolgari részvételre gyakorolt hatdsait és
eredményeit mutatja be. A harmadik fejezetben az NPM ¢és NWS kozigazgatas
elméleteinek egyensulyra valo torekvésével igazolja az allam, allampolgarokkal valo
viszonyanak folyamatos jobbitd szdndékat a biirokratikus allami miikodés jellegének é€s
hatékonysaganak megérzése mellett. A negyedik fejezet tobbéves empirikus vizsgaltokat is
tartalmazo, nemzetkdzi elemzésekkel is alatdmasztott eredményeket és kovetkeztetéseket
tartalmaz, a kozosségi média hivatalos alkalmazasanak gyakorlatira €s annak lehetséges
mérési kereteire vonatkozoéan. Erdeklédésre szamot tevd kutatasi eredményekkel és
statisztikakkal mutatja be, hogy a kozosségi média az allam és polgarai kozotti hivatalos
kommunikacionak és kapcsolattartasnak milyen lehetségeit rejtik, valamint az online és
kozosségi médiafeliileteken fenntartott kapcsolat milyen mindségben és milyen
eredményekkel zajlik, hogy az allamot, a kdzigazgatast és az allampolgarokat kozelebb
hozza egymashoz. A dolgozat végén, az Onkormanyzatok mérési keretrendszerére,
valamint a kozosségi feliiletek alkalmazasaval kapcsolatban tett stratégiai javaslat
mindenképp hianypo6tlo a hazai szakirodalomban.

Mindezekre tekintettel a doktori értekezést, mint formai és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld dolgozatot a miihelyvitdra alkalmasnak tartom, a dolgozat nyilvanos vitéra,
illetve védésre bocsatasat timogatom.

Budapest, 2024. augusztus 10.
Dr. Csaki-Hatalovics Gyula Balazs



10.24395/KRE.2025.011



10.24395/KRE.2025.011

Tartalom

ADTAJEZYZEK ..o sttt ettt 7
Bevezetés €5 tEmavAIASZEAS ..............cccoviiiiiiii 8
1. A kozigazgatas és iigyfél kapcsolatanak fejlodése roviden................ccoooeviniiiiinninncnnnn, 13
1.1 Azigazgatott stituszanak valtozasat meghatdrozo dramlatokrol roviden...........ccvecveeeneee 14

1.2 A hatosag és az iigyfél kapcsolatat meghatarozo elvek megjelenése hivatalos

JOKUMENTUMOKDAN ...ttt ettt e e ettt e e sttt e s st et e e s st e eee s st et eeesbaeeessbaeeessbaeeessbaeeessereeeesins 21

1.3 A kozigazgatas és az ligyfél kapcsolatat meghatarozo jogok a hazai hatosagi miikodésben. 24

Lh  OSSZEEZES cuvueeeeeeeeeeeeie e ee e e ettt ettt ettt sttt 33
2. A technolégiai fejlodés és az e-kormanyzat, mint a szolgaltaté kozigazgatas alapja....... 35
2.1 Az informatikai eszk6z0k adaptacidja a kdzigazgatasi munkavégzEés soran ...........c.ceevenee. 36
2.2 Szakért6i rendszerek és dontéstamogatd rendSzerek ........ccoovvveiiiiiiiii s 38
2.3 Az els6 e-kormanyzat modellezési KISErletek ..o 42
2.4  Kisérletek az e-kormanyzat tartalmi meghataroZasara ...........ccceeeeeieerieiiinie i 55
2.5 OSSZEEZES c.evveeeieeeee ettt ettt ettt sttt nees 61
3. Az NPM jo kozigazgatas igényétol a neo-weberi dllam jé kozigazgatas igényéig ............ 64
3.1 Az NPM hatéasa a kdzigazgatds MUKOAESETE. .........coveviiiiieiiiieie e 66
3.1.1 Europai tapasztalatok ..........cceerverieiiirinieiesiesie sttt 67
3.1.2 Hazai tapasztalatok ...........cceviiiiiiiiie e 71
3.1.3 A neo-weberi paradigma hazankban............ccoceviiieiiiiiieiicce e 75
3.2 A j6 kormanyzas €rteKelesi KiSErIEtei........uuuiiiiiiiiiiiiiiiii s 77
3.3 A J6 Allam ,.egyiittmitkodd allampolgérra” vonatkozo eredményei Magyarorszagon ......... 81
3.3.1 A demokratikus 1€szveétel VAIt0ZASA ........ccoviviriiiiicicee e 83
3.3.2 A sajto- és sz01asszabadsag KErdeSsei........oiviririiiiiiiiiieiire e 87
3.3.3 Az elektronikus kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés valtozasa............cccoovvvinnnnnne 90
3.3.4  Aziigyfélterhek VAILOZASA .......ceeviiiiiiiiiiiic e 92
B4 OSSZEEZES ..uecvvieceeicee ettt 94

4, A kozosségi média, mint az allam és az allampolgar kapcsolattartasanak 1j szintere.. 96
4.1 Az allampolgarok online jelenléte €s a kOzOSSEZI MEIA.........ccvevviriiiiiiiieiiiiee e 99

4.1.1 Kilnduldsi €IMELEtEK.......oiioviriiiieie ittt e e e s s et e e s e s 107



10.24395/KRE.2025.011

4.1.2 Tgazmondas és szabad véleménynyilvVANItAS.........ccoovvriiieieiiiniiniene e 108
4.1.3 Kapulrok az online terbem.........ccueiviieiiiiiiieeieeseeseesresessreesieesree e srne e e seee s 114
4.1.4 Cenzira €s sZabaly0Zas TOVIAET .......cvcveriirieiiiisie e 117
4.2 A kozosségi média kozigazgatasi alkalmazasanak lehetdségei .......oovvvvevnivviiiiiiicicniene 120
4.2.1 Lehetséges KINTVASOK.......ccoiviiiiiiiii e e 125
4.2.2 METREIOSEEZ .....veveeeieiieeiees ettt e 128
4.3 NemMZEtKOZI METESEK ......vviveeiiriiie i resr e nreenes 130
4.3.1 Egy amerikai keretrendszer kormanyzati SZINten .............ccooeveereeneeneesiiesieeneenieen 130
4.3.2 Az angolszész helyi dnkormanyzatok Participation 2.0 tapasztalatai ...................... 134
4.3.3 Egy nyugat-eurodpai helyi 6nkormanyzatokra vonatkoz6 mérés tapasztalatai.......... 137

4.3.4 Kozép-Kelet eurdpai helyi 6nkormanyzatokra vonatkoz6 mérések tapasztalatai .... 140

4.4 A hazai vizsgalatok egy nemzetkzi KiteKint€ssel..........cooovvviiiiinieniniieiencee e 145
4.4.1 A hazai miniszterek gyakorlata ............cooeieiiiiiiniiis e 147
4.4.2 Egy nemzetk6zi, minisztériumokra vonatkozo 6sszehasonlito elemzés .................. 149
4.4.3 A hazai minisztériumok altalanos vizsgalata............ccocevirviiiniiiiienininc e 154
4.4.4 Onkormanyzati tapasztalatok — varmegye székhelyek ...........cccovvrivriirerricreriinennnn. 156
4.45 Onkorméanyzati tapasztalatok — egy hazai varmegye 4tfogo vizsgalata ................... 160
4.5 Javaslat egy hazai mérési keretrendszer kialakitasara ............cccoovveniiiciniini e 163
B8 OSSZEEZES...vvvevieeieeiieseieieie et 168
5. Kovetkeztetések, Zaro gondolatok..................ccoooiiiiiiiiiiiiiiii 173
ENQGIISN SUMMATY ..ot 183



10.24395/KRE.2025.011

Abrajegyzék

1.sz. diagram: Valasztési részvételi aranyok (%) 2002. és 2019. kdzott

2.sz. diagram: A rendes ¢€s 1dokozi valasztasi részvétel szazalékpontos kiilonbsége az
orszaggytlési €s helyhatdsagi valasztasok esetében

3.sz. diagram: Gyiilekezési joggyakorlas tendencidja 2006-2018 id6északban

4.sz. diagram: Helyi érvényes és érvénytelen népszavazasi kezdeményezések évenként
2012-2018 iddszakban

5.sz. diagram: Orszagos népszavazasi kezdeményezések benyujtott és hitelesitett alairasok
szama 2008-2016 idészakban

6.5z. diagram: Ugyfélkapu belépések, bekiildések és regisztraltak szama 2009-2018
idészakban

7.sz. diagram: Ugyfélforgalmi adatok 2015-2018 id8szakban

1. sz. abra: Az adott foldrész teljes lakossagahoz viszonyitott kozosségi médiafelhasznaldok
aranya

1. sz. tabla: Mergel-féle keretrendszer a kozosségi média interakciok méréséhez a
kozszféraban

2. sz. tabla: Bonson-féle Szofisztikacios Index Osszetevdi és alkalmazasuk aranya a
vizsgalt onkormanyzatokban

3. sz. tabla: Mital’-féle 10 indikatoros rendszer
4. sz. tabla: Jukic-féle 21 indikatoros rendszer

8. sz. diagram: 1 milli6 f6re jutd posztmennyiség a vizsgalt orszagokban db (Ei
minisztériumok)

9. sz. diagram: A kulcsszavas posztok lakossagarany megosztasai a vizsgalt orszagokban

10. sz. diagram: A reakciok atlagos szama a kulcsszavas bejegyzésenként a vizsgalt
orszagokban

5. sz. tabla: Az egyes hazai minisztériumok kdvetdszama, posztszdma és aktivitasa

6. sz. tdbla: Javaslat a hazai dnkormanyzatok FB profilok mérési keretrendszerére



10.24395/KRE.2025.011

Az adminisztracié (tehat) az ember tarsaslény mivoltabol szdrmazé adottsag.®

Magyary Zoltan

Bevezetés és témavalasztas

Doktori értekezésem célja, hogy feltarjam azt, hogy a folyamatos technolédgiai fejlédés
mennyiben segitheti a kdzigazgatds (és ilyen értelemben a hatdsagok) és az allampolgar
kozotti kommunikaciot, milyen kiaknazatlan teriiletei, vagy vivmanyainak milyen hatasai
lehetnek az allam ¢és az allampolgar kapcsolatara. Célom elsésorban nem az allami
miikodés soran alkalmazott informatikai eszk6zok és technologidk bemutatésa, illetve azok
integraldsa a kozigazgatdsi mikodés sordn — e témakorben nagyon sok elemzés és
tudomanyos értekezés elérhetd. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy ezen adaptacios
folyamat ne lenne jotékony hatdssal a kozigazgatds miikodésének hatékonysdgira és az
allampolgéarokkal torténd kapcsolattartasra, ellenkezdleg, sok esetben a kozigazgatdsban
alkalmazott technikai megoldasok ¢és rendszerek voltak azok, amelyek példaul az
allampolgarok bizonyos IKT képességeinek fejlesztését generaltdk és a hatékony
egylittmiikddeést fejlesztették. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy az allami gépezet
miikddésébe integralt technikai megoldasok szinte mindegyike a ,,civil” fejlesztésekbdl
taplalkozott — a telefontol, a személyi szamitégépeken és az interneten keresztiil az okos
eszk6zok €s ma mar, a mesterséges intelligencia alkalmazésaig. Bizonyos tekintetben
ezekre is kitérek érintdlegesen, ugyanakkor mas kontextusban. Az utobbi kozel két évtized
ugyancsak vilagméretli, civil szervezddés és fejlesztés alapjan elterjedt jelenségei a
kozosségi feliiletek, amelyek szolgaltatasai folyamatosan bdviilnek, igy nem mehetiink el a
mellett, hogy a kozdsségi média ,hivatalosabb” alkalmazési lehetOségeit ne vennénk
gorcsé ald. Ehhez természetesen ugyanugy sziikséges, hogy a polgéri Onszervezddésre
jellemzd egyenrangu jelenlét kialakuljon, és az interakciot is ennek megfeleléen kezeljiik
mindkét oldalon. Azaz, az allampolgarok folé helyezett allamigazgatds képes legyen
elismerni és felemelni azokat, akikre vonatkozdan dontéseket hoz, valamint ehhez
megfeleld feltételeket és eszkdzoket biztositani, a masik oldalon pedig, képesek legylink
Jfelndni” és felelosségteljes egyiittmitkodé féllé valni. Es ezen beliil pedig helye van
utobbiak altal, megfeleld keretek kozott megfogalmazott, €s eldbbi altal megfelelden tiirt,
kezelt és megfontolt véleményeknek is. Azt gondolom, hogy az egészséges parbeszéd az

allampolgari részvételre valo hajlandosagot erdsiti az allammal valé kapcsolataban. Ez, ha

I MAGYARY Zoltan: A magyar kozigazgatas, Budapest 1942, Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, p. 3.
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valés szandék all mogotte, mindig komplex folyamat, amely egyrészt magaba foglalja a
felek statuszanak tartalmi megitélésének kérdését. Valojaban mit gondolunk a masikrol, ezt
hogyan fogalmazzuk meg, és hogyan interpretaljuk akar anyagi €s alaki jogszabalyokban.
Masrészt jelenti a konkrét torekvéseket is, amelyekkel biztositani lehet, hogy a masik a
szamara deklaralt jogokkal és lehetdségekkel az élni tudjon. Példaval élve, nem elég
biztositani a szabad véleménynyilvanitas lehetdségét, ha annak nincsenek meg a targyi,
személyi €s technikai feltételei. Ugyanakkor elengedhetetlen, hogy ezekkel eszkdzokkel a
megszolitott fél is aktivan akarjon és tudjon ¢éIni. E megfontolasok mentén, megvizsgaltam
az allam és ezen belill az igazgatasi tevékenység, valamint az igazgatott egymashoz valo
viszonyat és annak fejlodését, tehat azt, hogy a kdzhatalmat gyakorlok hozzaallasa hogyan
valtozott az allampolgarok (iigyfelek) felé¢, milyen jogokat biztositottak az egyenrangu
félként valé miikodéshez és kapcsolattartashoz. Roviden igyekeztem feltarni a technikai
eredmények eziranyu alkalmazasanak fejlodését, valamint a mogottes inditékokat, melyek
a vizsgalt folyamatot segitették és ezzel egyiitt azokat az ujkori felfogasokat, amelyek az
allamot és az tigyfelet elhelyezik ebben a viszonyrendszerben, akar annak hatékonysagat
mérhetd modon is. Ezzel egyiitt, a nem allam altal generalt megnyilvanulasi csatornak
bdviilése €s jelentds térnyerése természetszeriileg veti fel azok ,,hivatalos” alkalmazasdnak
igényét. Az internet fejlddésével és szinte korlatlan elérhetdségével, az alulrol fejlodd
online kozosségek kialakuldsaval, az egyszerre nagyobb tomegek megszolitasi
lehetdségeivel, a kozdsségi platformok a kapcsolattartést, illetve a kommunikéciot minden
bizonnyal 1 szintre képesek emelni. Az elmult években kutatasaim kdzponti témaja foként
az volt, hogy a kozigazgatas kiilonbozd szintjei milyen mértékben és milyen mddon
alkalmazzak ezeket a kozosségi feliileteket, azaz maga az 4&llam képes-e ugyanigy
felfejlodni az egyiittmiikodés ezen szegmenséhez.

A disszertacio célkitlizéseinek megvaldsitasa érdekében a kutatasi feladatra fokuszalva,
els6ként azt vizsgaltam, hogy az allam hogyan torekszik arra, hogy biztositsa azokat a
jogokat ¢és technikai lehetdségeket, amelyek az allampolgarok hatékony e-részvételét
megalapozzék az allammal vald kapcsolatukban. Ezt kdvetden arra voltam kivancsi, hogy
az allam milyen megfontolasok alapjan, miképpen torekszik arra, hogy ezek segitségével
az allampolgart igazolhatéan is kapcsolattartasra torekvé kozremiikodd iigyfélle tegye.
Végiil, az allam kiilonb6z6 szintjein megvaldsuld kozosségi médiahasznalatot, valamint
annak a kapcsolattartasban bet6ltott mindségét és mérhetdségét vizsgaltam. Azt gondolom,
hogy ez a kérdés nem keriilhetd meg, hiszen az Alaptorvény XXVI. cikke az

infokommunikaciés vivmanyok alkalmazasanak igényét alkotményos szintre emelte,
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vélhetéen azzal a céllal is, hogy az allami miikodés hatékonysagat az allampolgarok
jogainak csorbitdsa nélkiil az allampolgarokkal valo kapcsolattartasaban is novelje.?
Ertekezésem elsédlegesen konyvtari, irodalmi forrasokra tamaszkodik, elsGsorban
monografidk, tanulméanyok, szakcikkek, kommentarok, statisztikai elemzések, adatok,
valamint joganyagok feldolgozasaval. A hazai szakirodalom mellett, a rendelkezésre allo
idegen nyelvii szakirodalombol elsdsorban az angol nyelvli forrasokra tdmaszkodtam. A
kozosségi média alkalmazasara vonatkozo hazai eredményeket egy szoftver segitségével,
sajat elemzések keretében is vizsgaltam, tobb esetben kutatotarsaimmal egyiitt — mar
harom éve. A dolgozatban bemutatom a kutatdtarsaimmal mind a kozigazgatas legfelso
szintjén és a legalsd szintjén egyarant egyiitt végzett vizsgalatokat is. Onallo empirikus
kutatdsom soran a hazai miniszterek kozosségi média aktivitdsara, valamint ugyancsak
Osszehasonlitd elemzést végeztem négy eurdpai orszadg egészségligyl minisztériumanak, a
vilagjarvany idején tanusitott kozosségi média kommunikiciojara vonatkozdéan A
miniszterek esetében az altaluk kozzétett Facebook posztok tartalmi vizsgalatat végeztem,
hogy képet adjak arrdl, hogy a kozigazgatds legfelsd szintjén elhelyezkedd személyek
milyen mértékben alkalmazzdk a platformot politikai (tehat inkabb személyes) és
koztajékoztatasi (tehat inkabb szakpolitikai) céllal az allampolgérokkal vald kapcsolatuk
soran. Az egészségiigyi tarcak esetében pedig, azt igyekeztem feltarni, hogy a szakpolitikai
kommunikécion beliil, a jarvannyal kapcsolatos hivatalos tdjékoztatds tartalmilag milyen
aranyt képviselt a vizsgalt idészakban, azaz milyen mértékben jelent meg az allampolgarok
hiteles tajékoztatasa. Mindezek mellett, arra voltam kivancsi, hogyan mérhetd a
kozigazgatas altal alkalmazott kozosségi média feliileteken keresztiil — torténd
kommunikaci6 sikere. Ehhez nemzetk6zi kutatasi eredményeket is megvizsgaltam, mind
korményzati, mind helyi szinten.

Az értekezés Ot nagy fejezetre tagolodik. Az elsé fejezetben vizsgéltam azt a folyamatot,
amely soran az ,alattvalobol” iigyfélle emelkedik az allampolgar, melynek végén
hazankban alkotmanyos erére emelkednek bizonyos itigyfeleket megilleté jogok. A
masodik fejezetben a technoldgiai folyamat révén mutatom be az tligyfélkdzponti
szolgaltatd allam igényét megalapozé fejlédést, amely elsésorban a New Public
Management (NPM) szellemében tortént €s az allampolgarok fel¢ vald nyitottsdgot

alapozta meg az allam és polgara kozotti kapesolatban. Ugyanakkor a harmadik fejezetben

2 CsAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: Infokommunikacio az Alaptorvényben, Rixer Adam (szerk.) Allam és
kozosség, Valogatott kozjogi tanulmanyok Magyarorszag Alaptdrvénye tiszteletére. pp. 280-284 p. 283
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Lérincz Lajos Kézjogi Kutatémiihely,
Budapest 2012.
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igyekszem ravilagitani arra, hogy a pusztdn szolgaltatéi megkozelités kiliriti az allamot,
amely pont a megfogalmazott célok érvényesiilésének akadalya lehet, az allam és az tigyfél
allamfelfogas valtoztatasi igényeit és annak mérési torekvéseit is bemutatom, hogy a civil
¢és hatosagi kozegben megvalosuld allampolgari részvétel hogyan valtozott. A negyedik
fejezetben a kozosségi platformok vilagban betdltott szerepét, majd a koziigyek szintjén
torténd megjelenését és annak alkalmazasat vizsgalom. Az Obama-kormany kotelezévé
tette a kozOsségi médiahasznalatot a kormanyzati szervek szamara, ugyanakkor annak
alkalmazasa eltér6 eredményt mutatott, igy sziikségszeri volt egy kormanyzati
keretrendszer bemutatasa, ami természetszeriileg veti fel az alacsonyabb szintek
vizsgalhatosagat is. Ennek megfelelden, a helyi szintli tapasztalatokat jarom korbe a
kozosségi médiafeliiletek mérési keretrendszer kialakitasanak lehetdségeivel nemzetkdzi
szinten. A hazai szinti vizsgalatokat a kozigazgatas valamennyi szintjén elvégeztiik,
viszont értékelhetd eredményeket inkdbb az énkormanyzati kaptunk. {gy annak hianyaban,
kisérletet teszek a hazai Onkorméanyzatok Facebook hasznilatanak mérési lehetdségére,
valamint a kozponti szint{i tervezésre gondolatébreszto jelleggel javaslatot teszek.
Reménykedem, hogy a levont kovetkeztetéseim az elméleti és gyakorlati szakemberek
szdmara egyarant segitségiil szolgalhat a legijabb lehetdségek gyakorlati alkalmazéasahoz
¢és tovabbi kutatasok megalapozasahoz.

A dolgozatot igyekeztem a tudomanyos tavolsagtartds és a targyilagossagra torekvés
szandékaval megirni, ha néhol politologiainak érzi az olvasd, nem volt célom egyetlen
személy, testiilet, vagy korményzat teljesitményének értékelése, mindsitése sem, kizardlag
a feldolgozott forrasokbol lesziirhetd kovetkeztetéseket, valamint az adatokbol kovetkezd
eredményeket rogzitettem. A hazai és nemzetkézi mérések, valamint a nemzetkozi
kutatasok esetén, az abban foglalt megallapitasokat és a kapott eredményeket ismertettem
roviden ¢és igyekeztem kovetkeztetéseket levonni. Célom az volt, hogy interdiszciplinaris,
generalista €s holisztikus megkozelitésben vizsgaljak egy-egy jelenséget vagy folyamatot,
akdr egymast kritikusan kezeld ellenvélemények és allaspontok figyelembevételével is,
tiszteletben tartva a tudomanyos szabadsag elvarasait. Ebbdl fakadoan, még egy gondolat.
Ha az olvas6 néhany esetben esetleg 0gy érzi, hogy nem a ,klasszikus” jogi
megkdzelitéssel vizsgalok egy-egy jelenséget vagy kérdést, az annak is kdszonhetd, hogy
kozigazgatasi mesterszakon végeztem, igy az igazgatasi vagy hatosagi kornyezetben, még
ha jogi keretek kozott is, de sosem jogi végzettséggel dolgoztam. Professzoraim és

tandraim altal kozvetitett, valamint az operativ szinti munkatapasztalataimbol fakadd
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elsdsorban gyakorlatias meglatdsaim inkabb Onvalémat mutatjdk, nem a hagyomanyos

jogtudomanyi elemzés ignoralasi szandékat. Kérem, ilyen szemmel olvassak dolgozatomat.
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1. A kozigazgatas és iigyfél kapcsolatanak fejlodése roviden

Az 4llamhatalom és a tarsadalom, vagy annak tagjai egymashoz vald viszonyanak torténeti
vizsgalata szamos kérdést felvet. El6szor is célszerl tisztazni, hogy mikortdl beszélhetiink
a mai értelemben vett kozigazgatdsrol, és annak megjelenésérol. Loérincz® professzor
megvilagitasaban kozigazgatds ott jon létre, ahol olyan kozosségi tligyek jelentkeznek,
amelyeket az egész tarsadalom magaénak érez, és az egész tarsadalom hozzdjarul azok
megoldasahoz. Az a folyamat, amely soran az egyéni érdekek kiszolgalasa céljabol
integralodott tarsadalmi erdfeszités kozosséginek mondhatdé dimenzidba emelkedett,
hosszu idon keresztiil zajlott. Ezért is allithatd, hogy a kozosségi igazgatas elsé rendszerei
az Ontozéses vizgazdalkodasra ¢épiilt tarsadalmakban alakultak ki, ahol az eldre
megtervezett, szoros egyiittmiikodéssel lehetett a ndvekvd tarsadalmi sziikségleteket
kielégiteni tigy, hogy nem a sziiletési eldjoggal rendelkez6k, hanem gondosan valogatott,
szakmai érdemek alapjan kivalasztott személyek alkottak az igazgatasi elitet.* Ezzel egyiitt,
a koziigyeket tarsadalmi konszenzus alapjan a magéniigyek felé emelték, elkiiloniiltek a
kozfeladatok és az egyéni magancélok, a kdzpénzek és a maganpénziigyek, kialakult a
vertikdlis és horizontalis munkamegosztas, a hierarchikus igazgatas.® A feudalizmust
kovetden, a 17-18. szdzadi monarchidkban el6térbe keriilt kameralisztika kétségteleniil
segitette azt a folyamatot, amely a kozigazgatds-tudomany, s végeredményben a
kozigazgatasi jogtudoméany kialakuldsahoz vezetett.® Természetesen az adott korszak
tarsadalmi, gazdasagi, politikai viszonyai minden esetben meghataroztadk az igazgatas €s az
igazgatottak kozotti kapcsolat- és viszonyrendszert, valamint az e korben zajlé tudomanyos
gondolkodast is, ugyanakkor az ezt meghatarozo ligyféljogok, azok bdviilése, az azokat
meghataroz6 elvek és adott esetben alapkdvetelményként valé megjelenésiik fokozatosan
alakult ki. Ebben a fejezetben arra teszek kisérletet, hogy roviden bemutassam, milyen
ideoldgiak és alapelvek mentén, hogyan valtozott az allampolgar (ligyfél) statusza és
hogyan jelentek meg ezek a 20. szdzad végi unids dokumentumokban és hazai
jogszabalyokban, amelyek a kapcsolattartasban egyenrangti féllé tette. A témat a vonatkozo

jogszabalyok, kommentarok és tudoméanyos miivek tanulmanyozédsdval vizsgaltam. A

3 LORINCZ Lajos: Kozigazgatas: Tegnap, ma, holnap, Tér és Tarsadalom 13. évf. 1999/3. pp. 3-18.p. 1

4 GLADDEN E.N.: A History of Public Administration: Volume Il: From the Eleventh Century to the Present
Day, Routledge Revivals, Routledge, 2019, ISBN 042975132X, 9780429751325, p. 285

> WITTFOGEL Karl A.: Oriental Despotism: A Comparative Study of Total Power, Oxford University Press.
1957., p. 556

® V6 példaul: LORINCZ Lajos: Kozigazgatas-tudomanyi antologia, Budapest, HVG ORAC, 2007. 317-319 p.
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tapasztalataimat attekint6, leird, értékeld jellegli és 0Osszehasonlitd modszerekkel

igyekeztem rendszerezni.

1.1 Az igazgatott statuszanak valtozasat meghatarozo6 dramlatokrol roviden

Az évszazadok sordn nemcsak a kozigazgatds intézménye valtozott, de maga az ember jogi
pozicidja, az dllammal szemben betdltott statusza is — jogalladsa erdsodésével alattvalobol
tigyfél lett, egyre tobb jogosultsaggal. Emlékezziink, Jean Bodin Hat konyv az allamrol
cimli muvében egyértelmiien meghatdrozta a térvény ¢€s az alattvaldo kozotti ala-
folérendeltséget. A torvény az uralkod6 parancsa, aki mindenek folott all, felette csak az
Isten létezik. A monarcha ¢€s {6 tisztségviselOinek parancsat az alattvalonak feltétel nélkiil
végre kellett hajtani, tlirni kellett azt. E kontextusban a {6 tisztségviseld személyesitette
meg a kozigazgatast.” Az embert, mint alattvalot semmilyen keretek, vagy garanciak nem
védték, jogorvoslati lehetésége nem volt, a torvények az uralkod6 korlatlan hatalmat
alapoztdk meg, melyekkel szemben semmilyen eszk6z nem allt rendelkezésre. Az
igazgatas kozéppontjaban jellemzden rendészeti szervek alltak, a hatalommegosztas elvét

nélkiilozték e rendszerek.®

A rendészeti szervek tevékenységét eldszor a 18. szazad végén az Allgemeines
Landrechtben® szabalyoztak, de ennek célja elsésorban a kozrend és kdznyugalom
fenntartasa érdekében, a kozérdek és az egyén Onrendelkezési joga kozotti egyensuly
fenntartasa volt, ugyanakkor az ember mar individuumként jelenik meg. Az allamfo
elsddleges feladata mind a kiils6, mind a bels6 béke és biztonsag fenntartasa, és mindenkit
a sajat érdekében megvédeni az erdszakkal és a rendbontidsokkal szemben és olyan
intézményeket kell felallitania, amelyekben a lakosok eszkdzoket és lehetOségeket

biztositanak képességeik és erésségeik kibontakoztatasara és jolétiik eldsegitésére.

A felvilagosodas eszméi az ujhumanizmus kiemelked6 képvisel6je, Humboldt rendészettel
kapcsolatos megallapitasaiban!! jelentek meg elészor, ahol a rendészet legfébb feladata a

polgarok jolétének biztositdsa, Gigy, hogy a magéanszférat tiszteletben tartva, a személyes

" BODIN Jean: Az dllamrdl, Budapest 1987., Gondolat Kiado 195 p.

8 FABIAN Adrian: A kozigazgatas és az ember(ek) kapcsolata egykor és ma, In: Csefké Ferenc (szerk): A
kozigazgatds és az emberek, Pécsi kozigazgatas-tudomanyi Kozlemények 5., Pécs, A Jovo Kozigazgatasaért
Alapitvany 2013., pp. 55-64 p. 56

 Allgemeines Landrecht fiir die PreuBischen Staaten (ALR) Online: https://opinioiuris.de/quelle/1622
(Letoltés datuma: 2023.09.20)

10 ALR 2. fejezet, 13. cim. 2.§ és 3.§

11 Bévebben: HumBOLDT Wilhelm: Ideen zu einem Versuch die Grenzen der Wirksamkeit des Staates zu
bestimmen, Online: https://oll-resources.s3.us-east-
2.amazonaws.com/oll3/store/titles/2318/Humboldt_Ideen1549 Bk.pdf (Letoltés datuma: 2024.04.28)
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szabadsagot nem korlatozhatja.'? Balla okfejtésében Humboldt érvelése szerint az ember
eredeti rendeltetése, hogy képességeit szabadon, minden korlatozastdl mentesen érvényre
juttassa, ¢€s az allamnak is ennek megfeleléen kell szerepet vallalnia. Az allam azon
beavatkozasa is karos, amely az emberek boldogulasat segiti eld, hiszen meggatolja a
képességek szabad kibontakozasat, és idével az dllam sem tud megfelelni az ebbdl eredd,
egyre nagyobb kotelezettségének. Az allam kizardlag a polgarok kiilsé €s bels6 védelmérdl
koteles gondoskodni ugy, hogy a polgarok sajat javukrél szabadon, de masok
boldogulasanak korlatozasa nélkiil gondoskodhatnak (negativ jolét). Az allamhatalom
legfébb, és Humboldt tanitasa szerint egyetlen kotelezettsége 6rkddni a biztonsag felett.™®
Antropologusként, allamférfiként, filozofusként 6 alapitotta meg a berlini egyetemet, ahol
a kutatds és oktatas egysége, annak szabadsaga hatdrozta meg a képzést, ezzel teremtve
meg egy teljes 0j intézménytipust. A felvilagosodds eszméi altal korvonalazott
kozigazgatas jogi szabalyozottsaga a polgari allamok létrejottével jelenik meg, azaz az
dllami szervek korlatait jogszabalyok hatdroztdk meg a Montesquieu-i torvényesség'®
keretei kozott. Ezzel egyiitt pedig, egy 6nallo joganyag jon létre az igazgatas miikodésére,

intézményrendszerére vonatkozodan is.

A 19. szazadi liberalis gazdasagpolitika, mely szerint az 4llam nem avatkozik be a
gazdasagi folyamatokba, a rohamos ipari fejlédés soran eredményezett nagyobb tarsadalmi
nehézségeket. Az iparosodas hatdsara egyrészt megndtt a népesség, a varosok lakossaga
felduzzadt, kialakultak a munkés- és nyomornegyedek, megjelent a gyermekmunka és
gyermekszegénység. A liberalis kormany kevés védelmet nyujtott a leszakado tarsadalmi
rétegeknek, igy a tarsadalmi problémak hatékony feloldasat a német kozgazdasz-
szociolégus Lorenz Von Stein a kozigazgatas tjjaszervezésében latta. Allitasa szerint, a
kozigazgatas tudomanyt kell a tarsadalomtudomanyok koézéppontjdba helyezni, és egy jol
szervezett kozigazgatdssal lehet a tarsadalmi ellentéteket feloldani, a szocidlis- és
gazdasagi nehézségeket orvosolni.!® Lathato ugyanakkor, hogy Stein, mig az embert, mint

értéket fontosnak tartja, a problémdk feloldasanak lehetdségét a tarsadalom és a

12 FABIAN [2013:57]

13 BALLA Antal: A liberalizmus eredete és fogalma. Politikatudomanyi Szemle, 2004. 13(3), 271-282. p. 277.
Online: https://poltudszemle.hu/articles/a-liberalizmus-eredete-es-fogalma/ (Let6ltés datuma: 2023.09.20)

14 MONTESQUIEU, Charles-Louis de Secondat: A térvények szellemérdl, Budapest, Osiris Kiadd, 2000.
Sapientia humana Boros Gébor - Gyurgyak Janos (szerk), Online:
https://www.szaktars.hu/osiris/view/montesquieu-a-torvenyek-szellemerol-sapientia-humana-

2000/?pg=3 &layout=s (Letdltés datuma: 2023.12.15)

15 STEIN Lorenz V.: Verwaltungslehre, 1865. Vol. 8., Stuttgart
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kozigazgatas viszonylataban vizsgalta.’® Ezzel szemben a kortars jogasz, Otto Mayer — a
kozigazgatasi aktustan és a kozigazgatdsi jogdogmatika jeles képviseldjel’ —
meghatarozasaban ujra az alattval6 all az allammal szemben, a szubordinacids viszonyban
megalkotott kozigazgatasi aktus hatirozza meg az alattvalot megilleté jogokat. O viszont
mar nem hatalmi viszonyként kezelte az allam és allampolgar kapcsolatat, a feleket
egyenrangunak tekintette: a felek, mint jogalanyok 4&llnak egymadassal szemben,

kolesonosen jogok és kotelezettségek illetik és terhelik 6ket.*®

Ez indokolta a kozigazgatasi
alanyi jogok elméletének, a jogalanyisagnak ¢s a kozigazgatdsi cselekvésnek, az
aktustannak a kidolgozasat is.!® Az ugyancsak kdzgazdasz-szociolégus Max Weber is a
biirokracia primatusat képviselte, ugyanakkor elméletében a hivatal nagysaga abban all,
hogy szakképzett, jol szervezett hivatalnokokbdl all. Ennek megfelelden, a biirokratikus
végrehajtd szervezet racionalis, atlathatd, preciz, érdeksemleges, személytelen, szakszerii

és megbizhato munkat végez, igy valva a hatalom forrasava.?°

A tengerentulon és Eurdpaban is az elsé vilaghaboru, majd az ezt kovetd helyreallitasi
folyamatok, a gazdaséagi vilagvalsdg, majd a masodik vildghaborara vald késziilddés mind
nyilvanvalobba tették az erdsebb kozigazgatds sziikségességét elsésorban a térvényhozo
hatalommal szemben erdsitve a kozigazgatast. Mindenhol erds ¢és kovetkezetes
végrehajtast, hatalmi koncentraciot, a végrehajtd hatalom fejéhez, elndkhéz, partvezérhez
feltétlen engedelmességet varnak el, ezzel egyiitt, a jogallamisag eszméjével szemben, az
Amerikéra jellemzd eredményesség keriil a kdzéppontba.?! Simonék? allaspontja szerint
viszont, a kozigazgatasban is jelen vannak a személyes kapcsolatok, amelyek a bels6
szervezd elveken tilmutatnak?, és az is nyilvanvald, hogy a maginigazgatasi eszkozok

t.24

nagyon kis hatasfokkal alkalmazhatdk a kozjogi keretek kozott.“® E megkdzelitésben, a

'8 FABIAN [2013:58]

¥ MAYER Otto: Deutsches Verwaltungsrecht, Leipzig, Duncker und Humblot 1896. Online:
https://www.deutschestextarchiv.de/book/view/mayer_verwaltungsrecht02 18967p=11 (Let6ltés datuma:
2024.04.28

18 V: FABIAN [2013:58]

19 VESzPREMI Bernadett: ,,A kozigazgatasi aktus” in JAKAB Andras — KONCZOL Miklos — MENYHARD Attila
— SULYOK Gébor (szerk.): Internetes Jogtudomanyi Enciklopédia (Kdzigazgatasi jog rovat, rovatszerkeszto:
BALAzs Istvan) Online: http://ijoten.hu/szocikk/a-kozigazgatasi-aktus pp. 1-17 p. 2 (Letdltés datuma:
2023.09.28)

20 WEBER Max: Gazdasag és tarsadalom. Neu Isenburg, 2005. 230 p. V6: LORINCZ L. [2007:275-308]

2 LORINCZ L. [1999:8]

22 SIMON Herbert A., DANTZIG George B., HOGARTH Robin, PLOTT Charles R., RAIFFA Howard, SCHELLING
Thomas C., SHEPSLE Kenneth A., THALER Richard, TVERSKY Amos, WINTER Sidney, (1987) Decision
Making and  Problem  Solving, Interfaces 17(5) pp. 11-31 p. 18-21, Online:
https://pubsonline.informs.org/doi/10.1287/inte.17.5.11 (Hozzaférés: 2023. februar 16.)

BVo: LORINCZ L. [2007:19]

24V LORINCZ L. [2007:156]
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polgar bizalmat a szakszerli igazgatasi tevékenység alapozza meg, amely az 1930-as
évekre Ernst Forsthoff megvildgitasaban mar szolgiltaté kozigazgatissa is alakult.® A
szolgaltato megjelolés a kozigazgatds gazdasagi jellegi tevékenységére utal, melynek
keretében a polgaroknak nyujtott kozszolgaltatas f6 célja a sziikségletek kielégitése. Korai
irdsaiban vilagit ra, hogy a tekintélyelvii dllam a polgari emancipacidé kovetkeztében
gyengiil, s igy alakulhat ki a joléti allam, melyben a kozhatalom gyakorldsa mellett, a
kozigazgatasnak szolgaltatasi funkcidja is van.?® Esetében tehat, felfoghatjuk ugy az
allamot, mint a tarsadalomtol elkiiloniild konkrét intézményt, amely képes autondém
dontéseket hozni a tarsadalmi befolyasoktdl mentesen. Masrészt viszont, a tarsadalmat
gazdasagi-technikai rendnek tekintette, azaz egy szervezett, tényszeri egésznek.
Ertelmezésében a tarsadalom egy kvazi természetes ,,organizmust” alkotott, amely felett az

allam, mint a tarsadalom feletti, autonom szolgaltato akarat all.?’

Ugyanakkor, megerdsitve
az emberek teljes alarendeltségét egy 1étez0, emberfeletti rendnek — fajnak, allamnak vagy
technologidnak — az koteles gondoskodni megfeleld kozszolgéltatasokkal az
allampolgérairdl. Az ¢ elidegenedés-elméletében az az entitds valtozott meg, amelytdl az
emberek allitolag elidegenitik autonémidjukat, &m pont ez a felfogasa kapcsolta 0ssze a
radikalis konzervativok Weimari Koztarsasag elleni tekintélyelvii vonulataival.?® Bibo
megkdzelitésében a ,,j0 kozigazgatds” értekmérdje mar nem elsdsorban a magéan- ¢és
kozérdek, hanem a szakszerliség és eredményesség viszonylataban vizsgalando.?® A
kortars Magyary, akire Taylor és Fayol munkéssaga is nagy hatassal volt®, kétségteleniil a
hazai kozigazgatas meghatarozd alakja, a koOzigazgatas racionalizalasara vonatkozo
elmélete mogott az ligyfél, mint meghatarozo elem jelent meg. Valamennyi — a hataskor
reform, szervezeti egyszerlisités, a hatékonysag, eredményesség ¢és jogszerliség, a
decentralziacio, az eljarasi cselekmények szamanak csokkentésére iranyuld torekvés az

tigyfélbarat, szolgaltato jelleg erdsitését célozta.

% B@vebben: FORSTHOFF Ernst: Die Verwaltung als Leistungstriger, Berlin-Stuttgart, Kohlhammer, 1938.

% Kol Gyula: A francia kdzigazgatasi jogtudomany jellegzetességei (1705-1945). Polgdri Szemle; 2015.
11(4-6) pp. 240-257. p. 252. Online: https://polgariszemle.hu/archivum/100-2015-december-11-evfolyam-4-
6-szam/politikatudomany-allamtudomany/705-a-francia-koezigazgatasi-jogtudomany-jellegzetessegei-1705-
1945 (Letoltés datuma: 2023.09.28)

27 CALDWELL Peter: Ernst Forsthoff and the legacy of radical conservative state theory in the Federal
Republic of Germany, History of Political Thought, Vol. 15, No. 4, 1994. pp. 615-641, p. 616 Online:
https://www.jstor.org/stable/262158507seq=1 (Letoltés datuma: 2023.10.01)

28 Bdvebben: MAUS Ingeborg: Rechtstheorie undpolitische Theorie im Industriekapitalismus, Miinchen,
1986, ISBN: 978-3-7705-2388-7 pp. 11-82.

2 BIBO Istvan: 4 jé kozigazgatdsrdl, valogatott tanulmdanyok. 1994. Magvetd. p. 219-220

0Vo: Kol Gy. [2014:293-309]
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A masodik vildghdborit kovetden 0j megvilagitasba keriilt a polgar és a kozigazgatas
kapcsolata, Gjra gondolva a ’30-as évek szolgaltatéi szemléletét. Ugyan a nem teljesen
letisztult kozigazgatas-szervezési elmélet, az NPM szerint az iligyfélbarat kozigazgatas
értékmérdje a polgarkozeliség®t, amely értheté szabalyozast, egyszeriibb eljarasokat, a
orszagokban megjelend 1) szemlélet tobb esetben jogszabalyi kornyezeten kiviili
standardokat is életre keltett, melyek az tligyfeleknek tobbletlehetdségeket, az intézmény
szamara pedig kotelezettséget irtak eld. Hibrid, gazdaséagi-igazgatasi elméleti hattérrel
rendelkezett, amely 6tvozte a centralizaciot €s a kontraktualizmust hangsulyozé gazdasagi
szervezetelméletet és a menedzsmentelméletet, a decentralizaciot és az ehhez illeszkedd

iranyitast helyezve az elétérbe.>?

Az 1970-es évek gazdasagi fellendiilése soran a klasszikus kozigazgatast, ,.elavultsaga,”
alkalmatlansadga ¢és kudarcai miatt sok kritika érte. A korszakban kialakult neoliberalis
eszmék hatasara, az allam, gazdasagban betol1tott szerepe megkérddjelez6dott, tjra megnott
az igény arra, hogy a maganszektor irdnyitasi ,,New Public Managent” (NPM) eszkozeit
athelyezzék a kozigazgatasba.®® Ennek hatterében az is meghuzodott, hogy a vallalati
szektor is nyomas alatt tartotta a politikai dontéshozatalt, hiszen a gazdasagi szereplok
sajat hatékonysagukat vartdk el a kozigazgatas szerepl6itdl,>*ugyanazzal az iigyfélorientalt
magatartassal. Ugyanerre a kovetkeztetésre jutott Ferlie et.al. akik mar négy kiilonb6z6
NPM-modellt kiilonboztettek meg: a hatékonysagra valo torekvés, a leépités és
decentralizacio, a kivalosag keresése és az allami szolgaltatdsorientaltsig.®® Ez az 1j
perspektiva 1) korszakot teremtett a kdzigazgatasban, melyet kozigazgatas masodik, )
korszakanak tekinthetd, és 10j, jobboldali politikak alapjan formalddott. Ugyanakkor azt is
latnunk kell, hogy a miikodés soran megfogalmazott tligyfélorientalt célok gyakran
mennyiségi jellegliek voltak (ligyek szdma, dontések szdma, ligyintézési idd, lezart ligyek

stb.), amelyek elsésorban belsd hasznalatra szolgaltak, és megnehezitették a mindségi

81 FABIAN [2013:60]

32 AUCOIN Peter C.: Administrative reform in public management: Paradigms, principles, paradoxes and
pendulums. Governance, 1990. 3(2), pp. 115-137 p. 130 Online: https://doi.org/10.1111/j.1468-
0491.1990.tb00111.x (Hozzaférés datuma: 2023.11.02)

3 Hoop Christopher: A Public management for all seasons?  Public Administration, 1991. 69(1):3-19.
Online: https://eclass.uoa.gr/modules/document/file.php/PSPA108/4NMP%20all%20seasonsfulltext.pdf

34 FABIAN Adrian — STANKOVICS Petra: 4 kozigazgatdsi dontéshozatal tamogatdsa elektronikus eszkozokkel,
kiilonds  tekintettel a  hatésagi  eljarasra, Kozigazgatas Tudomany, 2022/1. 71-84. p. 73
https://doi.org/10.54200/kt.v2i1.30

% FERLIE Ewan, ASHBURNER Lynn, FITZGERALD, Louise, PETTIGREW ANDREW, The New Public
Management in Action. Oxford University Press 1996. Online:
https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780198289029.001.0001
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szempontok mérését is.*® Gajduschek vilagit rd, hogy hogy az NPM nem mds, mint
egyfajta ideoldgia, melynek célja, hogy a (koz)szolgaltatdsok szinten tartasa vagy akar
javitasa mellett i1s csokkenjen az allami szerepvallalas annak miikodését hatékonyabba
téve. Valojaban ugyanakkor, az allam altal ellatott feladatok akar mennyiségi, akar
mindségi visszametszéssel torténd csdkkentésére iranyult.’” Ennélfogva 4llaspontom
szerint nyitott kérdés marad, hogy ez egy valos, vagy szimbolikus reformintézkedés volt-e.
Mindenesetre — egyebek mellett — ez vezetett a ,,Governance” koncepcidjahoz®, azaz mas
szereplok bevondsaval megvalosuldo kormanyzas, késobb az tigyfélkapcsolat-kdzpontu jo
kormanyzas (Good Governance) elméletéhez. E megkdzelités mar a kozvetlen
allampolgari részvételt, a felek kozotti kapcsolat- és konszenzuskeresést, a transzparenciat,
az elszamoltathatdsagot, és az emberi jogok érvényesiilésének jogéallami garancidit
képviseli, tiszteletben tartva a kulturdlis, torténelmi ¢és tarsadalmi sokszinliséget.
Természetesen az NPM neoliberalis perspektivdja is nyitva hagyott szdmos kérdést és
els6sorban a kontinentalis jogteriileteken hamarosan kritikdk fogalmazodtak meg ezzel
kapcsolatban is. A legtobb kritikdt megfogalmazé The New Public Service®® u;
modelljében olyan értékeket fogalmazodtak meg, mint az emberek, a polgarok, a
demokracia, a civil tarsadalom é€s a kozszolgéalat. Egy masik, az NPM-et kritizalo
kozigazgatasi megkozelités a neo-weberi Allam (NWS) koncepciéja?®, ami azzal érvelt,
hogy az NPM modszerei és alapelvei nem lehetnek érvényesek minden orszagban.
Hangsulyozta, hogy az allamigazgatasi reformok az orszagok kozigazgatasi és politikai
dinamikdja szerint is eltérden zajlanak, igy az NPM-nek sem lehet univerzalis hatasa. E

kritikak nyoman Weber modelljének egy olyan valtozatat javasoltak, amely jobban reagal a

% LAEGREID Per: Going against the cultural grain: Norway. In C. Hood, & B. G. Peters (Eds.), Rewards at
the top: A Comparative Study of High Public Office 1994. Sage. ISBN 0803977425 pp. 133-145. p. 140

37 GAIDUSCHEK, Gyorgy: A haza szolgdlatiban?: A kozigazgatas reformja(i). In: Hegymenet. Osiris Kiado,
Budapest 2017, pp. 229-250. p. 235 Online:
https://real. mtak.hu/92656/1/gajduschek_gyorgy_korr_korrggy.pdf (Letoltés datuma: 2024.02.13)

3 OsBORNE David T., GAEBLER Ted (1993). Reinventing government: How the entrepreneurial spiritis
transforming the public sector. New York.: A Plume Book. Rovid Osszefoglalo — online:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED367424.pdf (Letoltés datuma: 2023.10.03)

39 B&vebben: DENHARDT Robert B., DENHARDT Janet Vinzant: The new public service: Serving rather
thansteering. Public Administration Review, 2000. 60(6): 549-559. American Society for public
Administration Online:
http://www.mcrhrdi.gov.in/91fc/coursematerial/management/4%20Serving%?20rather%20than%20steering.p
df (Letoltés datuma: 2023.10.03)

40 Részletesen: POLLITT Christopher, BOUCKAERT Geert: Public management reform: A comparative analysis
.3d ed. Oxford: Oxford University Press 2011. Online: https://doi.org/10.1016/S0024-6301(00)00083-2
https://www.academia.edu/11548460/Public_Management_Reform_A_Comparative_Analysis_New_Public_
Management_Governance_and_the Neo_Weberian_State (Letoltés: 2023. marcius 14.)
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polgarok igényeire. A korszak jellegénél fogva, méara a Kozérték-szemlélet*! (Public
Value) és a kozigazgatas informacios korban valtozo szerkezetére és szerepére fokuszald
digitalis kormanyzas (Digital Era Governance, DEG)* is jelentds hatassal bir. A *90-es
évek az NPM-en beliil megteremtettek egy masik meghatarozo vonulatot is. Ugyancsak az
angolszasz terilleten — az Egyesiilt Allamokban — vetédott fel a kozigazgatas
polgarikdzelivé® valasanak egyik kulcsfolyamata, az elektronikus kozigazgatas gondolata.
Ez nem csak kozelebb hozta az allampolgarokat a kozigazgatdshoz, hanem tallépve az
NPM-en a gazdasagi, politikai folyamatokba vald bevonast tette lehetové, hiszen az
internet — igy az elektronikus kapcsolattartas mindenki szamara elérhetévé valt. Boehme-
Nepfler elmélete szerint, a szamitogépek globalis halozatba kapcsoldsa nemcsak az
informéciofeldolgozast és taroldst forradalmasitja, hanem az informéciocserét is, igy az
internet, vagyis a halozatok globalis héalézata megnyitja a konnyl kapcsolattartas
lehetéségét a vilagban.** Az is vilagos, hogy az iigyfél altaldban nem tudja megitélni, hogy
az adott kozigazgatasi szerv koltséghatékonyan, vagy torvényesen miikodik, ugyanakkor
azt minden esetben meg tudja fogalmazni, hogy a hatosaggal valdo kapcsolata soran
gyorsan ¢s kényelmesen tudja intézni az ligyeit, azaz a biirokratikus rendszerd,
hagyomanyosan merev kozigazgatasi szervek mar nem képesek megfelelni a technologiai

korszak kihivasainak.*®

Ebben a fejezetben mutattam be azokat az ideoldgiai aramlatokat roviden, hogy az
alattvald hogyan valik alattvalobol mindségi szolgaltatasokat elvard fogyasztova. Utobbi
statusz elnyerése vitathatatlanul a liberalis, majd a piaci szemlélet kdzigazgatasi miikddés
soran torténé megjelenéséhez kothetd, amely egyrészt fokozatson biztositotta a felek
kapcsolataban az igazgatott jogainak béviilését, masrészt felismerte a technologiai fejlodés

eredményeinek alkalmazhatosagat azok hatékonyabb érvényesiilése érdekében. A

41 MooRre Mark Harrison: Creating public value: Strategic management in government. Cambridge, MA:
Harvard University Press, 1997. ISBN 9780674248786

42 DUNLEAVY, Patrick, MARGETSS, Helen, BAsTow, Simon, TINKLER Jane (2005). New public management
is dead — long live digital era governance. Journal of Public Administration Research and Theory, 2005.
16(3): 467-494. Online:
https://www.researchgate.net/publication/228301216_New_Public_Management_Is_Dead_-
_Long_Live_Digital-Era_Governance (Letoltés: 2023. marcius 13.)

4 ScHEDLER Kuno - PROELLER Isabella: New Public Management, 2007. Online:
https://www.researchgate.net/

publication/259840025 New_Public_Management by Kuno_Schedler_lIsabella_Proeller, (Letoltés datuma:
2023.02.25)

4 BoeHME-NESSLER Volker: Digitising Democracy: On Reinventing Democracy in the Digital Era - A
Legal, Political and Psychological Perspective, 2020., Springer Nature Switzerland, Online:
https://www.researchgate.net/publication/338907501_Digitising_Democracy_On_Reinventing_Democracy _i
n_the_Digital_Era - A_Legal Political_and_Psychological_Perspective (Letoltés: 2023.02.20)

4 OSBORNE — GAEBLER [1993]

20



10.24395/KRE.2025.011

kovetkezOkben az tigyféljogok hivatalos nemzetk6zi és hazai dokumentumokban valo
rogzitését mutatom be roviden. A technologiai vivmanyok alkalmazasat a masodik

fejezetben részletezem.

1.2 A hatésag ¢és az lgyfél kapcsolatait meghatarozd elvek megjelenése hivatalos

dokumentumokban

NPM eltéré eredményei ravilagitottak arra, hogy az igazgatasi reformokat a mindségi
célkitlizések fiiggvényében az allampolgari chartak felé kell atiranyitani. Ez a torekvés
els6sorban ugyancsak az angolszasz orszagokban jelent meg. Az Egyesiilt Kiralysagban
Margaret Thatcher lemondasat kovetéen az altala megjelolt John Major-t iktattdk be
miniszterelnoknek. Major Polgari Chartaja a kozszolgaltatasi szinvonal kérdését az 1990-

es évek kozponti témdajava emelte.*

Az NPM szellemisége alapjan szerkesztett
dokumentum az allampolgarokat (ligyfeleket) a mindségi szolgaltatast joggal elvaro
fogyasztonak tekinti, a szabad szerzddésen alapulé viszonyok ujragondolasaként, a
mindség, ellendrizhetdség, elszamoltathatésag elvei szerint kivanta biztositani a
szinvonalas kozszolgaltatast a kapcsolatba lepéstdl az ligy lezarasdig. A kozszolgaltatdsok
mindségeének javitasat célozva, olyan biztositékokat tett az ligyfeleknek, mint a vélasztasi
lehetoségek a felhasznald szdmara, a hatosag elszamoltathatosaga, transzparens eljarasi
szabalyok, magatartasi kodex, panaszkezelés stb. Az 1991-es, a Polgari Chartat bevezetd

Fehér Konyv?

egy széleskorli dokumentum volt, amely tobbek kozott targyalta a
kozszféraban meglévd gyakorlatokat, a szabalyoz6 hatosdgok jogkorét a privatizalt
kozmivek felett, a piaci tesztelés és a szerzodéskotések alkalmazasat a kozszolgaltatasok
mindségének javitasa érdekében, egyszersmind a kozszféra egyes részeinek privatizaciojat
célzd jovobeli jogszabalyként jott 1étre. E javaslatok vitathatatlanul legmeghatdrozobb
aspektusa a chartak létrehozasara vonatkozott. Minden kozszolgaltatonak ki kellett adnia
egy chartat, amelynek két, egymassal 0sszefiiggd célja van: eldszor is, hogy a fogyasztok

meghatdrozhassak, milyen szinvonalu szolgéltatas az adott intézmény szdmara; méasodszor

pedig meg kell mondani nekik, hogyan kell panaszt tenni és jogorvoslatot kérni, ha az

% John Major beszéde a Konzervativ Kozponti Tandcs eltt — 1991. maércius 23. Online:

https://johnmajorarchive.org.uk/1991/03/23/mr-majors-speech-to-conservative-central-council-23-march-
1991/ (Letdltés datuma: 2023.11.03)

47 MAJOR John: Polgari Charta Fehér Koényve, 1991. julius Online:
https://www.civilservant.org.uk/library/citizen’s%20charter/citizens_charter-foreword_and_introduction.pdf
(Letoltés datuma: 2023.11.29)
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altaluk nyujtott szolgaltatas e referenciaérték ala esik.®® Rogzitette tehat azon
szabvanyokat, amelyek az adofizetd pénzének megfeleld értékkel bird szolgaltatasokat

biztosit, elére meghatarozott idén beliil.*

A Fehér Konyv ezzel a kijelentéssel nyitott:
,Minden kozszolgaltatast az allampolgarok fizetnek, akar kozvetleniil, akar az
adojukbol. Jogosultak elvarni az igényeiknek megfeleld, magas szinvonalu, hatékonyan,
ésszerli koltségek mellett nyujtott szolgaltatasokat. Ahol az 4allam szabalyozéssal,
adoztatassal vagy igazsagszolgaltatassal foglalkozik, ezeket a funkciokat is tisztességesen,
hatékonyan és udvariasan kell ellatni”. Lathato tehat, hogy az ligyfél, mint adofizetd, a
kozigazgatds miikodését finanszirozdé meghatarozé tényezo, a hatdsaggal valod kapcsolata
soran joggal varja el a jo szolgaltatdsokat, a ,,j6 allam” miikodését. Ugyanakkor azt is
latnunk kell, hogy a NPM szellemisége valojaban a gazdasagi konjunktira idején tud
érvényesiilni, hiszen a gazdasdgi recessziok alatt, az 4llami szerepvallalas
természetszerileg erdsodik, azaz a weberi biirokratizmus ellenz6i nem minden esetben
tamaszkodtak a hatékonysagi vagy gazdasagossagi kovetelményekre.*

A Polgari Charta szellemiségével, az ENSZ 1948-ban elfogadott Emberi Jogok

Egyetemleges Nyilatkozataval®!

(EJE), majd az ebben foglalt jogok kikényszerithetdve tett
Emberi Jogok Eurépai Egyezményével®® (EJEE) 6sszhangban, a 2000. december 7-én
alairt Europai Unio Alapjogi Chartdja (tovabbiakban AC) tobb ponton is tartalmaz olyan
alapvetd elveket, jogokat és szabadsagokat, amelyek a tisztességes eljarashoz vald jogot
erGsitették. A torvény el6tti egyenldség, valamint a megkiilonboztetés tilalma (20-21. cikk)
deklarélja fenti elvarasokat, mely szerint, ,.tilos minden megkiilonboztetés, igy kiillondsen a
nem, faj, szin, etnikai vagy tarsadalmi szarmazas, genetikai tulajdonsag, nyelv, vallas vagy
meggy6zddés, politikai vagy mas vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozéas, vagyoni

helyzet, sziiletés, fogyatékossag, kor vagy szexudlis irdnyultsdg alapjan torténd

megkiilonboztetés”, az 5. cim 41. cikke pedig egyértelmiisiti, hogy minden (eurdpai)

48 CASTELLANI Lorenzo: The Citizen’s Charter: towards consumer service in central government, Policy
Papers, History&Policy, 2017., Online: https://www.historyandpolicy.org/policy-papers/papers/the-citizens-
charter-towards-consumer-service-in-central-government (Letoltés datuma: 2023.10.28)

49 Bbvebben John Major életrajzi kényvében: MAJOR John: The Autobiography. 1999., Phoenix Books.
p. 252.

50 STUMPF Istvan: A "szuperkapitalizmus” vdlsaga avagy erds dllam és tarsadalmi kiegyezés. - In:
Kozigazgatasi szemle, ISSN 1788-9634, 2008. (2. évf.), 3-4. sz., 16-23. p., p. 19. és V6: STUMPF Istvan: A
jOléti rendszervaltas cs6dje — A Gyurcsany-kormany els6 éve, Szazadvég Kiaddé Budapest, 2005. p. 31-37

51 Emberi Jogok Egyetemleges Nyilatkozata, Online:
https://www.ajbh.hu/documents/10180/122652/Emberi+Jogok+Egyetemes+Nyilatkozata.pdf/fc99fb33-95a8-
4195-8855-bf2fa6f550af;jsessionid=7684C6D79FD40CODB59074FA9792348F?version=1.0 (Letoltés
datuma: 2023.11.06)

52 Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye, Online: https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/Convention_ENG
(Letoltés datuma: 2023.11.05)
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polgarnak joga van a részrehajlas nélkiili, tisztességes modon €s ésszerti hataridon beliil
torténd iigyintézéshez.>® Az altalanosan megfogalmazott elvarasok a hatdsagi iigyintézésre
is kiterjedtek, mely szerint mindenkinek joga van ahhoz, hogy az 6t hatranyosan érintd
egyedi intézkedések meghozatala el6tt meghallgassak, adatait bizalmasan kezeljék. Az
eljaro igazgatdsi szervek dontéseiket indokolni kotelesek, valamint a miikddésiik soran
jogszerttleniil okozott karokat megtériteni kotelesek. Ehhez kapcsolodik a 47. cikkben
foglalt hatékony jogorvoslathoz valo jog, ami ugyan az igazsagszolgaltatasra vonatkozik,
de késObb a kozigazgatasi ligyekre kiterjesztett birdsagi jogkordk soran is alkalmazando —

1.5 Ezen rendelkezések

fiiggetlentil, partatlanul, ésszerti idén beliil dontsenek az tigyekro
kiemelkedden érvényesitendok a hatdsagi eljarasok soran is, ugyanakkor azt is latnunk
kell, hogy ezen részjogositvanyok nem fedik le a teljes hatosagi ligyintézést és elsésorban
az Unié intézményi miikodésére vonatkoznak. Igy, kozvetleniil a tagallamok hatosagi
ligyintézésében szubszidiarius modon, jogelvek szintjén jelenhetett meg, mégis fontos
mérfoldkove az lgyfélkozpontu jo kozigazgatas kialakitasara tett erdfeszitéseknek. Az
Alapjogi Chartat a Lisszaboni Szerz6dés> eurdpai unios alapkdvetelménnyé emelte azzal,
hogy deklaralta példaul az EU jogi személyiségét, sajat intézményrendszerét, az uniods és

tagallami hataskoroket és a tagallamok kozotti egyiittmiikodés kereteit is.%

Az Eurépai Bizottsag 2001-ben kiadott eurépai kormanyzasrol sz6l6 Fehér Konyvének®’
alapelvei kozott talaljuk a transzparenciat, melynek értelmében az iigyintézének minden
esetben magyarazatot kell tudni adni tevékenységrol, cselekedeteirdl annak érdekében,
hogy munkajuk nyilvanos ellenérzése lehetséges legyen, ezaltal biztositva a kdzigazgatas
szabalyszerli miikodését €s a jogallamisag kritériumainak érvényesiilését a végrehajtd
hatalom tevékenysége sordn. A jO korményzés részeként, a jo kozigazgatis egységes,

atfogd és konszolidalt mintaszabalyzatdnak megalkotdsdra az Eurdpa Tanacs Miniszteri

53 Az Eur6pai Uni6 Alapjogi Chartaja, 2000., OJ C 326, 26.10.2012, p. 391-407, 21. cikk (1) bek. és 41. cikk
(1) bek., Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012P/TXT

% Az Europai Unid Alapjogi Chartaja. OJ C 326, 26.10.2012, p. 391-407, 21. cikk (1) bek. és 41. cikk (1)
bek., Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12016P%2FTXT

5 Eurdpai Unid: Lisszaboni Szerzddés az Eurdpai Uniorél szold szerzédés és az Eurdpai Kozosséget
létrehozd  szerz6dés modositasarol, OJ C2007/306/01, Online:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/ALL/?uri=0J%3AC%3A2007%3A306%3ATOC (Letoltés datuma: 2023.10.31)

% TORMA Andras: The public administration of the European Union and the member states, in terms of the
Lisbon Treaty, Curentul Juridic, The Juridical Current, Le Courant Juridique, Petru Maior University, Faculty
of Economics Law and Administrative Sciences and Pro lure Foundation, 2011/9 vol. 46, pp. 23-37 Online:
https://revcurentjur.ro/old/arhiva/attachments_201103/recjurid113_2F.pdf (Letoltés datuma: 2024.03.18)

57 Fehér konyv az eurdpai kormanyzasrol (CcoMm (2001) 428). Online:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/DOC_01 10
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Bizottsaga is tett javaslatot.”® Ajanlasuk alapjan az olyan alapvetd elveket kell érvényre
juttatni, mint a jogszeriség, egyenldség, partatlansag, ardnyossag, jogbiztonsag, ésszerli
1don beliili eljaras, a részvétel, a maganszféra tisztelete, transzparencia. Ezek biztositjak az
tgyfelek érdekeinek védelmét az eljarasok soran, ezaltal valnak képessé arra, hogy részt
vegyenek a kozigazgatdsi dontések alkalmazdsdban. Azt sem szabad figyelmen kiviil
hagyni, hogy az eurdpai értelmezésben ezek az elvek az eljarasra vonatkoznak, hiszen a
megfeleld ligyintézéshez vald jog fogalomkorét az iigyfélvédelem meghatarozo elemeként
ezek az elvarasok alakitottadk. Ha elfogadjuk ezt a megkozelitést, a jo kozigazgatas alatt
olyan kozigazgatasi alapelvek érvényesiilését kell érteni, amelyek az anyagi jog helyett az
eljarasi jog vonatkozasaban fogalmaznak meg bizonyos kdvetelményeket, és nem csupan
azt biztositjak, hogy a végrehajtdo hatalom a jog ald rendelten miikkédjon, hanem azt is,
hogy kiszamithatéan, hatékonyan és tisztességesen jarjon el.>® Az ajanlas fiiggelékeként
elfogadott, ,,A jo kozigazgatas kodexe” iranymutatdsai altaldnos eurdpai kdvetelményként
fogalmazodtak meg. Fentiek alapjan tehat. nem csak az iigyfeleket megilletd jogok
er6sodtek, hanem az {igyintézés soran, a kapcsolattartdas minden elemére kiterjedd

alapkovetelmények fogalmazodtak meg.

1.3 Akozigazgatas és az ligyfél kapcsolatat meghataroz6 jogok a hazai hatdsagi

mukodésben

Magyarorszdg az Europai Unidhoz valo csatlakozasaval elfogadta az eurdpai
alapdokumentumokban rogzitett, allampolgari jogokra vonatkoz6 eldirasokat is. Sziikitve e
tdgabb megkozelitést, vizsgaljuk meg, hogy a hatdsagi eljarasban hol és hogyan jelentek
meg az ligyfeleket érintd jogok. Ezzel egyiitt célszerli megvizsgalni azt is, hogy az eljarasi
szabalyokban nem rogzitett, ugyanakkor az eljarast jobbitd szdndékot tiikrozo alapelvek
hogyan jelentek meg az egyes vizsgalt jogszabalyokban, a részben nemzetkdzi szinten
meghatdrozott, egész jogrendszerre hatd, valamint az egyes eljarasi folyamatokban
érvényesiild tovabbi elvardsok. A jelenleg meghatdrozott alapelvek érvényestilésiiket
tekintve harom nagy kategoriaba sorolhatok. A torvényesség elve, a kiskoru érdekei
fokozott védelmének elve, a torvény elotti egyenldség elve, a diszkriminacid tilalma, az

egyenld banasmadd elve, az anyanyelv haszndlatanak elve, valamint a kértéritéshez vald jog

% Recommendation CM/Rec(2007)7 of the Committee of Ministers to member states on good administration.
Online: https://rm.coe.int/16807096b9

% VAczl Péter: A jo kdzigazgatasi eljaras és alapelvei. In. Kaiser T. (Szerk.), Hatékony Kozszolgdlat és jo
kozigazgatas — Nemzetkozi és europai dimenziok 2014. pp. 129-152. p. 131. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem.
Online: https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/kaiser-hatekony-kozszolgalat-jo-kozig_.original.pdf
(Letdltés datuma: 2023.10.27)
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az egész jogrendszerben érvényesiilo alapelvek. Az eljardsjogi vonatkozast alapelvek az
iratbetekintésre, adatvédelemre és a valosaghti tényallds alapjan hozott dontésre
vonatkoznak. A harmadik csoportba a kifejezetten kozigazgatdsi hatdsagi eljarasban
érvényesiild alapelvek tartoznak — a hataskor rendeltetésszerti gyakorlasanak elve, a szabad
bizonyitas elve, az eljaras szakszerliségének és egyszerliségének elve, a hatosag és az
tigyfelek egyiittmiikodésének elve, az ligyféli jogok sziikséges mértékii korlatozasanak
elve, a johiszemiien szerzett és gyakorolt jogok védelmének elve, a hivatalbdl valo eljaras
elve, a tisztességes ligyintézéshez ¢s a hatariddben hozott dontéshez valo jog, az tigyfél
johiszemii kdzremiikodési kotelezettségének elve, a koltségtakarékos és hatékony eljaras
elve, a kapcsolattartds szabad megvalasztasanak elve. Témank szempontjabol kiilonosen a
tisztességes eljarashoz valo jog késdbbiekben bemutatott megjelenése fontos. A térvény
elotti egyenldség alkotményos alapelv, tehdt a jogrendszer valamennyi szintjén
érvényesiilnie kell, és tulajdonképpen jelenti a diszkriminacio tilalmat is.%° Az
anyanyelvhasznalat, az idoben hozott dontés, az egyszeriség, a johiszemuség, a
nyilvanossaghoz és tajékoztatashoz, a kartéritéshez, iratbetekintéshez és tajékoztatashoz
val6 jog, a valdsaghii tényallasra alapozott dontés elve szorosan kapcsolodik a tisztességes
eljarashoz val6 joghoz.

A téma szempontjabodl, a kozigazgatas ellendrzésében elsd jelentdséggel bird allomas a
kozigazgatasi biraskodas megteremtése tekinthetd. Az 1896. évi XXVI. torvénycikkel
felallitott Kozigazgatdsi Birosag kifejezetten a birdsagi hierarchia legfelsd fokan
megszervezett €s mind a kozigazgatasi szervezetrendszertdl €s a biroi szervezettdl egyarant
kiilonalld kozponti igazgatasi birdsag volt, igaz eljardsai a kozigazgatasi eljarasoktol
elkiiloniilt, birosagi eljaras volt.%! Az elsd kifejezetten eljarsjogi targyt torvényiink a
kozigazgatasi eljaras egyszerlisitésérdl szolo 1901. évi XX. térvény volt, ezt megeldzden,
az eljaréasi rendelkezések leginkabb onkorményzati torvényekben jelentek meg. Ebben a
torvényben mar szabalyoztak a hatdrozatok kézbesitési rendjét és a jogorvoslatokat is.%? A
kozigazgatas hatékonysagara vonatkozo igény, valamint a jogorvoslat joganak altalanos és
tgyféli jogként vald definidldsa a kozigazgatds rendezésérdl szold 1929. évi XXX.
torvényben jelent meg. Ez Aaltaldnossa tette az els6foku érdemi hatirozat elleni

fellebbezést, Gjra szabalyozta a feliilvizsgalati kérelmet, a jogorvoslatok eldterjesztésének

0 PATYI Andras (Szerk.): Kozigazgatdsi jog II. Kozigazgatdsi hatésagi eljdrasjog. 2007. Dialég Campus. p.
106.

61 BOrROS Anita — GERENCSER Baldzs Szabolcs — GYURITA E. Rita — LAPSANSZKY Andréas — PATYI Andréas —
VARGA Zs. Andras: Hatosagi eljarasjog a kozigazgatasban, Patyi A. (szerk.) Dialog Campus. Budapest-Pécs,
2012.p. 42

62 BoRroSs et.al [2012:41,44]
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helyét és hataridejét, és rendelkezett mar a jogorvoslati kérelmek halaszto hatalyarol is.®® A
Kozigazgatasi Birdsagot €s az 1907-ben felallitott hataskori birdsagot 1949-ben sziintették
meg, ugyanakkor a jogorvoslati rendszer ¢s az allamigazgatasi eljarasok kodifikacios
torekvéseként alkottak meg az els6 olyan jogi kodexet, ami az allamigazgatasi hatdsagi
eljaras szabalyait kodifikalt formaban tartalmazta — az 1957. évi IV. toérvény.%* Mar az
allamigazgatasi eljarads 4altalanos szabdlyair6l szolo 1957. évi IV. torvényben (a
tovabbiakban: Et.) is megallapithato, hogy az allamigazgatasi ligyinézés fogalmilag
egységet alkot az Ulgyfél fogalmaval. A térvény indoklasdban az olvashatd, hogy
dllamigazgatadsi tigyon azt az tigyet kell érteni, amelyben az dllamigazgatasi szerv az
eljarasa soran az iigyfeleket érinté jogokat vagy kotelezettségeket allapit meg, az ligyfél
pedig az a személy, jogi személy, allami szerv, tarsadalmi vagy gazdasigi szervezet,
amelynek jogat, jogos érdekét, vagy jogi helyzetét az eljaras targyat képezd iigy érinti (3.
§). Ebben a térvényben a humanizmus, a térvényesség és a demokracia érvényre juttatisa
mellett, a torvény eldtti egyenldség, a részrehajlas nélkiili ligyintézés, a szdban és irasban
torténd sajat anyanyelvhasznalat, a jogorvoslathoz valo jog jelennek meg alapelvként. Az
tigyfél koteles johiszemiien és hatékonyan egyiittmiikddni, a kozigazgatasi szervek pedig
feladataikat gyors ¢és egyszerli eljarassal teljesitik. Az 1972-es alkotmanymodositds az
Elndki Tanacs jogkorét kiegészitette a kozérdeket sértd hatdrozatok megvaltoztatasi,
megsemmisitési lehetdségével. Igaz, hogy a kozérdeksérté koriilmény meghatarozasa a
testillet mérlegelésén mult, mégis eldre lepésnek tekinthetd a feliilvizsgalati lehetdség
alkotmanyos megjelenése. Az Et. legsz¢élesebb korben alkalmazott jogorvoslati eszkoze, a
panasz 1977-tdl feliillvizsgalati kérelemként (ekkor még rendkiviili jogorvoslatként) élt
tovabb. Az Et. véltozatlan rendelkezéseit a modositasokkal és kiegészitésekkel egységes
szerkezetbe foglalva alkotta meg az Orszaggyiilés a 1981. évi 1. torvényt (Ae.). Az Ae.
gyakorlatilag az Et. fogalmait ismételte meg, ugyanakkor mar alapelveket tartalmazott, és
megjelent a jogorvoslathoz valo jog, melynek az alapelvek korében torténd elhelyezése
garancialis jelentdségi volt.?® Ekkor még a birdsag altal feliilvizsgalhaté masodfoku
hatarozatok felsoroldsat a birosag adltal feliilvizsgalhato dllamigazgatdsi hatdarozatokrol
sz6l6 63/1981. (XII. 5.) MT rendelet tartalmazta. Magyarorszag 1989-es Alkotmanya

lényegét tekintve az allampolgari jogokat az EJEE-vel azonos formaban hatirozta meg.

3 BOROS et.al [2012:45]

6 BOROS et.al [2012:47]

8 PAULOVICS Anita: Az eljarasi kodex atfogd modositasa: az 1981. évi 1. torvény. Miskolci Jogi Szemle,
2020. 15(1. kiilénszam), pp. 222-230. p. 224, Online: https://ojs.uni-
miskolc.hu/index.php/jogiszemle/issue/view/47 (LetSltés datuma: 2023.11.02)
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Téméank szempontjabol a kozjogi rendszervaltas egy ponton eredményezett nagyobb
valtozast az Oonkormanyzati rendszer létrejotte mellett: a hatarozatok addigi korlatozott
birosagi feliilvizsgalati lehetdsége alkotmanyellenessé valt, és megteremtddott a hatosagi
hatarozatok  kétfoku  birosagi eljarasban  torténd  feliilvizsgalatanak  rendszere
a kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgdlatanak kiterjesztésérél szolo 1991. évi
XXVI. torvénnyel, melyet az Orszaggytilés a 32/1990. (XII. 22.) AB hatérozat alapjan
alkotott meg.%® Az 1989-es Alkotmanyt kdvetéen, az EJEE-t és kiegészitd jegyzokonyveit
az 1993. évi XXXI. torvény hirdette ki.

A rendszervaltast kovetden az eljarasi torvény egyre inkdbb csak masodlagos szereppel
birt, hiszen egyre tobb specidlis eljarasi szabalyt hoztak a hatosagi ligyintézésre
vonatkozoan. Ez természetesen az eljarasi szabdlyok egységesitésének (az daltalanos
szabalyozas elsddlegességével) igényét teremtette meg, tovabba az Eurdpai Unidhoz vald
csatlakozasi szandékunkkal gyakorlatilag az eurdpai szabéalyokhoz kellett igazitani a hazai
jogszabalyokat is. A 1981-es részleges mddositasok nem voltak minden ponton teljesen
atgondoltak, és alapvetd szemponttd valt az ligyek gyors elbirdlasa és lezardsa is. Ne
felejtsiik el azt a tényt sem, hogy az informatika fejloddésével a kozigazgatdsban
alkalmazott szamitastechnikai eszk6zok kapacitdsa is bdoviilt, és alapvetd célként
fogalmazodott meg egyrészt, hogy az Tlgyfelek eljarasi terheit jelentés meértékben
csOkkentsék, masrészt a hatosag miikodését is hatékonyabbd téve alkalmazzdk azokat,
valamint a jogorvoslati rendszer hatékonysagat fokozzak.%” Az Ae. atfogo feliilvizsgalatat
és egy ) kodex kidolgozasat szamos tényezd befolyasolta. Ilyenek voltak a gyors é€s
egyszerll ligyintézésre valo torekvés, ugyanakkor a kiemelt ligyek esetében a széleskorii
tdjékoztatds, az emberi ¢élet vagy egészség védelme érdekében a gyors, de jogorvoslatra
lehetdséget ado eljardsok megteremtése. Atalakult az dllamszervezet, az orszag nyitotta
valt, megvéltoztak a tulajdonviszonyok és kezelni kellet az Ae. ,fogyatékossagait” is
(eljarasi koltségek tisztazatlansdga, kiszabhatd birsdgok mértéke, a végrehajtas
hatékonysaga, iigyféljogok érvényesiilésének garanciai stb.)®® Ezen elvarasok mentén
dolgozta a ki a Kodifikdciés Bizottsdg a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas

altalanos szabdlyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény tervezetét (Ket.), amelynek az Unids

% PATYI Andras — VARGA Zs. Andrés: 4 kézigazgatasi eljardsjog alapjai és alapelvei. 2019. Dialég Campus.
pp. 1 — 242 p. 125. Online: https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/13045/Patyi_Varga_Zs A_kozigazgatasi_eljarasjog_alapjai_es_al
apelvei.pdf?sequence=1 (Letoltés datuma: 2023.10.29)

67.1005/2003. (I. 30.) Korm. hatérozat a kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyair6l sz616 térvény

88 A kozigazgatasi hatOsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6ld 2004. évi CXL. torvény
indokolasa
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csatlakozas kovetkeztében a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras altalanos szabalyainak is
Osszhangban kellett lennie a kdzosségi jog elveivel. Viszont az elsé pillanatoktol kezdve
falakba {itk6zott, hiszen a Kilényi Géza vezetésével felallitott Kodifikacios Bizottsag altal
elOkészitett torvénytervezet szakaszait figyelmen kiviil hagytdk ¢és egy teljesen Uj
normaszoveg keriilt az Orszaggytilés elé.%® Pont az egységesitési szandék és az dltalanos
szabalyozas elsOdlegessége volt az, ami taldn nem jelent meg markénsan a térvény
megalkotasa sordn. Kilényi kommentarja szerint: Ezt a Ket. — hosszadalmas tarcakozi
egyeztetések és mar-mar piacira emlékezteto alkudozdasok nyoman — akként valositotta
meg, hogy az eljardsi fajtikat hat kategoriaba sorolta. ...No mdr most. ha mindehhez
hozzafiizziik, hogy a Ket. egyébkent is tele van tiizdelve ,,ha a jogszabaly madsként nem
rendelkezik”  szévegrészt  tartalmazo  rendelkezésekkel, tovabba olyan eljarasi
Jjogintézményekkel, amelyek csak akkor alkalmazhatok, "ha a jogszabadly ezt lehetévé teszi”,
illetoleg ,,ha jogszabdly ki nem zarja”, akkor bizvast az olvasora bizhatjuk annak
eldontését, vajon a tarcakozi egyeztetések végéen mi maradt a Kormany dltal elfogadott
szabdlyozdsi koncepcioban még kiemelthelyen szerepld egységesitési torekvésekbdl. ™

Ez a torvény ugyanakkor mar hatirozott elmozdulds volt a szolgaltato kozigazgatas
iranyaba’ és az alapelveket mar részletesebben targyalta. A torvény indokldsa szerint,
annak 1-8.§-a mar olyan rendelkezéseket tartalmazott, amelyeket az Eurdpai Unid
tagallamainak jogfejlddése eredményeként az unids alkotmany tervezetében részben
kodifikaltak. Ilyenek a tisztességes eljarashoz, a részrehajlas nélkiili, hatariddben hozott
dontésekhez, valamint az ligyfeleknek okozott karok megtéritéséhez kapcsolodo jogok. Itt
érdemes kiemelni, hogy mig az Ae. a magyar és kiilfoldi tigyfelek teljes jogegyenl6ségét
deklaralta, a Ket. mar arnyaltabban fogalmazott, az ,,indokolatlan” megkiilonboztetést
tilalma soran (a kiilfoldiekre vonatkoz6 eltérd anyagi jogszabalyok, valamint a joghatdsagi
kérdések miatt). Az tigyféllel szemben az ligyintézOnek johiszemiien kell eljarnia, a
torvény eldtti egyenldség mellett kiilon nevesitésre keriilt a diszkriminacié tilalma, az
egyenld bandsmod kdvetelménye, az eljarasra vonatkozoan egyértelmisiti a torvény az
officialitas elvét, a nyilatkozattételi és jogorvoslati jog mellett megjelenik a tisztességes
ligyintézéshez és a meghatarozott hataridében hozott dontéshez, a kartéritéshez valo jog,

valamint az iratbetekintési jog. Mindezek mellett az adatok megdrzését és védelmeét

89 CZEKMANN Zsolt — CZIBRIK Eszter: 4 hazai kézigazgatdsi hatésagi eljaras 65 év taviataban, Miskolci Jogi
Szemle 2021/16. évfolyam 1. kiilonszam, Online: https://www.mjsz.uni-
miskolc.hu/files/16200/11_czekmannczibrik_t%C3%B6rdelt.pdf (Letoltés datuma: 2023.12.20)

0 KILENYI Géza: A kozigazgatasi eljarasi torvény kommentarja, KJIK Kerszov Kft Budapest, 2005. p. 22-23
7T KILENYI [2005:27]

28



10.24395/KRE.2025.011

szavatolja a torvény a hatdsag részérdl, és kiilon nevesitésre keriil az egyszerti és gyors
tigyintézés mellett a koltségtakarékossag és a hatékonysag. Erdekesség, hogy a Ket. 4.§ (1)
bekezdésében a tisztességes eljarashoz valo jog elemeibdl, a tisztességes iigyintézéshez
valo jog mellett csak a jogszabalyokban meghatarozott hatariddben hozott dontéshez és az
anyanyelv hasznalatinak jogat rogziti. Igy annak tovabbi Gsszetevéire az Emberi Jogok
Eurdpai Bir6saga, az Alkotmanybirosag, a kozigazgatasi pereket folytatd birdsagok és a
Kiria iranymutatasaibol lehet kovetkeztetni.”?

A kapcsolattartasi forma ligyfél altali szabad megvalasztasanak joga, mar az elektronikus
kapcsolattartast is lehetové teszi. Ez utdbbi pedig kétségkiviil a részvételt erdsiti. A Ket. X.
fejezete, és az ott fellelhetd szabalyok mérfoldkonek tekinthetok az elektronikus
elektronikus Ut igénybevételét, az elektronikus alairasrol szold 2001. évi XXXV térvény
(Eat.) megalkotasat kovetden, ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy ebben az iddszakban az
»irasbeliség" tekintetében még nem volt egyértelmii az elektronikus adathordozok a
kozigazgatasi hatdsagi iigyintézésben vald hovatartozésa, valamint az altaldnos eljarasi
szabalyok tekintetében. Az elektronikus ligyintézés lehetdségének megteremtéséhez vezetd
ut legalapvetdbb ¢épitékove mégis az elektronikus formaban tett nyilatkozatok
érvényességének ¢és bizonyitd erejének elismerése a jogalkotd részérdl, amely az Eat.
elfogadésaval tortént. Ez a torvény 2001. szeptember 1-jei hatalybalépésével egyidejiileg
modositotta az Ae. egyes rendelkezéseit is annak érdekében, hogy a kozigazgatasban is
érvényesiiljenek a hiteles elektronikus kommunikéacio altal biztositott elénydk.”® Lényeges
kiemelniink azon rendelkezést is, hogy az ligyfél jogat €s jogos érdekét csak a kozérdek
¢s az ellenérdekii ligyfél joganak, jogos érdekének védelméhez sziikséges mértékben lehet
korlatozni, valamint a johiszemiien szerzett és gyakorolt jogokat és azok korlatait a torvény
hatdrozza meg. A Ket. 2008. évi CXI. torvénnyel megvaldsitott atfogd modositasanak
egyik legmarkdnsabb célja a gyorsasag €s a hatékonysag kovetelményének fokozottabb
érvényre juttatasa volt.” Erdekesség, hogy e modosité torvény hatalybalépését megelézéen
fogadta el az Orszaggyiilés az elektronikus kozszolgaltatasrol sz616 2009. évi LX torvényt

(Ektsz.). A jogalkotd — bar az Etv. szandéka szerint kétségteleniil az atlathatosag, a

72 BOROS et.al [2012:122]

8 CsAKI Gyula Balazs: Elektronikus iigymenet a kozigazgatasban, Sectio Juridica et Politica, Miskolc,
Tomus XXVI/I. 2008., pp. 283-281, p. 289. Online: https://www.matarka.hu/koz/ISSN_0866-
6032/tomus_26_1_2008/ISSN_0866-6032_tomus_26_1_2008_283-303.pdf (Let6ltés datuma: 2023.11.02)

"4 Ugyanakkor kérdéses, hogy a Ket. altal kit{izott célok tényleges megvaldsulasanak ellenérzését a
modositasig eltelt harom évben lehetett-e ellendrizni, és ha igen, voltak-e olyan kvantitativ mérések, amelyek
alatamasztottak az atfogd modositast.
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kozérdekli adatokhoz, valamint az ligyintézéshez valo korlatlan hozzaférést biztositotta —
ezzel a moddosité torvény tobb elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos rendelkezését
megvaltoztatta, illetve megakadalyozta azok hatalybalépését. A Ket. 2011-es ijabb atfogo
modositasa az egyik alapvetd jogorvoslati intézményt, a kozigazgatasi uton érvényesitett
fellebbezési lehetoséget végleg a Pp. ala helyezte. A kozigazgatasi perek 2012-t6l 2020
aprilisi megsziinésiikig a kozigazgatasi és munkaiigyi birdésagokhoz keriiltek, jelenleg a
kozigazgatasi kollégiumokkal is rendelkezd torvényszékek jarnak el kozigazgatasi
perekben. AKet. 1. § (2) bekezdése a kovetkezOre modosult: ,,A kdzigazgatasi hatosag a
hataskorének gyakorlasaval nem élhet vissza, hatdskore gyakorldsa soran a szakszeriiség,
az egyszerlség ¢s az tigyféllel valo egylittmikodés kovetelményeinek megfelelden koteles
eljarni. A hatdsag tligyintézdje johiszemiien, tovabba a jogszabdly keretei kozott az ligyfél
jogéat és jogos — ideértve gazdasagi — érdekét szem el6tt tartva jar el.”

Hazankban kordbban a tisztességes eljaras védelmérdl, valamint az ezzel Gsszefiiggd
torvénymodositasokrol szolo 2009. évi CLXIIL. torvény egyrészt meghatarozta a
tisztességes eljaras fogalmat, majd indirekt modon attekintést adott azokrol a gyakorlatban
leginkabb eléforduld esetekrdl, amelyek altal megvalosult a tisztességes eljaras
kovetelményének sérelme.

A 2011-ben alkotott, és a Nemzeti Hitvallasban megfogalmazott kdvetelmények érvényre
jutasat szolgalo™ Alaptorvény XXVIIL cikk (1) bekezdése az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezményének 6. cikkében foglaltakhoz hasonl6 szoveget tartalmaz — ,,mindenkinek joga
van ahhoz, hogy az ellene emelt barmely vadat vagy valamely perben a jogait €s
kotelezettségeit torvény altal felallitott, fliggetlen €s partatlan birdsag tisztességes €s
nyilvanos targyaldson, ésszerli hatariddn beliill biralja el” — amely a jogbiztonsag
kovetelményével egyiitt magaban foglalja az allamnak azt a kotelezettségét is, hogy
minden hatosagat a tdrvényes, szabalyos, az érintettek jogait tiszteletben tartd eljarasban és

6

észszerii idén beliili dontésre kotelezze,”® a masik oldalon pedig garancia, amely

megakadalyozza az Onkényes jogalkotast. Ugyanakkor latni kell, hogy ez az EJEE 6.

5 PATYI Andras: Gondolatok a Nemzeti hitvallas értelmezésérél. In Patyi A. (Szerk.), Rendhagyé kommentdr
egy rendhagyo preambulumrol, Magyarorszag Alaptorvénye, Nemzeti Hitvallds 2019. pp. 9-13. p. 10. Dialog
Campus. Online: https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/12761/web_PDF_Rendhagyo_kommentar Nemzeti_hitvallas_.pd
f?sequence=1 (Letoltés datuma: 2023.11.01)

" VARGA Zs. Andras (s.a.): A4 tisztességes eljardashoz vald jog birésagi aspektusbél. Online: https://kuria-
birosag.hu/hu/kuriai-dontesek/1-dr-varga-zs-andras-tisztesseges-eljarashoz-valo-jog-birosagi-aspektusbol
(Letoltés datuma: 2023.10.29)
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cikkétdl eltéréen a ,polgari” jelzdé nélkill fogalmaz, — melyet Patyi és Koblos'
értelmezésében a védelemhez vald jog tagabb korben érvényesiilését jelenti, igy a
,buntetdjogi vad” korén kiviil szinte minden jogvita nagy eséllyel beleesik a ,,jogokrdl €s
kotelezettségekrol” vald dontésbe, az is, ami nem ,,polgari”. A XXIV. cikk (1) bekezdése a
megfeleld ligyintézéshez valod jogra utalva, deklaralja, hogy mindenkinek joga van ahhoz,
hogy iigyeit a hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes modon és ésszerii hataridon beliil
intezzék. A két szakasz rész-egész viszonyban all egymassal, a tisztességes eljarashoz valo
jog magaban foglalja a megfeleld ligyintézéshez vald jogot is, s mint ilyen, a tisztességes
eljards kovetelményének és annak egyes elemeinek az eljaras valamennyi pontjan
érvényesiilnie kell, amely egy olyan abszolut jog, amellyel szemben nem létezik mas
mérlegelhetd alapveté jog vagy alkotméanyos cél.”® Ez gyakorlatilag a tisztességes
eljarashoz és a megfeleld ligyintézéshez valod jog alkotményos alapjat biztositja. Fontos
kiemelni, hogy fenti cikkeket és rendelkezéseiket az R cikk alapjan kotelezo a jogalkotas
soran is figyelembe venni.

A Ket. rendelkezéseit6l eltéré eljarasi lehetdségeket tartalmazo joganyag 2015-re olyan
mértéket Oltott, hogy a megfeleld iigyintézéshez valod jog elvarasai mérsékelten tudtak
érvényre jutni, igy az ujabb kodifikéacid igénye joggal meriilt fel. E problémat felismerve, a
Kormany korabban tobb dokumentumot is kidolgozott az iligyfélterhek csokkentése, €s a
hatékonyabb  iigyintézés érdekében (pl. Magyary Program’®, Kézigazgatas-
és kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia 2014-2020%0). Az ligyintézési hatariddk csokkentése
érdekében, a kozigazgatisi biirokraciacsokkentéssel Osszefliggd torvénymodositdsokrol
szo0lo 2015. évi CLXXXVI. torvény beiktatta a Ket.-be a sommas eljarast, azaz, ha a
kérelem benytjtasakor minden, a dontéshez sziikséges bizonyiték rendelkezésre all, akkor
a hatosagnak azonnal — de legkésébb nyolc napon belill — dontést kell hoznia, valamint
altalanosan 21 nap ligyintézési hatarid6t hatarozott meg.

A kodifikacios folyamatok eredményeként alkotta meg az Orszaggylilés az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrél szold 2016. évi CL. torvényt (Akr.). A Ket.-nél lényegesen

rovidebb torvény csak azon szabalyok megfogalmazasara torekszik, amelyek valoban

" PATYI Andras - KOBLOS Adél: A kozigazgatasi biraskodas alkotméanyos alapjai. Pro Publico Bono —
Magyar Kozigazgatds, 2016. 4(3), pp. 8-29. p. 18. Online:
https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/ppbmk/article/view/1940 (Letoltés datuma: 2023.10.27)

814/2004. (V.7.) AB hatérozat, Indokolas II1. B. 3.1.

& Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program 2011. Online:
https://polgariszemle.hu/images/content/pkm/magyary program.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.15)

80 Kozigazgatds- és  Kozszolgaltatas-fejlesztési  Stratégia  2014-2020  Online:  https://2015-
2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9g
ia_.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.13)
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minden eljarasban kozosek, €s az ezen kiviil es eltéréseket, valamint a kiegészitd eljarasi
szabalyok meghatarozasat korlatozottan ugyan, de a kiilon eljaradsi szabalyozés
feladatkorébe utalta. Az alapelvi rendelkezések mar olyan, Alaptorvénybdl kovetkezod
altalanos szabalyokat tartalmaznak, amelyek a kdzigazgatasi hatosagi iigy elintézése soran
mindvégig, azeljards minden fazisdban ¢és minden szerepld altal kovetenddk. Azaz
megsértésiik jogorvoslati kezdeményezés alapja lehet, hiszen mint lattuk, az Alaptoérvény
alkotmanyos rangra emelte azokat (1. §). Az Akr. 2. § (2) bekezdésének b) pontja rogziti,
hogy ,,[a] hatosag a hatdskore gyakorldsa soran [...] a torvény elotti egyenlOség és az
egyenld banasmod kovetelményét megtartva, indokolatlan megkiilonboztetés és
részrehajlas nélkdl [...] jar el”. Ennek kovetkezménye, hogy az eljarasban tilos minden
olyan kiilonbségtétel, kizaras vagy korlatozas, amelynek célja, vagy kovetkezménye a
torvény eldtti egyenld bandsmod megsértése. Ezzel egyiitt, a torvény eldtti egyenldség
eljarasjogi alapelvnek mindsiil, amely nem minden ligyfélnek biztositja az azonos jogok
1étét, csak azt, hogy mindenkit azonos méltésagh személyként kell kezelni, a kiilonb6z6
személyektél érkezd kérelmeket pedig azonos gondossaggal kell elbiralni.8t Ugyanakkor
azt is latnunk kell, hogy a Ket. ligyféli (johiszemiien szerzett és gyakorolt) jogok
korlatozasara, valamint a tisztességes eljarasra vonatkozo passzusai az Akr.-ben mar nem
jelennek meg, eldbbi esetében az Alaptorvény 1. cikke, az utdbbi esetében pedig a XXIV.
cikke rendezi. Az Akr. a megfelelé iigyintézéshez valo jog kovetelményei alapjan
igyekezett ésszer(isiteni az eljarasi hataridoket is. Pontositotta a sommas eljarast, valamint
az elektronikus tligyintézés fejlesztésével bevezetésre keriilt a 24 oran belil torténd
automatikus dontéshozatali eljards is, jelentés konnyebbséget eredményezve az
tigyfeleknek. Az automatikus dontéshozatal tehat az emberi részvételt teljesen melldzve,
valamely elektronikus {igyintézést biztosito szerv®? hatosagi eljarasa keretében, tehat akar a
dontési folyamatban, akar annak elofeltételéiil szolgald adatok beszerzésében az emberi
beavatkozas kizarasaval torténik.3® Ugyanakkor, az altalanos iigyintézési hataridét 60 napra
emelte — szakitva az észszeriitlen hataridé-szikitési torekvésekkel, d4m a hatarido
nyugvasat objektiv indokokra korlatozta. Az Akr. részletesen szabalyozza az

ligyfélnyilvanossdg elvének érvényesiilésével ¢és a t4jékoztatasi kotelezettséggel

8 BENCSIK Andras: A személyzeti jog histéridja — a kozszolgdkkal szemben tdmasztott kovetelmények
atalakulasa, Uj  Magyar  Kozigazgatas 2018/ 11:3  pp. 28-35, p. 30  Online:
https://kozszov.org.hu/dokumentumok/UMK _2018/3/04_Szemelyzeti_jog.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.06)
82 2015. évi CCXXIL. torvény az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altalanos szabalyairol
(Etisztv) 1. § 17. pont.

8 Részletesen: CZEKMANN Zsolt — CSEH-ZELINA Gergely — RITO Evelin: Az automatikus dontéshozatal
helye és  szerepe a  hatbésagi  eljarasban, Kozigazgatds  Tudomany,  2022/2.  35-47,
https://doi.org/10.54200/kt.v2i2.34 (Letoltés datuma: 2024.03.15)
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kapcsolatos elvarasokat is — az érintettek joga van megismerni az eljaras soran jogait €s
kotelezettségeit €s azok gyakorlasat — ugyanakkor a Ket.-ben rogzitett, a hatdsagot terheld
altalanosan megfogalmazott tajékoztatasi kotelezettségét a kordbbi formaban nem, csak a
részletszabalyokban. Tovabbi fontos szempont, hogy a birdsagi feliilvizsgalat a rendes
jogorvoslatok korébe keriilt, €s ehhez igazodva a jogalkot6 a kdzigazgatési perrendtartasrol
sz016 2017. évi L. torvény (Kp.) kidolgozasaval parhuzamosan az altalanos kozigazgatasi
rendtartas szabdlyait is megalkotta objektiv jogvédelmet is biztositva az ligyfelek, valamint
az eljaras mas, perben is megjelend szerepldjét megilletd, az Alaptdrvényen vagy
torvényen alapuld jogvédelem (szubjektiv jogvédelem) mellett.3* A téma szempontjabol
kiemelt jelentésége van annak is, hogy az Alaptorvény XXVI. cikke az
infokommunikacios fejlédés eredményeit az allam a miikodésének hatékonysdga, a
kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelése, a koziigyek jobb atlathatdosiga és az
esélyegyenldség elomozditasa érdekében alkalmazza. Azaz, a felek kapcsolatat jellemzo
polgarkozeli, szolgaltatd jellegi miikodés az alapvetd jogok hatékonyabb érvényesitése

érdekében ugyancsak alkotmanyos rangra emelkedett.®®

1.4 Osszegzés

Eurdpaban egészen a 17. szdzadi monarchidk megjelenéséig a kdzponti igazgatas alapjai
nem rendezddtek, az eurdpai kirdlyok allamszervezési tevékenysége alapozta meg a
modern kézigazgatast. A 18. szazadban a kameralizmus tudomanya hozta létre a tarsadalmi
részvétellel a jog uralma alatt allo koziigyek intézményesitett hatterét, amely a polgari
atalakulas egyik fontos tényezdjéve is valt €s az dllam ¢€s igazgatott kapcsolatat teljesen 1
alapokra helyezte. A 19. szazadra az angolszasz allamokban az atfogobb tarsadalmi
kérdések hatékony feloldasanak korlatai, mig az eurdpai teriileteken a felvilagosodas
eszméi generdltdk az allami szerepek valtoztatdsanak igényét. Késobb, a 20. szizad
masodik felében tapasztalhatd gazdasagi fellendiilés okozta véltozdsokhoz a kozigazgatas
mar nem tudott minden ponton rugalmasan igazodni, igy a neoliberélis eszmék hatasara
ujrafogalmazddott az allam, igy a kdzigazgatas szolgaltatd jellege iranti igény. A korszakra
jellemzd utkeresés soran tapasztalt sikerek és kudarcok egy ponton biztos, hogy eldrelépést
jelentettek — az évszazadok soran alattvalobol tigyféllé valt allampolgar aktiv résztvevoje
lett az igazgatasi folyamatoknak. Lathattuk, az eurdpai kormanyok a tipikusan ala-folé

rendeltségi viszonyt megtestesitd kozigazgatas (és maga az allam) atlathato, hatékony és

8 PATYI — VARGA [2019: 225]
8 V5: CsAKI-HATALOVICS [2012:282]
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szolgaltatd jellegét kezdetben az allampolgart megilleté jogok deklardlasaval igyekeztek
biztositani. Ezek a dokumentumok megalapoztdk a tisztességes eljarashoz vald jogot a
hatosagi iigyintézés soran is, igy a 2000-es években mar az tigyféljogokat biztosito
korményzassal és a kozigazgatassal kapcsolatos elvek is rogzitésre keriiltek.2® Hazank
eurépai unids csatlakozdsaval tudomasul vette a nemzetkdzi szabalyok hazai
adaptaciojanak sziikségét, ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a hatdsagi ligyintézéssel és
az lgyfelekkel szembeni eljarassal kapcsolatos szabalyok ¢és érvényesitend6 alapelvek nem
voltak teljesen ujkeletiiek. A csatlakozassal jard kodifikacidé soran megalkotott Ket. az Et.
és az Ae. atfogd modositasa volt, és hatalyon kiviil is helyezte azokat. A Ket. a tisztességes
ligyintézésre vonatkozéan mar sokkal tobb szabalyt és érvényesitendd alapelvet
tartalmazott, dsszhangban az eurdépai dokumentumokkal, jogszabalyokkal.®” E torvény
tobbszori modositasa is szamos esetben a tisztességes eljarashoz vald jog kozvetlen, vagy
kozvetett érvényre jutasat szolgalta, ugyanakkor annyi kiillon részletszabalyt engedett a
torvény, hogy valodi kodex szerepét egy id6 utan betdlteni mar nem tudta. Az Alaptoérvény
a tisztességes eljarashoz, valamint a megfeleld hatosagi ligyintézéshez vald jogot
alkotmanyos rangra emelte, 1igy ezen szempontokat 2012-t6] valamennyi
jogszabalyalkotasi folyamatban figyelembe kell venni, az azokkal valé Osszhangot

1.88 Ennek megfelelden, a jelenleg is hatalyban 1év6 Akr. ma mér a Ket.-ben

biztositani kel
rogzitett garancidkat letisztdzva, azokat bizonyos helyeken elhagyva vagy kiigazitva, az
Alaptorvénnyel 6sszhangban, rovidebb, de atlathatobb modon t6lti be kdzigazgatasi kodex
szerepét, biztositva az tligyféljogokat. Ezzel egyiitt, egy masik folyamat is szépen
kirajzolodott: a Ket. megteremtette az elektronikus kapcsolattartds €s a dokumentumok
online elérésének tényleges lehetdségét, igaz, az Ektsz. csaknem teljes egészében kiemelte
a Ket.-bol az elektronikus tligyintézés szabalyait, de kétségteleniil az atlathatosag, a
kozérdekili adatokhoz, valamint az ligyintézéshez valo korlatlan hozzaféréssel biztositotta a
kapcsolatteremtés lehetdségeit. A Ket. késdbbi modositasai az elektronikus ut elsébbségét

deklaraltak és az elektronikus kapcsolatfelvételt és az iligyintézést egyenértékiinek kellett

tekinteni a hagyomanyos uttal®® Az Alaptorvény XXVI. cikke pedig, az

8 L4asd a korabban targyal eurdpai dokumentumok és VACzI im. [2014]

87 V¢ Ket. szabalyozasi koncepcio és a torvény indoklasa, valamint KILENYT im. [2005]

8 Lasd: PATYI im. [2019], és korabban hivatkozott online hivatkozas VARGA Zs.: A tisztességes eljdrdshoz
valo jog birésagi aspektusbol.

8 Orszaggylilés Hivatala: Elektronikus iigyintézés. Infojegyzet 2021/18. 2021. 4prilis 22. Online:
https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021 18 elektronikus_ugyintezes.pdf/4
15125a4-668e-637f-849d-16¢ca5440dbf6?t=1619071285277 (Letoltés datuma: 2023.10.12)
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infokommunikaciés vivmanyok alkalmazasanak elvarasait alkotmanyos rangra emelte.®
Lathato tehat, hogy a technologia fejlodés jelentds szerepet toltott be az allam, ezen beliil a
kozigazgatas és az allampolgarok kapcsolatanak fejlodésében. A kovetkezo fejezetben erre

a folyamatra vilagitok ra.

2. A technologiai fejlodés és az e-kormanyzat, mint a szolgaltato kozigazgatas

alapja

Taylor® és Fayol®? munkafolyamatok racionalizalasra tett eréfeszitései jelentds hatassal
voltak a kozigazgatas 1j keretek kozott torténé hatékonysagi torekvéseire is.*® Ez a
szellemiség majd szaz év elteltével — az informatika megjelenésesével — is foglalkoztatta a
vezetéstudomanyi szakembereket, s mint ilyen, a kozigazgatds miikodésével foglalkozo
szervezetfejlesztOket is. Torma is ravilagit, hogy a szamitogép egyrészt nagy mennyiségii
informaciot képes tarolni, Osszekapcsolasuk informécids rendszert képezhet, tervek és
tervvariansok dolgozhatok ki vele és a programozott dontések automatizalasat teszi
lehetévé.® Mintzberg,®® bar felismerte, hogy a vezetdi dontéshozatal barmilyen
szamitogépes modellezése nehéz, elméletben azt Allitotta, hogy minden vezetdi
dontéshozatal sikeresen szimuldlhatd. Ennél fogva, még a "strukturdlatlan" stratégiai
dontések is modosithatok a strukturalis megkozelitésekkel, igy a vezetéselmétek segithetik
a menedzsereket abban, hogy hatékonyabbak legyenek, olyan dontéshozatali
mechanizmusok programozasaval, amelyek nem igényelnek "rugalmas emberi valaszokat™.
A ’80-as években megjelent szakértdi rendszerek olyan szamitogépes programok voltak,
amelyek egy specidlis terlileten emberi szakértdi dontéshozatali folyamatokat emulaltak
ugy, hogy a dontéshozokhoz hasonld, vagy annal jobb dontéseket hozzanak. Hamarosan a
intézmények széles korében elterjedtek, nem csak a maganszektorban, de szamos allami
szervezet hasznalta mar ezeket olyan Osszetett dontések meghozataldban, ahol a
szakértelem és a viszonylag pontos 6kolszabalyok ismerete dontd fontossagu. Céljuk, hogy

rovidebb 1d6 alatt, koltséghatékonyabb, kovetkezetes dontést hozzanak a vezetdk.

% Lasd: CSAKI-HATALOVICS im. [2012]

%1 Részletesen: TAYLOR Frederick Winslow: 4 tudomdnyos vezetés alapjai, Budapest, Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiadd 1983. ISBN 963-221-327-0 p. 180-182.

92 Részletesen: FAYOL Henri: Ipari és dltaldnos vezetés, Kdzgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest 1984.
ISBN:963-221-491-9

9 LORINCZ [2007:15]

% TORMA Andras: Az informacié jelentésége a (k6z)igazgatasban, Virtuéz Kiadé Budapest, 2002.
p. 140-142

% MINTZBERG, Henry - RAISINGHANI, Duru - THEORET André: The structure of unstructured Decision
Processes. Administrative Science Quarterly, 1976, 21 (2). p. 246-275, pp. 146., Online:
https://www.jstor.org/stable/2392045 (Letoltés datuma: 2023.08.25)
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Ugyanakkor, mint a technologiai Gjitasok nagy része, a szakértdi rendszerek is a "fekete
doboz" szindromatdl szenvedtek — kizardlag a bemeneti és kimeneti vizsgalatokat tettek
lehetévé, a tényleges (empirikus alapokon nyugvd) ismeretek nélkiil. A technologia e
teriileten végbement valtozasai mellett, a valtozas elején keveset tudtak a szervezetekre
gyakorolt hatasukrol, és még kevesebbet a tényleges hatékonysagukrél. Ennek
megfelelden, az allam miikodését reprezentald allamigazgatas még dvatosabban kdzelitette
meg a novumok adta lehetdségeket. Az sem megkertilhetetlen tény, hogy ezek a rendszerek
elsésorban a mérndki tudoméanyokbdl €és az informatikabdl szarmaznak, s mint ilyen, az
alapvetd tarsadalomkutatasi kérdések, beleértve a szervezeti hatdsokat, nem kaptak nagy
hangsulyt. Ettdl fiiggetleniil, az allam és a végrehajté hatalom miikddésében megjelend
technikai adaptaciok, valamint az 4llam mikodésének szolgaltatoi megkozelitése
mindennél jobban megalapoztdk az e-kormdnyzat fogalmi korének fejloddését és

kialakulasat.
2.1 Az informatikai eszk6zok adaptacioja a kozigazgatasi munkavégzés soran

A ’70-es évek egyik legnagyobb technologiai fejlodése vitathatatlanul a személyi
szamitogépek megjelenése, €s az egyre Osszetettebb feladatok elvégzésére alkalmassa
tétele volt. Ezt felismerve, a szamitogép mind az 4llami, mind a maganszektorban egyre
nagyobb szerephez jutott, ugyanakkor mint minden technikai névum, ez is megoszt6 volt a
szervezetekben. Kalas vilagit ra, hogy példaul a Német Szovetségi Koztarsasagban 1971.
év végére alig volt olyan nagyobb kozség, amely ne rendelkezett volna adatfeldolgozé
berendezéssel. A szamitogépek szaméanak novelését kovetden, nagy kapacitasu
szamitokozpontok létrehozéasara torekedtek a Nyugat-eurdpai allamok, igy a relative
alacsony szamu szamitogép park mellett, igen magas allamigazgatasi szamitogép
alkalmazassal taldlkozhattunk — Svédorszdgban példaul a 25 megyére 20
szamitokozpontot, Déanidban hat, Hollandidban 10 szamitokozpontot hoztak Iétre a

hatvanas évek végére.%

A ’80-as években mar szdmos kutatds folyt arra vonatkozodan,
hogy mi készteti az embereket az informécids technologia elfogadasara vagy elutasitasara.
A rendszerhasznalatot befolydsold szamos valtozo koziil a korabbi kutatasok ket kiilondsen
fontos meghatarozé tényezore utaltak. Pfeffer szerint,®” elészor is, az emberek hajlamosak

voltak egy alkalmazast olyan mértékben hasznalni vagy nem hasznélni, amilyen mértékben

% KALAS Tibor: Szamitogép az 4llamigazgatasban, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd Budapest, 1979 p. 19-
20

7 PrEFFER Jeffrey: Organizations and Organization Theory, Administrative Science Quarterly, Vol. 29, No.
4 (Dec., 1984), pp. 640-643, Online: https://www.jstor.org/stable/2392948 (Letoltés datuma: 2023.08.25)
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ugy gondoltak, hogy az segiti a hatékonyabb munkavégzést. Ez gyakorlatilag az észlelt
hasznossag. Masodsorban viszont, ha a felhasznalok még tigy is gondoltak, hogy egy adott
alkalmazas hasznos lehet szamukra, szamos esetben aggalyokat fogalmaztak meg azzal
kapcsolatban, hogy a rendszereket tul nehéz hasznalni, €¢s hogy a hasznalatbdl szarmazé
teljesitménybeli eldnydket felillmulja az alkalmazas haszndlataval jaro tobblet eréfeszités.
Azaz a hasznossagon kiviil, a hasznalati hajlandosagot a tapasztalatok szerint az észlelt
konnyl hasznalhatosag is befolyasolta. Az észlelt hasznossag meghatarozhato tehat agy,
mint az a mérték, amennyire egy személy ugy véli, hogy egy adott rendszer hasznalata
javitand a munkateljesitményét. Azaz hasznos a munkavallalonak, mert elénydsen
hasznalhat6. Miért? Mert egy szervezeti kultirdban a jo teljesitményt, eldléptetésekkel,
bonuszokkal és egyéb jutalmakkal honoraljak. A magas észlelt hasznalati értékili rendszer
olyan rendszer, amely esetében a felhaszndlo hisz a haszndlat és a teljesitmény kozotti
pozitiv kapcsolat meglétében. Az észlelt konnyii hasznalhatosag fontossagat Bandura®
kutatasai tdmasztottak ald az 6nhatékonysaggal kapcsolatban, amelyet ugy hatarozott meg,
mint "annak megitélését, hogy az egyén mennyire jol képes végrehajtani a jovobeli
helyzetek kezeléséhez sziikséges cselekvéseket". Az onhatékonysag hasonld a fentiekben
meghatarozott észlelt konnyli hasznalhatosaghoz. Az 6nhatékonysagi meggy6zddések az
elmélet szerint, a viselkedés legszorosabb meghatarozdjaként miikdnek, ugyanakkor ezek
az Onhatékonysagi itéletek eltérnek az eredményértékelésektdl; ez utodbbiak arra
vonatkoznak, hogy egy magatartds, ha sikeresen végrehajtjak, milyen mértékben
kapcsolodik az érteékelt eredményekhez. Az 6 megkdzelitésében az észlelt hasznossag a
"kimeneti itélet" valtozoja. Mivel az Onhatékonysag és az eredményhit eltérd
elofeltételezésekkel rendelkezik, ezért a munkavallalo elfogadasra iranyuld attitiidjét
legjobban az Onhatékonysdg és az eredményhit egyiittes figyelembevételével lehet
megjosolni.*® Ezt az elméletet egyébként Hill et al.2% is megerdsitette, allaspontjuk szerint,
e két valtozd nemcsak az 0j technolédgia elfogadasat, hanem az 0j szoftverek hasznalatat,

valamint a programozas €s programnyelv elsajatitasat is megalapozza. Ugyanakkor azt is

% BANDURA Albert: Self-Efficacy Mechanism in Human Agency, American Psychologist (37:2), February
1982, pp. 122-147, p. 122., Online: http://tecfaetu.unige.ch/etu-maltt/wall-
e/gosetto0/bases/mooc_motivation/ ressources_motivations/auto-efficacité bandura.pdf (Letoltés datuma:
2023.08.26)

% BANDURA [i.m.:140]

10 HiLL Thomas, SMITH Nancy D., MANN Millard F.: Role of Efficacy Expectations in Predicting the
Decision to Use Advanced Technologies: The Case of Computers, Journal of Applied Psychology, (72:2),
May 1987, pp. 307-313,, p. 312-313,, Online:
https://www.researchgate.net/publication/232602857_Role_of Efficacy Expectations_in_Predicting_the_De
cision_to_Use Advanced_Technologies_The Case_of Computers (Letoltés datuma: 2023.08.24)
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latnunk kell, hogy az Onhatékonysaggal kapcsolatos altalanos felfogds nem kinaltak
teljesen altalanosan alkalmazhaté mérdszamot, mivel a hatékonysagi meggydzodések
elméletileg szituacio-specifikusak, és a mérések minden esetben a vizsgalt teriilethez
igazodnak; mégis, az észlelt konnyl haszndlat és az észlelt hasznossag meghatarozé

tényezdbi voltak az 0j technologidk szervezeten beliili felhasznaloi elfogadasanak.

E megkdzelités a vezetdi dontéseket is befolyasoltak, hiszen a kiilonb6z6 dontéshozatali
stratégidk kozotti valasztast, a stratégia alkalmazasadhoz sziikséges erdfeszités és az
eredményiil kapott dontés mindsége (pontossidga) hatarozza meg, azok a levont
tapasztalatokkal és a kapott eredményekkel igazolhatok. Ez alapjan a dontéshozok képesek
voltak megvaltoztatni valasztott stratégidjukat a feladat bonyolultsagdnak megfeleléen. Bar
a koltség-haszon megkdzelités eleinte foként a segitség nélkiili dontéshozatalra
vonatkozott, hamarosan megkezd6dott az egyéb, hatékonysagot befolydsold, és az arra
vonatkozo informéciok alapjan torténd dontési mechanizmusok kialakitasa is.%* Eppen
ezért pl. fontos felismerés volt, hogy a dontéshozdk, ne csak a szubjektiv eredményeket
vegyék figyelembe, hanem az objektiv — ténylegesen meghozott dontéstdl fliggetlen,
felmertilt koltségeiket is. Ennek megfeleldoen, a technoldgiai fejlesztéseknek, a
kompatibilitas (adott koriilményekhez vald koltséghatékony illeszthetdség), a relativ elény

és a komplexitas (kdnnyii hasznalhatésag) szignifikans meghatarozoéja lett.1%2

2.2 Szakért6i rendszerek €s dontéstamogatd rendszerek

Az informatikai eszk6zok, €s az azokkal elérhetd teljesitményndvekedés természetszeri
igényt tdmasztott a szervezeten beliil, nemcsak a munkafolyamatok, hanem a dontési
folyamatok gyorsabbd, hatékonyabba tételére is. Ezen elvaras, mar a szamitogépes
programok integralt fejlesztését igényelte, amely a beprogramozott szaktudas alapjan,
lehetséges dontési alternativdkat szolgalt, megkonnyitve ezzel az iranyitasi folyamatokat.
Kalas is arra jutott, hogy a szamitogép-alkalmazas ¢€s az allamigazgatasi dontés
Osszefliggéseit tekintve, az dallamigazgatasi anyagi jogszabalyokban jelentkezd jogi

kotottség a szamitogépek allamigazgatasi dontésre alkalmazasa tekintetében mas igazgatasi

101 Bévebben: JARVENPAA Sirkka L.: The Effect of Task Demands and Graphical Format on Information
Processing Strategies, Management Science, Vol. 35, No. 3 (Mar., 1989), pp. 285-303, Online:
https://www.jstor.org/stable/2631973 (Let6ltés datuma: 2023.08.23)

192 TOrRNATZKY Louis G. - KLEIN Katherine J.: Innovation Characteristics and Innovation-Adoption-
Implementation: A Meta-analysis of findings, IEEE Transactions on Engineering Management (EM-29:1),
February 1982, pp. 28-45., p. 32., Online:
https://www.researchgate.net/publication/238746548 _Innovation_Charac-teristics_and_Innovation-
Adoption-Implementation_A_Meta-analysis_of_findings (Letoltés datuma: 2023.08.26)
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k.19 Az elektronikus eszkozokkel

dontésekhez képest kedvezdbb lehetdségeket biztositana
valé dontéstamogatasi modelleknek alapvetd célja, hogy biztositsa egyrészt a raciondlis
dontéshozatalt, €s biztositsa, hogy a dontéshozo6 altal kitizott céloknak megfeleld cselekvés
is teljesitésiil. Barmilyen dontés alapja a megfeleld informaciok rendelkezésre allasa és
ezek elemzésével a megfeleld dontési alternativak kidolgozasa, majd az elemzett
informaciok alapjan a dontések elokészitése, majd a dontés meghozatala.!® A szakértdi
rendszerek olyan szamitdégépes programok voltak tehat, amelyek a problémamegoldas
soran a szakértbi érvelés alapjan hozott dontést utanoztak. Hadden megkozelitésben az
intelligens tanacsadd rendszerek (IAS) segithetik a dontéshozokat a vezetdi
kovetkezetesség és gyorsasag elérésében.’®® Fontos hatdssal vannak arra is, hogy
szervezeten belill milyen moédon torténik a tudas terjesztése és felhaszndldsa. A
hagyomanyos szoftverekkel ellentétben ezeket tigy tervezték, hogy a heurisztikus érvelést,
a tapasztalt szakértOk altal hasznalt és a kevésbé strukturdlt dontésekre jellemzd
szabalyokat kezeljék, a mesterséges intelligencia segitségével. Felhasznalobarat front-
endként szolgalhatnak a meglévd adatbazisokhoz, tovabba az adatok kezelését a rendszer
egy adott témaval és a meglévd adatbazissal kapcsolatos ismereteinek felhasznalasaval, az
adatok leheté leghatékonyabb lekérdezését ¢és a lekérdezések eredményeinek
leghatékonyabb értelmezését végzik. Masodszor, az 1AS-ek arra szolgalnak, hogy egy
szervezet egyetlen tagja, vagy hogy a kozigazgatas egy szervezete altal birtokolt
szakértelmet mas tagok, illetve szervezetek szamara is elérhetévé tegyék. Ennél fogva,
alkalmasak 1) munkatarsak betanitdsdra, a meglévé munkatarsak szakértelmének
fejlesztésére €s a kiillonb6z0 munkatarsak, valamint a kiilonb6z6 szervezetek munkatarsai
kozotti Osszhang megteremtésére is.'%® Idealis esetben a rendszer képes informaciot
fogadni és a dontési feladatra vonatkozd szabalyokbdl (tudasbol) kovetkeztetéseket
levonni. A hagyoméanyos programozéssal ellentétben (vagyis a problémamegoldas
strukturalt, algoritmikus megkozelitését alkalmazé szamitogépes programozasi nyelvekkel

szemben), ezek a rendszerek a tudas szimbolikus reprezentacidjara, valamint arra helyezik

103 KALAS [1979:187]

104 KUN Laszlo: Kozigazgatas-fejlesztés és hatékonysag - hogyan tehetjik konnyebbé mindennapi
munkdankat? Budapest, NKE 2017., p. 19 Online: https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/4935/K%C3%B6zigazgat¥%C3%Als-
fejleszt%C3%A95%20%C3%A95%20hat%C3%A9konys%C3%Alg.pdf?sequence=3&amp;isAllowed=y
(Letoltés datuma: 2023.09.08)

195 HADDEN Susan G.: Intelligent Advisory Systems for Managing and Disseminating Information, Public
Administration Review, Nov., 1986, Vol. 46, Special Issue: Public Management Information Systems (Nov.,
1986), pp. 572-578, p.572 Online: https://www.jstor.org/stable/975579 (Let6ltés datuma: 2023.08.29)
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a hangsulyt, hogy a felhaszndld6 szdmara megmagyarazzdk ¢és megvizsgaljak a

kovetkeztetéseiket. 107

A szakért6i rendszerek négy alapvetd elembdl alltak: egy tudas- (vagy szabaly-) bazisbol,
egy szakteriilet-specifikus adatbazisbdl, egy kovetkeztetési motorbdl és egy felhasznaloi
feliiletb6l. A tudasbazis az a programozasi kod, amely tartalmazza a szakértonek a
probléma megoldasara vonatkoz6 szabalyait. Ezen szabalyok 0sszegyljtésének folyamatat
nevezzilkk tudasszerzésnek. A tudds programozasi kodda torténd atalakitasat nevezziik a
akkor” logikat hasznaltak, gy, hogy a szakteriilet-specifikus adatbazis egy adott probléma
megoldasahoz sziikséges adatokat tartalmazta. A legtobb esetben az adatokat a felhasznalo
egy kifinomult, felhasznaldbarat feliileten keresztiil vezette be a munkamemoriaba, amely
tulnyomorészt arra tdmaszkodott, hogy a szamitogép lekérdezte a felhasznaldt a

rendelkezésre 4llo informaciokrol. 108

Mig ezek a rendszerek nagyon hasznosak voltak a
tudasmérnoki vagy éaltalanos rendszerépitéshez, nem bizonyultak elegenddek a vezetdi
dontéshozatalhoz és a szervezeti szakértdi rendszerek kutatdsdhoz. A szakértdi rendszerek
elsdsorban a tudds és a bels6 rendszerrel kapcsolatos kérdések abrazolasara
Osszpontositottak, nem pedig arra, hogy a tudast hogyan fogjak hasznalni, vagy hogy a
felhasznalok hogyan fognak interakcioba 1épni a kész rendszerrel a fogado szervezetben. A
dontéshozatal segitése érdekében ugynevezett dontéstamogatd (DSS) rendszereket
alkalmaztak, igaz, szamos aspektusbol, a szakértéi rendszerek €s a dontéstamogatd
rendszerek kozotti kiilonbségek elmosoddtak, hasonld jellemzdkkel rendelkeztek. A
szakértéi rendszerek a dontéstimogatd rendszerekre jellemzOnél kevésbé strukturalt
problémakra voltak alkalmasak. A szakértdi rendszerek altal biztositott tudasreprezentacios
modszerek széles valasztéka és hatalma nagyobb rugalmassagot biztosit a rosszul
strukturalt dontésekhez, mint a numerikus alapu DSS.1%° A szakértdi rendszerek fejlesztése
hagyoméanyosan inkdbb a szakértd, mint a végfelhasznalé bevonasat hangsulyozta,
ellentétben a DSS-sel, ahol a végfelhasznald igényei voltak a legfontosabbak. Ugyanakkor

azt is latnunk kell, hogy a dontéstdmogatod rendszerek, altaldban nem kovetkeztetéseket

107 HADDEN [1986:578]

108 Bgvebben: WATERMAN Donald A.: A Guide to Expert Systems. Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1986.
p. 63-65

109 DAvIs Gordon B. — OLsoN Margrethe H.: Management Information Systems: Conteptual Foundations,
Structure, and Development. New York: McGraw-Hill, 1985. 693 p. p. 188-189, Idézi: RUBIN Barry M.:
Information Systems for Public Management: Design and Implementation Public Administration Review,
1986. nov.  Special Issue, Vol. 46 Issue 6, p. 540-552, p. 541. Online:
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=15&sid=eaa412f9-d120-4324-bd8a-
93a44bb1d631%40redis (Letoltés ideje: 2023.11.29)
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vontak le!'% vagy automatizaltdk a dontéseket,!'! hanem egyszeriien informéciot
szolgéltattak a vezeté szdmara a dontéshozatalban!'?. Ezzel szemben az egyes szakértdi
rendszerek dontéseket hoztak, s6t automatizaltak azt, tovabba a DSS-ek szinte mindig
megkovetelték a probléma szadmszerli értékekkel és matematikai képletekkel torténd
szamszerisitését, ellentétben a szakértdi rendszerekkel,!'® amelyek heurisztikus tudés
segitségével modellezték a problémakat anélkiil, hogy a komplex jelenségeket numerikus
Osszefliggésekre egyszerlisitenék. Azaz, a szakértéi rendszerek altal biztositott
tudasreprezentacios modszerek széles valasztéka ¢és az abban rejlé lehetdségek nagyobb
rugalmassagot biztositottak a rosszul strukturalt dontésekhez, mint a numerikus alapi DSS
rendszer. Eppen ezért, a szakértéi rendszerek késobbi fejlesztése mar nem a tudas
reprezentacidjara Osszpontositd tudomanyos gyakorlattd valt, hanem inkdbb a
termelékenységen és hatékonysagon alapuld6 menedzsmentstratégidt szolgalta. Az ez irdnyu
fejlesztések modellezését a Simon-féle!!* tipologiaval kdvethetjiik nyomon. A szakértdi
rendszerek dontéstamogatd fejlesztéseinek alapveté kiinduld pontja, hogy a dontési
folyamat intelligencia, tervezés, valasztds fazisokra bonthatd, ahol az intelligencia az
adatok bevitele és feldolgozdsa a probléméak vagy lehetdségek feltarasa érdekében. A
tervezés magaban foglalja a lehetséges cselekvési irdnyok kidolgozasat és elemzését,'!®
segit a felhasznalonak megérteni a problémat, alternativdkat generalni €s tesztelni azokat.
A valasztas pedig, egy adott cselekvési irany kivalasztasa a rendelkezésre allo lehetdségek
koziil.1*® A rendszer rugalmassaga, hogy a harom fazis nem feltétleniil egymast kovetd —
hiszen barmelyik fazisban részproblémak alakulhatnak ki, amelyeknek viszont sajat
intelligencia-, tervezési és valasztasi fazissal rendelkeznek. Ennélfogva egy rendszert
elsdsorban egy adott fazisra terveznek, de a kivitelezés soran a tobbi fazist is felolelheti. A

7

Simon-féle modellbél kiindulva, Coursey és Shangraw''’ a szakértéi rendszerek hét

crer

rendszerek, (5) konvencionalis feladat, (6) interfész és (7) feladatvégzés. A képzési és

110 EFROYMSON S., - PHILLIPS D.: What Is an Expert System Anyway? Information Center, 1987, Vol. 3 No.
3., p. 28-31. Idézi: [COURSEY — SHANGRAW: 244]

11 ALTER Steven L.: Decision Support Systems: Current Practice and Continuing Challenges. Reading,
Mass.: Addison-Wesley, 1980. p. 216

112 Davis — OLSON 1985 p. 261-265

113 EFROYMSON — PHILLIPS 1987

114 SimoN Herbert: The New Science of Management Decision. Harper & Brothers, New York 1960. 3 p.

115 vi:SiIMoN - Administrative  behavior: a study of decision-making processes in administrative
organizations. UK: Free Press, Collier Macmillan Publishers 1976 p.99-100

116 DAVIS — OLSON 1985 p. 163-180

117 Coursey David H. — SHANGRAW Rick F., Jr.: Expert System Technology for Managerial Applications: A
Typology, Public Productivity Review, Spring, 1989, Vol. 12, No. 3, pp. 237- 262. p. 246., Online:
https://www.jstor.org/stable/3380116 (Letoltés datuma: 2023.08.28)
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interfészrendszerek az informacidszerzési tevékenységre Osszpontositanak. A konzultativ
¢és szakértdi replikacios rendszerek a tervezési fazist hangstlyozzak. A feladatvégrehajtasi
rendszerek a valasztdsi fazisra vannak kifejlesztve. A feltar6 és a hagyomdanyos
feladatrendszerek egynél tobb elsddleges szerepet foglalnak magukban. A feltard
rendszereket elsdésorban a probléma felderitésben és a tervezésben hasznaljak, mig a
hagyoményos feladatrendszereket mindhdrom fazisban. Ezek a rendszerek kiilonbdzo
jellemzokkel és szervezeti vonatkozasokkal rendelkeztek, ugyanakkor ugy fejlesztették
ezeket, hogy egynél tobb kategoria jellemzdit is tiikrozzék. Ez nyilvanvaldan azért volt,
mert a dontéstdmogato rendszerekhez hasonloan a szakértdi rendszereket is ugy tervezték,
hogy egynél tobb célt vagy szerepet szolgaljanak a dontéshozatalban ugy, hogy a tipoldgia

altal elsdsorban meghatarozott dontéshozatali szerepek valamelyikét timogassa.

A gyors dontéshozatal megalapozza egyrészt a belsé folyamatok racionalizalasat, masrészt
azok atlathatosagat és nyomon kovethetdségét is. Lathato tehat, hogy a kormanyzat és a
kozigazgatas szervezetrendszere is megfogalmazta bels6é igényeit, melyek csakhamar a
kifelé torténd kapcsolatok javitasi igényében is megmutatkozott. Ezek a fejlesztések az
NPM szervezéselmélet {ligyfélorientdlt szemléletének hatdsdra vezettek az elsé e-

kormanyzati modellek kidolgozasahoz is.

2.3 Az els6 e-kormanyzat modellezési kisérletek

Az "elektronikus kormanyzat" kifejezést a Clinton-kormanyzat vezette be 1993-ban
remélve, hogy az Ujonnan mindenki szamara elérhetd vilaghalo, a jovo kormanyzatanak
szerves részévé valik. A torekvése eredményeként, a Clinton adminisztracié masodik
korményzati ciklusanak végén az Egyesiilt Allamok vildgelsé volt az elektronikus
kormanyzas felé vezetd Gton. Az elmult évtizedekben folyamatosan bdviilt az elektronikus
kormanyzat tartalmi felfogasa, mint a demokracia és a demokratikus kapcsolattartas egyik
jelképes eszkoze. A kutatok sem hagytak figyelmen kiviil e viszonylag 0j keletli jelenség
elemzésének hatalmas lehetdségeit, e témaval kapcsolatban az elmult tobb, mint hisz
évben egyre novekvd irodalom, és meglehetésen sokrétli kutatas latott napvilagot. A
témaval foglalkoz6 kutatasi cikkek — azaz az intellektudlis spekuldcidkon és
elmélkedéseken tulmutatd, és ehelyett valamilyen empirikus gyakorlatbol szarmazo
adatokon alapulé cikkek, példaul felmérések, esettanulméanyok, fokuszcsoportok vagy

nagy adathalmazok adatainak elemzése - csak 1999-ben kezdtek megjelenni.l'® Az

118 NorrIs Donald F. - LLoYyD Benjamin A.: The scholarly literature on e-government: characterizing a
nascent field, 2006, International Journal of Electronic Government Research 2. kotet, 4.szam, Online:
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informéciokat és szolgaltatasokat nyujto hivatalos kormanyzati honlapok elészor az 1990-
es évek kozepén jelentek meg az Interneten. Az e-kormanyzati kutatasok nagyjabol hiisz
éve kezdddtek, de az elméletek kidolgozasa és tesztelése is nehezen indult, kivéve talan az
egyéni felhasznaloi elfogadast mérd, €s eldre jelzé modelleket, mint példaul a technoldgiai
elfogadasi modell'!® vagy az intézményi és politikai perspektivakbol kiinduld modellek.?°
Talan mondhatjuk ma mar, hogy egyre kiforrottabb elméleti magyardzatok vannak arra
vonatkozdan, hogy a kormanyzati szervezetek miért fejlesztik és fogadjak el az e-
korményzast, ugyanakkor a harminc évvel ezel6ttig tortént kutatdsok viszonylag keveset
foglalkoztak ezzel, és a kormanyzati szervezetekben torténd elfogadasarol is keveset

olvashattunk a husz évvel ezel6ttig irodott szakirodalmakban.

Roviden tekintsiink at néhany modell kisérletet, amelyek mindegyike a szervezet és az
allampolgari kapcsolatok javitasat céloztak. A kezdeti modellek részben leird, részben
provizérikusak, részben normativ jelleglieck. A kovetkezokben bemutatott modellek sok
tekintetben hasonléak. Mindegyik az elektronikus korményzat linearis fejlddését vagy
zokkenémentes folyamatok atalakuldsaig. Mindegyik azt sugallja vagy kifejezetten
kijelenti, hogy ez a fejlddés progressziv (az e-kormanyzat minden egyes szakasza jobb,
mint az el6z0) és fokozatos (a kormédnyzatoknak egy sorban kell végig menniiik minden
egyes lépésen). A Baum és Di Maio (Gartner Group) altal 2000-ben kdzzétett modell#
inkabb az e-kormanyzati szolgaltatdsok értékesitését ("vagyis a tobb technologia jobb"),
mintsem az elfogulatlan elméletalkotast segitik eld, és inkabb az eldirasra, mint a leirasra

hajlanak. A modell az e-kormanyzati kezdeményezések el6rehaladasanak mérésére és a

valasztopolgaroknak nyujtott szolgaltatasok, valamint a szorosabb kapcsolat eléréséhez

https://link.gale.com/apps/doc/A163154311/AONE?u=anon~10c9f57f&sid=googleScholar&xid=2a66e422
(Letoltés datuma: 2023.08.24)

119 Davis Fred D.: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information
Technology, MIS Quarterly, Vol. 13, No. 3, 1989, pp. 319-340; Online: https://www.jstor.org/stable/249008
(Letoltés datuma: 2023.08.28)

120 FOUNTAIN Jane: Paradoxes of Public Sector Customer Service, E-Governance 2001. jan., Vol. 14 Issue 1,
p55. 19p. DOl: 10.1111/0952-1895.00151 Online:
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=9&sid=8458f262-92eb-4755-909e-
8f14247171a1%A40redis (Letoltés datuma: 2024.04.15)

121 BauM Christopher H. - DI MAIo Andrea: Gartner's Four Phases of E-government Model. 2000. Idézi: As-
SABER Sharif N — SRIVASTAVA Aashish — HossAIN Khalid Md: Information Technology Law and E-
government: A Developing Country Perspective Journal of Administration and Governance 2006/1 No. 1
Online: https://www.researchgate.net/publication/237329822_Information_Technology Law_and_E-
government_A_Developing_Country_Perspectivel (Letoltés datuma: 2023.09.01)
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vezetd utiterv megtervezésére torekszik. Négy kiilonbozo fazist kiilonboztet meg amelyek

meghatarozzak, hogy egy fazis hol illeszkedik az e-kormanyzat atfogé stratégidjaba:1??

- Jelenlét: Olyan fazis, amikor egyszerlien csak informacidét nyujtanak az
allampolgaroknak egy weboldalon keresztiil, passziv jelleggel, "brosuranak" is
nevezik, jelezve, hogy pusztan egy nyomtatott prospektusként funkcional.

- Interakci6: Ebben a fazisban alapvet6 interakciokat kinalnak az
allampolgarok/véllalkozasok €s a kormanyzat kozott e-mailes kapcsolatfelvétel és
interaktiv visszajelzé Urlapok forméjadban, amelyek mar egyfajta valaszokat
generalnak.

- Tranzakcid: A fejlettség e fazisban olyan tranzakciokat tesznek lehetdvé, mint az
adofizetés, az engedélyek megujitasa, vagy akéar a szerzOdéses kozbeszerzési
ajanlatok benytjtasa.

- Atalakulas: Ez a végs6 fazis. Az ebben a szakaszban 16v6 folyamtok elég érettek
ahhoz, hogy olyan valtozasokat hozzanak, amelyek ujra szervezik a korményzat
meglévd folyamatait és funkcidit, és a rendszer egészét atalakitva, hozzdadott
értékkel bird e-kormanyzéssa alakul.

A kutatoparos szdmara az atalakulds azt jelenti, hogy az e-korményzat a polgarok és a
kormény kozotti kapcesolatban pozitiv irdnyl valtozasat idéz eld, ami egy sokkal inkabb
polgar-kdzpontl és jobban reagald kormanyzatot eredményez. Mindez pedig jelentdsen
noveli a polgarok korményzatba vetett bizalmat. A szerzéparos azonban, mint az e-
korményzatrol irdk szinte mindegyike, az atalakulds elOtte-utana feltételeirdl és az
atalakulast el6idéz6 mechanizmusokrdl kozol tényeket — vagyis arrdl, hogy milyen az
allampolgarok és a kormanyok kozotti kapcsolat ma, milyen lesz az e-korméanyzat végén,

¢s miért — de a folyamat 1épéseirdl, vagy konkrét megvalositasardl nem.

Layne és Lee az e-kormanyzati fejlesztések Osszetettségének megértését segitd kisérletként
2001-ben ismertette négylépcsés modelljét,’? és a "novekedés szakaszai" modellt javasolta
a teljes funkcionalitdshoz. Elméletiik kiindulési alapja az volt, hogy a korményhivatalok az
elektronikus kereskedelem tapasztalatait probaljak kihasznalni az alapvetd kapcsolati és

szolgaltatasi funkcidk javitasara, valamint ezen szolgaltatdsok és az informaciok gyorsabb,

12 DILLON Stuart, DEAKINS Eric, HOFMANN Sara, RACKERS Michael, KOHLBORN Thomas. "A Longitudinal
Study of Local E-Government Development: The Policy Maker Perspective”, 2015., Online:
https://aisel.aisnet.org/ecis2015_cr/37/ (Letdltés datuma: 2023.09.01)

123 LAYNE Karen - LEE Jungwoo: "Developing fully functional E-government: A four stage model."
Government information quarterly 18, 2 (2001): 122-136. Online:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X01000661 (Letoltés datuma: 2023.08.29)
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olcsobb  és  szélesebb  ligyfélcsoport  szdmara  torténd  eljuttatasara. A
DataQuest/GartnerGroup felmérése szerint az Egyesiilt Allamok kormanya 2000-ben
koriilbeliil 1,5 milliard dollart koltott internetes megoldasokra, ¢és az akkori
prognosztizalasuk szerint, ez a szam 2005-re eléri a 6,2 milliard dollart.*?* A Momentum
Research Group of Cunningham Communication, 2000-ben késziilt jelentése szerint, ezzel
az allami szektor a masodik legnagyobb vertikalis piacca valt az 0sszes internetes kiadas
tekintetében a pénzintézetek utan.'?® A modellek kozill az & elméletiik a pontos 1épések
tekintetében kilog a sorbdl, és bar nem lehet a modellt a legatfogobbnak tekinteni,

allaspontom szerint a téma szempontjabol adekvat kovetkeztetésre jutottak:

- Katalogizalt jelenlét: A kormany f6 célja ebben a szakaszban az online jelenlét,
ahol a korményzati er6feszitések olyan feliiletek 1étrehozésra 6sszpontosulnak, ahol
az elérhetd informaciok katalogizalva jelennek meg. Mivel ebben a szakaszban a
korményok nem rendelkeznek nagy internetes szakértelemmel, ezért inkabb egy kis
projekt megvalositdsadval probaljdk minimalizdlni a kockdzatot (azaz az
salacsonyan 16g6 gyiimélesot” aratjak le). Altalaban egy "allami weboldal”,
létrehozasa torténik meg, foként a média, a technologiailag képzett alkalmazottak
és allampolgarok, valamint mas érdekelt felek nagy nyomasara, hogy felkeriiljenek
az internetre. A funkciok ebben a szakaszban tobbnyire a kormanyzati informaciok
online bemutatdsara korlatozdédnak. Kezdetben olyan indexoldalak vagy helyi
portalok jonnek létre, amelyeken a szétszort elektronikus dokumentumok
rendszerezve vannak, a polgarok tematikus korméanyzati informaciokhoz juthatnak,
valamint letdlthetik a sziikséges Urlapokat. Ennek megfelelden egyre tobb polgar
fog a kormanyzati informaciokat az interneten keresni ahelyett, hogy a t4jékoztatd
flizeteket lapozgatna ¢és csalodott, ha nem taldlja meg a szdmdra sziikséges
informaciot. A kormanyzati oldalrol pedig, a webes jelenlét azért is elonyds, mert a
személyzet sok idejét emészti fel a korményzati szolgaltatasokkal és eljarasokkal
kapcsolatos alapvetd kérdések megvalaszolasa, igy csokkenti a frontvonalban
dolgozok munkaterhét ugyanakkor noveli az 4llampolgarok kényelmét és

megkonnyiti az informéciokhoz vald hozzaférést. A polgarok tovabbra is

124 PRINCE C. J.: The long and winding road to E-government. Chief Executive Article, 2000/05, 10-12,
Online: https://www.chiefexecutive.net. (Hozzaférés: 2019.08.29)

125 Momentum Research Group of Cunningham Communication: Benchmarking the eGovernment
revolution: Year 2000 report on citizen and business demand. Online: https://www.egovernmentreport.com
(Letoltés datuma: 2023.08.30) és a GAO (US General Accounting Office) GAO-01-959T Jelentése:
Electronic Government Challenges Must Be Addressed With Effective Leadership and Management,
2001.07.11, Online: https://www.gao.gov/assets/gao-01-959t.pdf, (Letdltés ideje: 2023.08.29)

45



10.24395/KRE.2025.011

hasznalhatjak a meglévo szolgaltatasi folyamatokat, de kisebb mar mértékben (pl. a
telefonhivés, vagy a személyes sorban allds), viszont az egyetemes hozzaférés,
megkdveteli, hogy az allampolgarok azon része szamara, akik nem rendelkeznek
online hozzaféréssel, tovabbra is rendelkezésre alljanak offline lehetdségek.
Tranzakci6 kialakitasa: A kormanyzat kezdeményezései ebben a szakaszban arra
fokuszalnak, hogy olyan online feliileteket biztositsanak, amelyek
Osszekapcsolodnak a belsé rendszerekkel ¢s adatbazisokkal, lehetové téve a
felhasznaloi tranzakciokat. (Példaul jogositvany elektronikus megujitasa, birsag
befizetése stb.) Ahogy az elektronikus tranzakcidok mennyisége novekszik,
sziikségképpen integralni kell az 4allami rendszereket ezekkel a webes
interfészekkel, vagy bizonyos esetekben online interfészeket épiteni, amelyek
kozvetleniil kapcsolédnak a szervezet funkcionalis intranetéhez. Ebben a
szakaszban mar az allampolgarok is igénylik, hogy a személyes papirmunka helyett
online is tudjanak iigyeket intézni, és tul azon, hogy a hatdsdgi mikddés
hatékonyabba ¢és olcsobba valik, az allampolgéarok szamara is lehetdséget teremt a
politikai parbeszédre az interneten keresztiil. Lathatd, hogy amig a katalogizalt
jelenlét az tigyfelek adat- és informdacioszerzését segiti eld, itt mar kétiranyt
kommunikéciorol beszélhetiink, ahol az Ttgyfél pl. egy drlap kitoltésével
»megszolitja” a hatdsagot, amelyre az egy visszaigazold nyugtaval ,,valaszol”.
Ebben a kozegben, mar online feliiletek segitik az allampolgari, nem személyes
részvételt példaul egy férumon, vagy meghallgatason, amely az internet alapt
kapcsolddast erdsiti, igy téve az allam altal biztositott feliileteket szolgéltatasi
platformokka. Olyan platformokka, ahol az tigyfélportal mar az tigyfél igényeinek
megfelelden lesziikitett felilletekhez irdnyitja, hogy ne kelljen bongészni az
aloldalak kozott, konnyitve ezzel a gyors és hatékony iligyintézést. Ugyanakkor ez
mértékli online allampolgari részvétel természetszeriileg kényszeriti a kdzigazgatast
egy ujabb fejlddési folyamatba: a meglévd funkcionalis offline rendszerek
Osszekapcsolasa az online rendszerekkel ugy, hogy az adatbiztonsagi kérdések is
koriiltekintéen legyenek kezelve a generalt szervezeti valtozasban.

Vertikalis integracio: A helyi és allami e-kormanyzati rendszerek kozotti kapcsolat
kialakitdsa, a magasabb vagy alacsonyabb szintli rendszerek Gsszekapcsolasa €s az
automatikus frissités lehetdségének megteremtése. Mivel az igazgatas kiilonbozo
szintjein hasonld szervezetek miikddnek, és ezek kommunikalnak egymadssal, a

polgarok a kormanyzat szervezetrendszerét integralt informdaciobazisnak fogjak
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tekinteni. Lényege, hogy az allampolgar egyetlen korméanyzati ponthoz (ablakhoz)
fordulhat, és barmilyen kormanyzati tranzakciot lebonyolithat — ez az “egyablakos
tigyintézés" koncepcidja. Ez a szint mar alkalmas arra, hogy a polgarok szdmara
elérhetd informacios adatbazisokban és szolgaltatasokban 1évo redundanciakat és
ellentmondasokat feloldja. Ebben a szakaszban torténik meg a szervezeti
valtozasok jelentds része — a kormanyzat elektronikussa tétele ujradefinidlja a
folyamatokat, a kormanyzati stratégiat ¢s a miikddést is. Els6 1épésként, az egyes
hatosdgok oOnalldéan mukodtetett adatbazisait integralni sziikséges a szervezeti
hierarchiaban magasabban és alacsonyabban 1év6 szervek adatbazisaihoz, ugyanis
az eltérd szintl szervek eljarasi folyamataiban sokkal nagyobb a hasonlésag, igy e
1épés kisebb kihivast jelent az allamnak. Az integracid lehetdvé teszi, hogy a
kiilonb6z6 szinten mitkddd rendszerek folyamatosan kommunikaljanak egymadssal,
igy barmely szinten inditott tranzakcié tovabbitdsra keriil a tobbi szintre. E
szakaszban a vallalkozasok kozotti és a hatésagok kozotti kereszthivatkozasok
jonnek létre, amelyek az ezek kozotti tranzakcidt teszik lehetdvé, a fizikailag is
eltéré helyen rendelkezésre allo adatbazisok kozotti kommunikacidval. Ennek
megfelelden, az allampolgari igényekhez igazitva, a fragmentéalt rendszereket
Osszekapcsoljak eldszor a kiilonbozo szinteken, azaz vertikalisan, majd a folyamat
végeredményeként kiilonbozd funkcidk mentén — horizontalisan.

Horizontalis integracio: A vertikalis integracioval ellentétben a horizontalis
integracid a kiilonboz6 szolgaltatasok ¢€s funkciok filiggetlen rendszereinek
ugyanazon a szinten torténd Osszekapcsolasaval valosul meg, mig a vertikalis
integracio a kiilonbozd szolgaltatasok és funkcidk eltérd szintjein 1év0 rendszerei
kozott jon 1étre. Példaul egy vallalkozas egyszerre tudja fizetni a tarsasagi addjat az
egyik hatosagnak és az iparlizési adojat egy masiknak, mivel mindkét hatdsag
rendszerei vagy kommunikdlnak egymadssal, vagy ugyanabbdl az adatbazisbol
dolgoznak — adohatosagnal tett bevallas, cégbirésaghoz intézett beszamolo. E
szakasz gyakorlatilag az ,,egyablakos” rendszer kiteljesedése, amely a kiilonb6z6
tranzakci6, valamennyi hatdsdg adatiban bekovetkezd frissitést, valamint

feltilvizsgalatot eredményez.
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Hiller és Belanger'?®

modellje a tobbi modelltdl némileg eltéré folyamatot javasol, és
némileg eltérd eredményt josolt. Az elsé és a masodik szakasz ebben a modellben hasonlé
a legtobb modellben szerepld szakaszokhoz: az informacidt a kétiranyt kommunikaciéd
(interaktivitas) valtja fel. A szerzok szerint a harmadik szakasz az adatok és informaciok
integracidja lesz a kormanyokon beliil és a kormanyok kozott. Az integraciot egy
tranzakcios szakasz koveti, igy az e-kormanyzat a folyamat végén lehetévé teszi vagy
létrehozza az e-részvételt. Ebben a modellben az e-korményzas varhatdéan egy olyan
magasabb szintre fejlodik, ahol a polgarok mar taljutottak az informéciokhoz és
szolgaltatasokhoz valé hozzaférésen, a kormanyzati tisztviselokkel valo interakcidkon és a

korményzattal vald tranzakciokon. Ezen a szinten mar, a polgarok elektronikus tton

vesznek részt a kormanyzati tevékenységekben.

A Ronaghan és Wescott altal kidolgozott modellek szerint, egyontetiien jellemzé a
harmadik vilag béli orszagokra, hogy elsd jelenlétiik a vilaghalén nagyon kezdetleges és
nem egészen informativ. Az altaluk kialakuloban 1évd jelenlét inkdbb csak egy olyan
weboldal létrehozasat jelenti, amely sok informativ tartalommal nem bir. Az ENSZ

kozigazgatassal foglalkozé osztalya altal kidolgozott modelljében Ronaghan'?’

ravilagit,
hogy ez a szakasz valojadban két részbdl all, amely folyamat soran egy tovabbfejlesztett
jelenlét kovetkezik be, igy a kormanyzati informacidk a nap 24 orajaban elérhetdvé valnak
a hivatalos weboldalon. Ronaghan modelljének kovetkezd két szakasza, az interaktivitas és
a tranzakcioés kormanyzat, meglehetdsen hasonlit a négy masik modellbdl haromban
talalhatd szakaszokhoz. Ronaghan modelljének utols6 szakasza a zokkenOmentesség. Ez a
magaban foglalja, és olyan feltétel, amely lehetdvé teszi az allampolgéarok szdmara, hogy
hozzaférjenek az ilyen szolgaltatdsokhoz, fliggetlentil attol, hogy az informacié vagy a
szolgaltatds az adminisztracid mely tipusaban vagy szintjén talalhat6. Az 6tlépcsds modellt
ismertetd tanulmany kifejti azt is, hogy az e-kormanyzati projektek hogyan mérhetik a

korményzat fejlettségi szintjét a hivatalos online portdlokon elérhetd eredmények és

szolgaltatasok vizsgalataval. Szakaszai:

126 H1LLER Janine S. - BELANGER France: Privacy Strategies for Electronic Government. Washington, DC:
IBM Center for the Business of Government, 2001. Online:
https://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/PrivacyStrategies.pdf (Letoltés datuma:
2023.08.31)

127 RONAGHAN Stephen A.: Benchmarking E-Government: A Global Perspective. New York: United Nations
Division for Public Economics and Public Administration and American Society for Public Administration,
2002., Online: https://desapublications.un.org/file/790/download (Letoltés datuma: 2023.08.29)
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- Kialakuloban: A kormény online jelenléte ebben a szakaszban az 6nallo, fliggetlen
¢s statikus weboldalakra korlatozodik.

- Fejlett: Itt mar a dinamikusabb és gyakrabban frissitett weboldalak 1étrehozasa a
cél.

- Interaktiv: Ebben a szakaszban a felhasznalok visszajelzést adhatnak, kapcsolatba
lIéphetnek a tisztviselokkel, tirlapokat tolthetnek le, szolgéltatdsokat igényelhetnek,
sOt, idépontot is kérhetnek.

- Tranzakciés: Ebben a szakaszban mar online pénziigyi tranzakciok is elérhetok, a
felhasznélok szamara.

- Zokkendmentes: Ez a szakasz a szervezeti egységeken beliili 6sszes folyamatot egy
integralt e-szolgaltatast nyujto igazgatési funkcidva olvasztja dssze.

Ronaghanhoz hasonléan, a Fiilop-szigeteki Azsiai Fejlesztési Bank megbizasabol készitett
tanulmanyaban Wescott'?® is arra jutott, hogy egyes korméanyok szdmara az e-kormanyzas
kezdeti 1épése nem sokkal tobb, mint a puszta jelenlét a vildghdlon. A sikeres e-
kormanyzati 1épések azonban nem kiilonboznek a tobbi modell altal leirt folyamattol:
informécionyujtas, interaktivitas, tranzakciok (Wescott megfogalmazéasaban ,.értékcsere”),
digitalis demokracia (Hiller és Belanger modelljében ,részvétel”), és a kormanyzat

Osszekapcsolasa (azaz Ronaghan ,,zokkendmentessége”).

A Viligbank Demokricia és Technologia Kozpontja*®®

egy fafdzis-modellel probalt
segitséget nyljtani a fejlodo orszagok politikai dontéshozodinak az e-korményzati tervek és
a fejlesztési projektek kidolgozasaban. A fazisok koncepcionalisak ¢és fliggetlenek,
valamint kiilonbséget tesznek az e-kormanyzati célok kozott. A modell harom féazist

kiilonbdztet meg, mely szerint

- Kozzététel: A korményzat f6 célja, hogy az online oldalakkal informaciot
kozvetitsen hirek megjelentetésével vagy terjesztésével. Egyediilalloan jo eszkoz,
ha csupén ez a cél.

- Interakci6: Kétiranyt kommunikaciot lehetdveé tévo olyan e-korményzati oldalak,

amelyek lehetévé teszik a felhasznalék szamara, hogy kapcsolatba 1épjenek a

128 WEscoTT Clay: E-Government in the Asia Pacific Region. Asian Developtment Bank, 2001. Online:
http://hdl.handle.net/11540/3028 (Letdltés datuma: 2023.08.30)

129 Center for Democracy and Technology, “The E-Government Handbook for Developing Countries.”, 2002,
Online:
https://documents1.worldbank.org/curated/en/317081468164642250/pdf/320450egovhandbook01public1200
2111114.pdf (Letoltés datuma: 2023.08.31)
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tisztvisel6kkel, trlapokat nyujtsanak be, és véleményiiket megfogalmazhassédk a
politikaval kapcsolatban.

- Tranzakci6: Ez az a szakasz, amikor a polgarok/vallalkozdsok mar a sajat
portaljukon keresztiil jutnak hozza a tényleges kormanyzati szolgaltatashoz. A
tranzakciot lehetévé tevd oldalak produktivabba €s kevésbé iddigényessé teszik az
e-korméanyzatot azaltal, hogy barmikor kozvetlen linkeket biztositanak a
meghatarozott szolgaltatdsokhoz.

Az elemzés szerint, az e-kormanyzat magaba foglalja a kormanyzati informaciékhoz valo
jobb hozzaférést, az allampolgari szerepvallalds elomozditasat azaltal, hogy lehetdség
nyilik a kormanytisztviselokkel valo kapcsolattartara, a kormany transzparensebbé tételét,
amely csokkenti a korrupcid lehetdségét, valamint a fejlesztési lehetdségek biztositasat,
kiilondsen a fejletlenebb teriiletek szdmara. Azaz, az e-kormanyzat nem csak a gazdagabb
orszagok lehetséges eszkoze. Valojaban az internet leginnovativabb kormanyzati
felhasznaldsai koziil néhany pont a fejlodod vilagban jelent meg, hiszen az IKT eszkozoket
a kormanyzat ésszerlisitésére, valamint a kormanyzat és az allampolgdrok szorosabb

Osszekapcsolasara hasznaljak.

Az IBM Adltal piaci felfogasban késziilt folyamatmodell szerint,** a célorientalt és
rugalmasabb e-kormanyzati fejlesztések biztositasa érdekében, a kormanynak meg kell
értenie és fejlesztenie kell keresleti képességeit (azaz tobbet kell forditania a
beruhdzasokra) a novekvO gazdasagi igényeknek megfeleléen. A valds szolgéltatoi
kornyezet elérése érdekében a rendszereknek a leglijabb technoldgidkat kell alkalmazniuk,
a meglévo folyamatokat at kell alakitaniuk és infrastruktarajukat ehhez kell méretezniiik.
Ebben a modellben az e-kormanyzat értékelésének négy fazisa hatdrozza meg a valtozast.
Minden egyes fazis a hasonld tevékenységek és eredmények leegyszeriisitett jellemzoi

alapjan leirhatok.

- Automatizalas: A {6 hangsulyt ebben a fazisban a polgéarok tdjékoztatashoz valod
joganak online jelenléten keresztiil torténd eljuttatasara helyezik.

- Fejlesztés: A masodik fazis eléréséhez a kormanyoknak nem sziikséges
atalakitaniuk a meglévd folyamatokat, elegendd bizonyos moddositasok elvégzése,

amelyek lehetdveé teszik a felhasznaloi interakciot.

130 IBM Business Consulting Services: “How e-government are you? e-government in France: State of play
and perspectives”, 2003., p. 12, Online: http://www-
03.ibm.com/industries/government/doc/content/bin/g510-3552-00-esr-e-government.pdf (Letoltés datuma:
2023.09.02)
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- Integralas: A harmadik fazis felé vald elmozdulds radikalis valtozast igényel, az
tizleti folyamatok nagyobb mértékii integraciojat jelenti.

- Igény szerinti fejlesztés: Ez a tarsadalmi és piaci igényekhez igazodd hullam, ahol
jelentds ugrast igényel a munkakultira, az infrastruktira és a szolgaltatasi
folyamatok atalakitdsa és ujra tervezése, az eldre jelzett elvardsokhoz wvald
alkalmazkodas érdekében.

Osszességében mindegyik modell azt kivanja leirni, amit az e-kormanyzat "normélis"
fejlodésének lehet tekinteni a legalapvetobb elemtdl (a korméanyzat kezdetleges jelenléte a
vilaghalon) a teljesen fejlett e-kormanyzatig. Az empirikus vizsgalat alapjan ugy tinik,
hogy e modellek leirdsai tobbnyire meglehetdsen pontos képet adnak az e-kormanyzat
korai szakaszardl, a kezdeti webes jelenléttél az informacidszolgéltatison at az
interaktivitasig. Ezen tUl azonban, a modellek egyszerre véalnak elére jelzévé és
normativva, és empirikus pontossdguk meredeken csokken. A modellek mindegyike azt
josolta, hogy az e-kormanyzat az informéacioszolgaltatison és az interaktivitdson
tulmenden teljesen tranzakciossa (lizleti szolgaltatova) valik. Azt is eldre jelezték, hogy az
e-kormanyzat alapjaiban fogja atalakitani a kormanyok ¢és a polgarok kozotti kapesolatot.
Ezen a ponton szinte valamennyi modell meglehetdsen normativva valt, és egy teljesen
kifejlett e-kormanyzatot irtak le. A modellek hallgatblagosan azt feltételezik, hogy a
teljesen tranzakcios rendszerek a legjobbak, és a széleskorli allampolgari interakcid
gyakorlatilag a jobb szolgaltatast igazolja vissza. Az e-kormdnyzati fejlesztések persze
Osszetettebbek, ¢és tobbdimenzids €s tobbszintli tervezést igényelnek, mivel ezek foképp a
fenntarthatosagra irdnyulnak. A fentebb targyalt modellek egyébként, az e-kormanyzati

kezdeményezések és torekvések kozos életciklusaikhoz kapesolva dsszevetheték: 13!

Hozzaférhetoség: Megallapithatd, hogy a targyalt modellek mindegyike ugyanazt a
szakaszt/fazist tartalmazza kiilonbozé elnevezésekkel (jelenlét, katalogizalas ¢és
kozzététel), kivéve az ENSZ ¢és az IBM modellt, ahol két szakaszra/fazisra bontottak,
amelyek ugyanazokat az eredményeket irjak le. Ebben a szakaszban sziikséges az
informaciok online elérhetdvé tételét célzo stratégiat felallitani, az illeszkedd megfeleld
mérfoldkovekkel. A 1étrehozott feliileteken az emberek szdmara a mindennapi életben
értekes informaciokat kell kozzétenni, figyelve a helyi egyedi tartalmakra. Meg kell

tervezni, hogy a kiilonb6zé szervezetek milyen mennyiségli és mindségli informaciot

131 NomAN Ahmed Mohammed — HEBBAR C. K.: E-government development models: concepts overview,
International Journal of Latest Trends in Engineering and Technology, Special Issue SACAIM 2016, pp.
115-120. p. 119, Online: https://www.ijltet.org/journal/147895420920.pdf (Letoltés datuma: 2023.09.05)
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tegyenek kozz¢ az interneten, a honlapok pedig, konnyen karbantarthatok, fenntarthatok,
finanszirozhatok legyenek, valamint biztositsak az informacidk rendszeres frissitésének
lehetdségét. A sikeres indulds ott valosult meg, ahol célzottan valamely kiemelt tartalmat
jelenitettek meg — pl. gazdasagi fejlodés, korrupcidellenes kiizdelem, befektetések

O0sztonzése stb.

Interakcio: A masodik szint, a polgarokkal valé interakciora irdnyuld erdfeszitések szerint
csoportositva, lehetévé téve az emberek szamara, hogy e-maileket kiildjenek, visszajelzést
adjanak, és kifejezzék nézeteiket €s véleményiiket. Ez az Osszes targyalt modell k6zos
szintje. A Layne & Lee azonban ezt a katalogizalasi szakaszba sorolta. Ebben a szakaszban
biztositani kell a polgarokat, hogy a részvételiikk szamit, é¢s folyamatosan tajékoztatni kell
Oket online észrevételeik eredményérdl. Nagyon fontos, hogy a bonyolult politikai
kérdéseket konnyen érthetéen kell kommunikélni folyamatosan, illetve a szervezetrendszer
legyen proaktiv a polgarok részvételre vald felhivas terén — hasznélni kell a hagyomanyos
médiat is az online konzultacidk népszeriisitésére. Szerencsés, ha az allampolgarokat mar a

tervezési fazisba is bevonjak.

Tranzakcio: A harmadik szint, amely kiilonb6z6 online tranzakciok (pénziigyi vagy
szolgaltatasnyujtas) biztositasaval alakul ki. Ez a szint k6z6s minden modell esetében,
igaz, az IBM modell esetében ez az igény szerinti fejlesztésekben valdésul meg. Ebben a
szakaszban meg kell hatarozni az ligyfelek (allampolgarok/vallalkozasok) azon korét, akik
azonnal igénybe vehetik az online szolgaltatdsokat, nekik pedig folyamatos tdmogatast
(support) kell biztositani. Kiilon figyelmet kell forditani a szervezeten beliil azon
dolgozoknak, akik kezelik az oldalt, valamint azon korményzati dolgozok problémait
(aggalyait) folyamatosan kezelni kell, akiknek a szerepe az innovacio kovetkeztében
megvaltozik. Az elektronikus folyamatokat ésszerfisiteni és konszolidalni kell miel6tt
azokat online elérhetdvé tennék, és hinni kell abban, hogy a tranzakcids rendszerekbe
torténd kezdeti beruhdzasok idével megtériilhetnek. A siker érdekében kiilon portalt

célszerli létrehozni a tranzakcids szolgaltatasokhoz.

Integracid: A negyedik szint, amelyet egy kormanyzati szervezet altal kinalt kiilonb6z6
szolgaltatasok integralasaval irnak le a kiilonb6z6 korményzati szervezeteken beliil és mas
korményzati szervezetekkel kiilonb6z6 szinteken. Ez nem tekinthetd egységes szintnek,
mivel a Vilagbank és az IBM modelljei nem tartalmazzdk. A Gartner modellje azonban

"Atalakulas"-nak, az ENSZ modellje "Zokkenémentes"-nek nevezi, mig a Layne & Lee
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modellje csak két kiilon szakasz, a "Vertikalis integracié" és a "Horizontalis integraci¢"

alatt targyalja.

Egy 2008-ban végzett vizsgalat'®? a fenti folyamatok gyakorlati megvalosulasat elemezte
az egyesiilt Allamokban. Az adatok egy 2000-ben, 2002-en és 2004-ben végzett, helyi e-
korményzasrol sz616 harom orszagos felmérésbdl szarmaztak. Els6 1épésben azt vizsgaltak,
hogy az amerikai helyi 6nkormanyzatok milyen mértékben hoztak 1étre olyan hivatalos
honlapokat, amelyeken keresztiill informaciokat osztottak meg, vagy szolgaltatast
nyujtottak, majd azt, hogy az allampolgdrok milyen mértékben fogadtak el az online
szolgaltatasokat. Megvizsgaltak, hogy milyen valtozasokat generalt az e-kormanyzassal
kapcsolatos fejlesztés, valamint milyen akaddlyok alltak fenn a valtozasok elfogadasdban,
illetve azok Osszefliggésben vannak-e a bejelentett valtozasokkal. Végiil azt is vizsgaltak,
hogy a bejelentett valtozasok mindenesetre OGsszhangban vannak-e az e-kormanyzat
modelljeivel. Megallapitasaik szerint, az onkormanyzatok tilnyomo tobbsége 2004-ben
(96%)* rendelkezett mar weboldallal, azaz kijelenthetd, hogy szinte az sszes, barmilyen
méreti onkormdnyzat részt vett az e-kormanyzas valamilyen szintjén. Mivel nagy
kiilonbség van az egyszerli webes jelenlét és a valds idejii tranzakcids alkalmazasok
tényleges biztositasa kozott, mindharom felmérés arra kérte a weboldallal rendelkezd helyi
onkormanyzatokat, hogy szamoljanak be a weboldalukon keresztiil nydjtott informéciokrol
¢és szolgaltatasokrol A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a meglévd szolgaltatdsok harom
csoportra voltak oszthatok nem tranzakcids’, ‘nem pénziigyi’ és ’pénziigyi tranzakcios’
kategoriara. Mivel a tranzakcids alkalmazasok megkdvetelnek valamilyen kétiranyu
adatcserét ¢és tarolast legalabb a fogado oldalon, ezért azok fejlettebbek és kifinomultabbak
melyeket technikailag Osszetettebb fejleszteni. 2004-ben még nyilvanvald volt, hogy bar a
weboldalak mindennaposok voltak, de az alapvetd informacioszolgaltatdson kiviil mas
funkciot nem toltottek be. A felmérés szerint, az onkorméanyzatok legalabbis tobbségében
nem tranzakcios jellegli szolgaltatasokat nyujtottak, pénziigyi tranzakciot atlagosan csak
11-14%-uk, hatosagi engedélyezést 8%-uk, mig vélasztoi regisztraciot 3%-uk biztositott
online.® A nem pénziigyi tranzakciok esetében a legtdbb szolgaltatas 2000. és 2002.
kozott novekedett a legnagyobb mértékben, azonban 2002. és 2004. k6zott nem tortént

jelentds valtozas. A legnagyobb relativ valtozast a pénziigyi tranzakciok adtak 2002. és

132Bgvebben: COURSEY David - NorRIsS Donald F.: Models of E-Government: Are They Correct? An
Empirical Assessment, Public Administration Review, May - Jun., 2008, Vol. 68, No. 3 (May - Jun., 2008),
pp. 523-536, Online: https://www.jstor.org/stable/25145630 (Letoltés datuma: 2023.09.02)
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2004. kozott, a két év alatt megkozelitéleg megduplazodtak. Abszolut szazalékos aranyuk
azonban alacsony maradt, ami az altalanos elfogadds alacsony ardnyara utal.
Osszességében az eredmények azt mutattik, hogy a legtobb webes szolgaltatast nem sok
amerikai onkormanyzat vette at. Még arnyaltabb képet mutatott az, hogy az amugy sem
gyakori pénziigyi tranzakciok kivételével, alacsony mértékii volt a webes szolgéltatasok
elfogadasa is. Ez azt igazolta, hogy az e-kormdnyzati erdfeszitéseket elfogadd
Onkorményzatok korében a web valodi lizleti célokra torténd hasznalata még messze nem
valosult meg a 2000-es évek elején. Bar az alapvetobb e-kormanyzati néovumokat
(informacid és nem tranzakcids szolgaltatasok) meglehetdsen széles korben elfogadtak, az
e-kormanyzat fejlddése nem gy haladt, ahogyan azt a teriilet f6 normativ modelljei eldre
jelezték. Az e-korményzat tehéat, az ezredfordulot kovetd elsd dekadban is foként
informécios jellegii volt, a modellek eldrejelzéseitdl eltérden, csak alacsony mértékben volt
interaktiv vagy tranzakcios, és nem is akkora litemben haladt az interaktiv és tranzakcios

allapot fel¢.1*®

A statisztikai adatokat elemezve, a kezdeti eredmények ugyan a modelleket tAmasztottak
ald, mivel a legtobb dnkorményzat - legaldbbis a modellek altal megjoésolt alapszinten -
elmozdult az e-kormanyzas iranyaba viszonylag rovid idén belil. Az eredmények
ugyanakkor ellentmondtak a modellek azon eldrejelzésének, hogy a kormanyok
fokozatosan haladnak a kifinomultabb e-kormanyzati fejlesztések elfogadasa felé, az
informaciotél a tranzakciokon &t az integracidig ¢€s végiil az atalakulasig. Kevés
korményzat szamolt be olyan valtozasokrol, amelyek az e-kormanyzatnak tulajdonithatok,
kiilonosen a koltséghatékonysagot érintd valtozasokrol. Es nem minden valtozas volt
pozitiv, annak ellenére, ahogy a modellek provizérikusan megfogalmaztdk. A 2000-2002
kozotti idészakban nagyobb aranyu valtozas volt, mint a kdvetkezd két évben, ami arra
utal, hogy az e-korményzat szakaszain valdé atmenet nem olyan gyors és nem olyan
egyszerl, mint ahogy azt a modellek feltételezték. A felmérés azt mutatta, hogy a technikai
korlatok tiintek a legfontosabbnak, de valojaban a szervezeti keretek megvaltozasa, és az
ebbdl fakado politikai és jogi problémak relevansabbnak bizonyultak, mivel ezek a
bonyolultabb, atjarhatd alkalmazdsok (pl. az interaktivitdst és tranzakcidkat magdban

foglalo alkalmazasok) esetében, ha nem is kézzelfoghatéan, de markénsabban jelentkeztek.
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Az olyan jogi kérdések, mint a maganélet védelme, a biztonsag és a kényelmi dijak'®

gyakrabban fordultak el6 az Osszetett e-kormanyzati fejlesztéseknél, ugyanakkor a legtobb
szolgaltatdst nyujtdé és tranzakcids alkalmazasokat mukodtetd oOnkorményzat jobbara
nehézségként talalkozott ezekkel a kérdésekkel.'®” Azaz a jogi és politikai kérdések
nagyobb mértékben hatdroztdk meg az 1ij fejlesztések elfogaddsdnak mértékét (hiszen a
technikai akadalyok minden szintet korlatoznak). Mindazon altal, minél tobb tapasztalatra
tettek szert az onkormanyzatok a folyamat soran, annal kevesebb nehézségbe iitkdztek, az
allampolgarokkal valo kapcsolat is jelentdsen javult, de nyilvanvaldva valt, hogy atfogdbb

korményzati programra, ujabb megkdzelitésekre van sziikség.

2.4  Kisérletek az e-kormanyzat tartalmi meghatarozasara

Fentiek alapjan, tekintsiik at roviden néhany kutatas alapjan, hogyan ragadhaté meg az e-
kormanyzat tartalma. Pardo megfogalmazasaban a digitalis kormanyzati kezdeményezések
olyan Osszetett fejlesztési erdfeszitések, amelyek célja, hogy az 1j technologidk
felhasznalasaval tdmogassuk a kormanyzat miikddésének és hatékonysdganak javitasat.
Ezen erdfeszitések egyik kihivasa, hogy a kormanyzat elsddlegesen a kormanyzati
tevékenységre, €s ne feltétleniil csak a technoldgidkra Osszpontositson. Ennek alapja
viszont, hogy az allami vezetdket meg kell gydzni arrdl, hogy a digitalis kormanyzas
komoly ¢és folyamatos figyelmet igényel, ugyanis nem csupan arrdl van szo6, hogy néhany
szamitogépet Osszekapcsolunk, vagy egy weboldalt hozunk 1étre az informacidhoz vald
konnyebb hozzaférés érdekében. Ez nem mas, mint a korményzat €s a nyilvanossag kozotti
meglévé kapcsolat alapvetd atalakitasa.'®® West kutatasi eredményeként, az e-kormanyzat
az informaciok és szolgaltatasok interneten vagy mas digitalis eszk6zokon keresztiil
torténd online nyljtasat jelenti. Szamos kormanyzati egység adaptalta a digitalis ujitasokat,
a kiadvanyoktol és adatbazisoktol kezdve a tényleges kormanyzati szolgéltatasokig sokféle
anyagot tettek online elérhetévé a polgarok szamara. Ez pedig nem mas, mint az internet
demokratikus potencialjanak kihasznéalasa, ugyanakkor az e-korményzat ,tervezdinek”
bovitenilik kell a szolgéltatdsok szamat és sokféleségét, javitaniuk kell a technologiailag

raszorulok hozzaférését, és foglalkozniuk kell az olyan alapvetdé kérdésekkel, mint a

136 Kvazi plusz kezelési koltség. Hazankban ilyen példaul az sms parkolasnal fizetett plusz dij, a gyorsétterem
altal felszamitott ,.elviteli” dij, koncertjegy online vasarlasanal a jegyértékesitonek fizetett szolgaltatasi dij
stb.
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138 PARDO Theresa A.: Realizing the Promise of Digital Government: It’s More than Building a Web Site,
site. Albany, NY: Center  for  Technology in Government, 2000/10, Online:
https://www.ctg.albany.edu/media/pubs/pdfs/realizing_the_promise.pdf (Letoltés datuma: 2023.09.03)
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biztonsag és a maganélet védelme.'® A digitalis vivmanyok Onkormanyzati szinti
adaptaciojat vizsgalo Kaylor et al. megallapitasaban az e-kormanyzat alatt azt a képességet
értjik, hogy a varos honlapjat meglatogatd személy az interneten keresztiil
kommunikélhasson ¢€s kapcsolatba 1éphessen a varossal az egyszerti, a honlapon megadott
altalanos vérosi (vagy webmesteri) e-mail cimre kiildétt levélnél dsszetettebb modon.t4
Lenk és Traunmiiller okfejtésében, hogy az e-korméanyzat az datalakulds erdteljes
vezérfonala, amelyhez a kormanyoknak alkalmazkodniuk kell. Az e-kormanyzat kifejezés
az informacios és kommunikacios technologia (IKT) kozigazgatasban torténd hasznalatat
tikrozi a kormanyzati szervezetek struktirdinak és folyamatainak megvaltoztatasara,
annak érdekében, hogy a polgarok, a vallalkozasok és a kormanyzati szervek szamara
konnyebb hozzaférést biztositson a kormanyzati informacidkhoz és szolgaltatasokhoz,
valamint az ezek kozotti interakciot javitsa. A cél tovabba a szolgaltatasok mindségének
javitasa ¢és a demokratikus intézményekben és folyamatokban vald részvétel nagyobb
lehetdségeinek biztositasa.!*! Hasonlé megkozelitésben fogalmazta meg Jaeger az e-
kormanyzat részvételre gyakorolt hatdsat is — az érett, hatékony e-kormanyzat képes uj
modszereket és modokat teremteni a kormanyzasban vald részvételre, végtelen drotként
miikddve, elektronikusan Osszekotve a polgarokat, a vallalkozasokat és a kormanyzat
minden szintjét egy nemzeten beliil. Hangsulyozta, hogy az e-korményzat fontos célja a
gyorsabb ¢€s olcsobb szolgaltatasok és informaciok nyujtasa a polgarok, iizleti partnerek,
alkalmazottak, mas hatésagok és kormanyzati szervek szdmara.!*?> Holden et al.
megkozelitésében az e-korméanyzat nem madas, mint a kormdanyzati informéciok és
szolgaltatasok elektronikus uton torténd, napi 24 oras, heti hét napos online kapcsolaton
keresztiil torténd nyljtasa. Az e-kormanyzas elsdsorban, de nem kizardlag az interneten
keresztlil torténik. Az e-korményzat azért is kiilonbozik a korményzati informatikai

alkalmazasok korabbi generacioitol, mert elsdsorban kifelé irdnyul — azaz a korményzat és

139 WEsT Darrell M.: Assessing e-government: The Internet, democracy and service delivery by state and
federal governments. Brown University 2000/9, Online: http://www.insidepolitics.org/egovtreport00.html
(Letdltés datuma: 2023.09.03)

140 KAYLOR Charles - DESHAZO Randy - VAN Eck David: Gauging e-government: A report on implementing
services among American cities, Government Information Quarterly 18 (2001) pp. 293-307, p. 297., Online:
https://www.academia.edu/3182705/Gauging_e_government_A_report_on_implementing_services_among_

American_cities (Let6ltés datuma: 2023.09.04)

141 LENK Klaus - TRAUNMULLER Roland: Electronic Government: Where Are We Heading? In: Gerhard G. —
Juris H. (eds): Lecture Notes in Computer Science, Electronic Government, First International Conference,
EGOV 2002, Aix-en-Provence, France, September 2-5, 2002(2456) Conference paper pp. 1-9 p. 2. DOI:
10.1007/3-540-46138-8_1 (Hozzaférés datuma: 2023.09.05)

142 JAEGER Paul T.: The Endless Wire: E-Government as Global Phenomenon. Government Information
Quarterly, (2003) 20, 323-331. Online: http://dx.doi.org/10.1016/j.9iq.2003.08.003 (Letoltés datuma:
2023.10.27)
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a polgarok (G2C), a kormanyzat és a vallalkozadsok (G2B), valamint a kormanyzat €s a
kormanyzat (G2G)'*® kozott -, nem pedig befelé (azaz a kormdnyzati rutinfunkciok,
példaul a pénziigyek, a konyvelés és a nyilvantartds automatizalasa).’**  Lofstedt
kutatdsmegalapozo irasaban gy 0Osszegzi, hogy az e-kormanyzat a kormanyok és a
polgarok, a kormanyzati szervek, a véllalkozasok, az alkalmazottak és mas érdekelt felek
kozotti kapcesolattartds modjanak wjragondoldsarol szol. A torekvés lényege, hogy a
demokratikus folyamatot erdsitsiik, ¢és hogy uj otletekkel konnyitsiik meg a polgarok
életét.1*> Martin a birdsagok miikodésének vizsgalata soran jutott arra a kovetkeztetésre,
hogy a nyilvanossag sokaig nem nagyon férhetett hozz4 az elektronikus formaban térolt
szovetségi birdsagi iratokhoz, de az e-kormanyzat egyre szélesebb korl elterjedésével, a
birdsagi elektronikus iratokhoz vald nyilvanos hozzaférés (PACER) rendszere lehetdve
tette a polgarok szamara, hogy gyorsabban, jobban és olcsobban hozzaférjenek példaul a
birésagi iratokhoz.}*® Ezaltal az dllampolgarok kénnyen nyomon kovethetik a birdsagi
ligyeket és az igazsagszolgaltatasi rendszer egyéb iigyeit.1*” Fenwick et al. az adataramlas
tekintetében vizsgalta a technologiai fejlédés eredményeit, és ravilagitottak, hogy az e-
kormanyzat gyakorlatilag a kormanyzati szerveken beliili és a kormanyzati szervek kozotti,
valamint az allampolgarok felé torténd zokkendOmentes kommunikaciot biztositja. A
korabbi évszdzadokhoz képest, amikor a szovegszerkesztdk, illetve a szamitogépek
elérhetévé valtak, a jelentést ugyanligy kinyomtattdk ¢&s kézzel, postan vagy
elektronikusan, faxon keresztiil kézbesitették. Az e-korményzassal gyakorlatilag az adatok
kézi tovabbitasa valik sziikségtelenné. Meglatasuk szerint, az internetalapt informacios
technologidk nélkiilozhetetlenné valtak a polgari reformtérekvésekben, példaul a helyi
onkormanyzatok az ilések jegyzOkonyveibdl szarmazd informacidkat a nyilvanossag
szamara hozzaférhet6vé tették, beleértve a koltségvetési javaslatokat is.1*® Bertot et al. az

onkormanyzati transzparencia vizsgalataval jutott arra a kovetkeztetésre, hogy az

143 G2C: Government to Citizens kapcsolat, G2B: Government to Business kapcsolat, G2G: Government to
Government kapcsolat

144 HoLDEN Stephen H.— NorRis Donald F.— FLETCHER Patricia D.: Electronic Government at the Local
Level: Progress to Date and Future Issues, Public Performance & Management Review, Jun., 2003, Vol. 26,
No. 4 (Jun., 2003), pp. 325-344, Online: https://www.jstor.org/stable/3381110 (Letoltés datuma: 2023.10.27)
145 LorsTEDT Ulrica: E-government — assessment of current research and some proposals for future
directions, International Journal of Public Information Systems, vol 2005:1, Online: https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:2049/FULLTEXTOL1.pdf (Letdltés datuma: 2023.10.27)

146 V§: 2.4 fejezet Osszefoglalas

147 MARTIN Peter W.: Online Access to Court Records — From Documents to Data, Particulars to Patterns,
(March 14, 2008). Cornell Legal Studies Research Paper No. 08-003, pp. 1 -27, p. 1., p. 12. Online:
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1107412 (Letoltés datuma: 2023.10.26)

148 FENwiICK William - JOHN Erin - STIMAC Jason: The Necessity of eGovernment, 25 Santa Clara High Tech.
L.J. 427 (2012). pp. 427-465, p. 452., p. 455-456, Online:
http://digitalcommons.law.scu.edu/chtlj/vol25/iss3/1 (Letoltés datuma: 2023.10.28)
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Oonkormanyzati vezetdk, a polgarok bevonasa altal biztositott elszdmoltathatosag miatt
megerdsodtek, hiszen azok megkérddjelezhetik a helyi 6nkormanyzatuk altal hozott egyes
intézkedéseket, tovabba olyan lehetdséget biztosit, ahol a polgarok példaul kifejthetik
véleményiiket a fejlesztési projektekkel (beruhazasokkal) kapcsolatban is. Ez a fajta
kapcsolat pedig, a bizalmat erdsiti.}*® Jimenez et al. az allampolgari részvétel vizsgalata
soran arra vilagitott ra, hogy a testreszabott, email-en keresztiil allampolgarhoz juttatott
informaciok mellett, érvel a kozosségi médian beliili forumok 1étrehozasanak eldnyei
mellett is. Ezek az oldalak kényelmesek és konnyl hozzaférést biztositanak, mivel a
legtobb embernek mar van sajat fiokja, igy hozzaférhet az irott informacidkhoz és a
vizualis tartalmakhoz egyardnt. Ezzel, a kormanyzat 4altal javarészt egyirdnyt
kommunikéciot biztositd oldalak helyett a kétiranyi kommunikaciot teszik lehetévé az
allampolgari elkotelezettség és a részvételi szandék javitdsa érdekében.™® Norris és
Reddick megjegyzi, hogy az e-kormanyzat javitja a kormanyzati tajékoztatds és
szolgaltatasnyujtas hatékonysagat és eredményességét. Végil integralja az informacio- és
szolgéltatasnyujtast mind a kormanyokon beliil, mind a korméanyok ko6zétt, és ezzel alakitja
at a kormanyok milkddését gy, hogy javitja a korményok és a polgarok kozotti
kapcsolatokat, és végsé soron "elektronikus demokraciat" hoz létre.’® Merwin et al. az
onkormanyzati alapfeladatok ellatasanak hatékonysagat vizsgalva megjegyzi, hogy az e-
korményzati eszk0zok alkalmazasa megnyitotta a kommunikacios vonalakat a kormanyzat
és a valasztopolgarok kozott, és mint elsddleges szolgaltatd, az Onkormanyzatnak is
sziiksége van arra, hogy kozvetlen kapcsolatban legyen mind a kormannyal, mind az
illetékességi teriiletén ,,szolgalt” polgarokkal. Ezek a feliiletek pedig lerdviditették a
tavolsadgot a polgarok és az Onkormanyzati (politikai és kozigazgatasi) vezetés kozott

t.152

egyaran Czékmann — allaspontom szerint, a legrészletesebben kidolgozott

fogalommeghatarozasadban — az e-korményzatot, mint egy lehetdséget lehet meghatarozni a

149 BERTOT John C.— JAEGER Paul T.— GRIMES Justin M.: Using ICTs to create a culture of transparency: E-
government and social media as openness and anti-corruption tools for societies, Government Information
Quarterly  Volume 27, Issue 3, July 2010, pp. 264-271, p. 266., Online:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X10000201 (Letoltés datuma: 2023.10.28)

150 JIMENEZ Benedict S. — M0OSSBERGER Karen— Wu Yonghong: Municipal government and the interactive
web: Trends and issues for civic engagement. In E-Governance and Civic Engagement: Factors and
Determinants of E-Democracy (pp. 261-271). IGI Global. Online: https://doi.org/10.4018/978-1-61350-083-
5.ch013 (Letoltés datuma: 2023.10.29)

151 NorRrIs Donald F.— REDDICK Christopher G.: Local E-Government in the United States: Transformation
or Incremental Change?, Public Administration Review, Vol. 73, No. 1 (january/february 2013), pp. 165-175
p. 165, Online: https://www.jstor.org/stable/23355450 (Letoltés datuma: 2023.10.29)

152 MERWIN Gerald A. — MCDONALD J. Scott — MERWIN Keith A. — MCDONALD Maureen — BENNETT John
R.: Local governments and social networking: Do you speak our language? in Public service, governance
and Web pp. 84-93 p. 87. Downey (ed.) London, U.K.: ICI Global.
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kormanyok szdmara, hogy a leginkdbb innovativ infokommunikaciés technologiakat
hasznaljak annak érdekében, hogy valamennyi tarsadalmi szerepld szamara kdzvetlenebb
hozzaférést biztositsanak a kormanyinformaciokhoz és szolgaltatasokhoz, javitva ezzel a
szolgaltatdsok mindségét, valamint hatékonyabba téve az allami szervek miikodését,
tovabba nagyobb lehetdségeket nyitva meg a demokratikus intézményekben és
folyamatokban vald részvételhez. Mindezek alapjan az érintett fogalmak kozil az e-
korményzat a tagabb kategéria, amely magaba foglalja az e-demokraciat (e-részvétel és e-
valasztas) és e-kozigazgatast (e-szolgaltatasok €s e-igazgatas), azaz, az e-kormanyzatot az
e-kozigazgatds és e-demokricia kombinacidjaként hatarozhatjuk meg.'®® Ybarra
Oonkormanyzati megkozelitésén keresztiil, az e-kormanyzas a varosvezetés informaciodinak
¢és szolgaltatasainak a polgarokhoz vald eljuttatasat jelenti a varos honlapjan keresztiil. A
polgari szerepvallalas a polgarok aktiv részvételét jelenti, és a varosvezetés €s a polgarok
kozotti  interakcioként definialhato.’® Kuzior et al. okosvéarosokkal kapcsolatos
tanulmanyaban az alabbi altalanos megallapitasra jutott - az elektronikus kormanyzas az
elektronikus és digitalis technologidk hasznélatira utal a kdzszolgéltatasok nyujtasa, a
kormanyzat ¢és a polgarok kozotti kommunikacio €s a belsé kormanyzati miiveletek soran.
Az e-kormanyzads ennél fogva egy tagabb fogalom, amely az atfogd kormanyzasi
folyamatok és strukturdk atalakitasa érdekében alkalmazott IKT és a digitalis eszkozok
felhasznalasat jelenti.™ A Gazdasdgi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD)
altalanosan megfogalmazott megkozelitése szerint a digitalis kormanyzat az informacios és
kommunikécids technologiak, kiilondsen az internet hasznalatat jelenti a kozszolgéltatasok
nyuUjtasanak javitasara a polgarok, a vallalkozasok és maés érdekelt felek szamara, gy,
hogy a meglévé folyamatokat ©j technologiakkal szervezik 4t és fejlesztik.?®
Hasonloképpen, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) a digitalis kormanyzast Ugy
hatdrozza meg, mint az IKT hasznalatat a kormdnyzati szolgaltatasok hatékonyabb és

eredményesebb nyujtasara a polgarok ¢€s a vallalkozasok szdmara. Azaz, a technoldgiai

158 CZEKMANN Zsolt: Informacios tarsadalom és elektronikus kormanyzat Magyarorszagon (PhD értekezés),
Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Dedk Ferenc Allam- és Jogtudoményi Doktori Iskola, 2016,
Online:  https://docplayer.hu/17894352-Phd-ertekezes-czekmann-zsolt-miskolc.html  (Letdltés  datuma:
2023.10.27) p. 119.

154 YBARRA Marcos A.. E-government and civic engagement in san diego county, Electronic Theses,
Projects, and Dissertations. 579., California State University, San Bernardino, CSUSB ScholarWorks, 2017.
Online: https://scholarworks.lib.csusb.edu/etd/579 (Letoltés datuma: 2023.10.28)

1% Kuzior Aleksandra - PAKHNENKO Olena - TIUTIUNYK Inna - LYEONOV Serhiy: E-Governance in Smart
Cities: Global Trends and Key Enablers, 2023, Smart Cities 2023, 6(4), 1663-1689; Online:
https://doi.org/10.3390/smartcities6040078 (Letoltés datuma: 2023.10.28)

1% OECD 2005: Implementing e-government in OECD countries, Online:
https://www.oecd.org/mena/governance/36853121.pdf (Letdltés datuma: 2023.10.28)
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fejlesztések alkalmazasa a kormdanyzati miveletekben, a kozcélok digitalis eszkozokkel
torténd megvalositasa érdekében. Azzal, hogy financialisan is biztositja azt az alapelvet,
amely a pénziigyi koltségek €s a tranzakcids idok csokkentése révén a kozszféra belsd
miikodésének javitasat, a munkafolyamatok jobb integralasat, valamint az erdforrasok
hatékony felhasznalasat biztositja. Teszi mindezt a kiilonboz6é kozigazgatasi szervek és
szintek kozott, a fenntarthatd megoldasok elérése érdekében. Az innovacid és az e-
korményzat révén a kormanyok vilagszerte hatékonyabbak lehetnek, jobb szolgaltatasokat
nyyjthatnak, megfelelhetnek a polgarok atlathatésaggal ¢és elszamoltathatosaggal
kapcsolatos elvarasainak, és ezen kapcsolatuk javitdsa révén helyreallithatjdk a polgarok
kormanyokba vetett bizalmat is. Az ENSZ szerint harom el6feltétel befolyasolja az e-
kormanyzatban rejldé lehetdségeket: a technologiai infrastruktira minimalis kiiszobszintje,

a human tdke és a mindenki szamara elérhetd e-kapcsolat. 7

Fentieket Osszegezve, az e-kormdnyzatot altaldban ugy hatarozhatjuk meg, mint a
technologiai vivmanyok felhasznéaldsat a kovetkezOk érdekében: (1) a kormanyzati
informéciokhoz és szolgaltatasokhoz vald konnyii hozzaférés biztositasa a polgarok és a
vallalkozasok szdmara; (2) a szolgaltatdsok mindségének javitisa a gyorsasag, a teljesség
¢s a folyamatok hatékonysdganak ndvelése révén; és (3) a polgarok szamara a kiilonb6z6
demokratikus folyamatokban vald részvétel lehetdségének biztositdsa; (4) az allam- és
kozigazgatas belsd folyamatainak és szervezeti miikodésének megljitasa. Lathato tehat,
hogy az e-kormanyzatban rejlé lehetéségeket csak akkor lehet teljes mértékben kiaknazni,
ha azt a kormanyzat meglévd tarsadalmi ¢és politikai kontextusahoz igazitjak. A
kozinformaciokhoz és szolgéltatasokhoz vald konnyti és méltanyos hozzaférés mindig is a
nyitott és demokratikus kormanyok célja volt. Czékmann megvilagitasidban egyértelmii
folyamat jelenik meg: az e-kormanyzat 1étrejottében sokkal Iényegesebb az atalakulas,
mint az e-szolgaltatasnyujtds. Az e-kormanyzat egy nagyobb teriiletet, a kozszférat,
valamint az intézményeket, embereket és folyamatokat, egyontetlien feloleli, amely
nemcsak a szolgaltatasokrol vagy a technologiardl szol, hanem arrdl is, hogy ujra
feltalaljuk azt a modot, ahogyan a kormanyok és a polgarok, a kormanyzati szervek, a
vallalkozasok, az alkalmazottak és mas érdekelt felek kozotti interakciot teljesen 1j
alapokra helyeziink.’®® Azaz a demokratikus folyamatok javitasa mellett, a polgarok életét

megkonnyitd 1) Otletek felhaszndldsat, a kormanyzati folyamatok 4talakitdsat, s

157 United Nations (ENSZ), E-government knowledgebase, Online:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Overview (Letdltés datuma: 2023.10.28)
18 v: CZEKMANN [2016: 119]
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végeredményben a korményzat szerepének megujitasat jelenti, az allampolgérral szoros
kapcsolatot apolo és egyiittmiikodo jo kozigazgatas, s végeredményben a jo kormanyzas

megteremtése érdekében.

2.5 Osszegzés

Az informatikai és telekommunikécios eszkozok segitségével, mint lathattuk, elészor
bizonyos résztevékenységeket, munkafolyamatokat igyekeztek gyorsabba és hatékonyabba
tenni. E torekvés természetszeriileg szivargott be az allami és késobb (hely-) hatosagi
mikodésbe egyarant, ahol a folyamatszemélet mar egy atfogdbb fejlesztési torekvéseket
fogalmazott meg. Igaz, minden fejlesztés egyik legnagyobb gatja a beruhazasra szant, vagy
rendelkezésre allo forras, igy, még ha a célok meg is haladtdk a kapacitasokat, a szdndék
mindenképp a hatékonyabb miikodésre és kommunikaciora iranyult.®® Az egyes
folyamatmodellek alapjan arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a kezdeti e-kormanyzati
modellek legnagyobb hianyossadga az volt, hogy az elektronikus kormanyzat fokozatos,
akadalyok nélkiili elfogadéasat feltételezték. Hasonldan az 1980-as években kidolgozott
szakértdi rendszerekhez, sajnos empirikus adatok nélkiil dolgozték ki ezeket a modelleket
1s, illetve nagyrészt mérndki tudoméanyokbdl szarmaztak, kevésbé az {izleti, vagy
kozigazgatasi szektorbol.’®® A modellek nem szamoltak a jogi korlitozasok, az emberi
kapcsolatok hidnya, a tudas fiatalabb és kevésbé tapasztalt alkalmazottaknak valé atadasa,
valamint a szakért6i ellenallas — egyéb politikai és szervezeti kérdések mellett — jelentette
valos akadalyokkal. Ha igy vessziik, a modellek mindegyike kiber-optimizmuson alapuld
spekulativ folyamatleirasnak tekinthetd, hiszen nem tdrvényszerli, hogy a kormanyok
»vegytisztan” végig mennek az egyes szakaszokon, hogy allapithaté meg, hogy hol van
egyes szakaszok hatéra, valoban csak pozitiv hatasa lehet-e a folyamatnak, mennyire né az
allampolgari bizalom stb.!®? Az elmult évtizedek igazoltak, hogy az e-kormanyzatnak
nincsenek elkiilonithetd 1épései vagy szakaszai. A tapasztalat az, hogy az e-korményzati
eszk0zok kezdeti megjelenését kdvetden a korméanyok lassan és fokozatosan fordulnak 4t
az e-kormanyzasba, rdadasul nem kellett legalapvetébb szinten kezdeni a folyamatot,
hiszen mas allamok ¢és a maganszektor tapasztalatait adaptalhattdk, igy kifinomultabb,
jobban illeszkedd modszerekkel kezdhették meg a munkat. Ugyanakkor az is igaz, hogy

nem egy linedris technologiai fejlédés jellemzi az atallast, és legtobbszor jelentds

159 ScHWESTER Richard W.: Examining the Barriers to e-Government Adoption, Electronic Journal of e-
Government 2009/7 No.1. pp. 113 - 122, Online: www.ejeg.com (Letdltés datuma: 2023.11.05)

160 COURSEY — SHANGRAW [1989:238]

161 NorRis Pippa: Digital Divide Civic Engagement, Information Poverty, and the Internet Worldwide,
Cambridge University Press 2001. pp. 112 — 131 https://doi.org/10.1017/CB09781139164887.009
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szervezeti ¢és financidlis kihivast is jelentett, és volt, hogy valédi reformot nem
eredményezett, legfeljebb csak az allampolgarok tajékozgatasaban. Kozelebb all talan az
igazsaghoz, hogy a kormanyzati és allamigazgatasi szervekben az adminisztrativ érdekeket
szolgaltak jobban, és zomében a szervezeti és politikai tényezok is jelentdsen befolyasoltak
az e-kormanyzati alkalmazasok kezdeti fejlesztését, teljesitményét és elfogadasat —
idomulva az NPM szolgéltaté 4llam koncepciojahoz.'%? A World Bank irdanymutatisa
szerint, az elektronikus kormanyzat persze nem csodaszer, de vitathatatlanul
megkdnnyitheti a valtozast és 1), hatékonyabb kozigazgatasi folyamatokat hozhat 1étre. Az
sem torvényszerli, hogy az e-kormanyzat teljesen megoldja a korrupcid €s a hatékonysag
hianyanak minden problémajat (atlathatd6 miikodés), €s nem sziinteti meg az allampolgari
szerepvallalas  (demokratikus  részvétel) minden akadalyat, ugyanakkor ezek
felszamoldsanak egyik leghatékonyabb eszkdze. Rdadasul az e-kormanyzat nem csak azért
jon létre, mert a kormanyzat tobb szamitogépet vasarol és honlapot hoz létre, hanem ez egy
Onmagat general6, fokozatos, de allandé folyamat. Egy olyan folyamat, amely tervezést,
tartds erdforras-befektetést és politikai akaratot igényel. Mdra azonban vilagszerte
vilagossa valt, hogy az IKT felhasznalasa forradalmasithatja az emberek kormanyzati és
egymds kozotti kapcsolattartasat. Az elhagyatott kis vidéki tanydktol, a kis falvakon
keresztiil a metropoliszokig az e-kormanyzat képes biztositani a lakossagénak a
mindennapi  életiikhdz hasznos informécidkhoz valé hozzéaférést, kormanyzati
szolgaltatasokat nyujt, és bizonyos szinten 0j lehetdségeket kinal a politikai folyamatban

valo részvételre is.163

Ez a technologiai fejlédés természetszerlileg feszitette szét a konvencionalis jogi
fogalmakat ¢és eljardsi folyamatainkat. Az "e-kOzigazgatds" legaltalanosabb
megkozelitésben az internet €és egyéb informatikai technologidk barmely kormanyzati
szerepld altali hasznalata annak érdekében, hogy a polgaroknak kozszolgaltatdsokat vagy
altalanos tajékoztatdst nyujtson. Ugyanakkor viszont, ha az infokommunikacios
technologidk és az informatikai eszk6zOk hasznalatara csupan a szervezetek oldalarol

keriilne sor, akkor igen nehezen lenne megoldhaté teljes mértékben kétiranyt

162 PRADA Lourdes Torres - PINA Vicente - Royo Sonia: E-government and the transformation of public
administrations in EU countries: Beyond NPM or just a second wave of reforms? Online Information Review
2005/29(5) http://dx.doi.org/10.1108/14684520510628918 (Letoltés datuma: 2023.09.10)

163 World Bank: The e-government handbook for developing countries 2002. Online:
https://documents1.worldbank.org/curated/en/317081468164642250/pdf/320450egovhandbook01public1200
2111114.pdf (Letdltés datuma: 2023.09.08)
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kommunikici6 az dllampolgarok és a kdzigazgatasi szervek kozott.!®* Ez olyan széles
palettat Olelhet fel, mint példaul az adobevallds online elkészitése és bekiildése, a
horgaszjegy online regisztralasa vagy egyszeriien a kormanyhivatalok nyitvatartasi rendje.
A végrehajté hatalom barmely szintjére vonatkozhat tehat, a kormanytél a helyi
onkormanyzatokig bezardlag. So6t! A technologiai fejlddés nem csak szigoruan a
kozigazgatasban éreztette hatasat, hanem a mas hatalmi agakban is megjelend igazgatasra
is jelentds hatast gyakorolt — gondoljunk csak a birdsagi, vagy peres eljarasokra, a
rendészeti szervek bilinmegeldzési tevékenységére, de akar a természeti jelenségek,
események elorejelzésére. Csdki okfejtésében a hangstly az igazgatasi folyamat minden
szintjén, ezen belill is az igazgatason van. Az elektronikus kozigazgatds fogalmat
kiterjesztd modon értelmezve, az 0 tipusu elvarasok tiikkrében be kell latnunk, hogy a
jovOben nem hatarolhatok mar el olyan tisztdn egymadstdl az igazgatasi és a kozigazgatasi
folyamatok, mint korabban, ezért szerencsésebb, ha nem kizarolag dllamtudoméanyi, hanem
szociolégiai mikroszkop alatt vizsgaljuk a definiciot.'®® Ugyanakkor azt is latnunk kell,
hogy 6nmagéiban az elektronikus kozigazgatds az igazgatdsi tevékenység soran adaptalt
infokommunikacios technologidk és eszkdzok viszonyrendszerére utal. Amennyiben
viszont elektronikus kormanyzast emlitiink, ugy itt mar nemcsak a ,klasszikus”
kozigazgatas részeként tekintiink a kormanyzasra, mint egy adott szervhez kapcsolddo
kozigazgatasi tevékenységre, hanem az allamhatalmi agak Osszemosodasat tapasztaljuk,
természetesen csak szemantikai értelemben. Az elektronikus korméanyzat fogalma ugyanis
az elektronikus kozigazgatist magaban foglalja, azonban egyuttal lefedi azokat a
teriileteket is, amelyek jellegiiknél fogva nem tartoznak a kozigazgatds vildgaba, de
értelmezheté benniikk az igazgatds ¢és az infokommunikéaciés technologiak
kolcsdnhatasanak eredménye.'®® E megallapitassal egyet értve, az e-kormanyzis, mint
tdgabban értelmezhetd jelenség, az elektronikus kereskedelemhez hasonloan, a
technoldgiai vivmanyok alkalmazasaval jobban képes biztositani a kozigazgatas hatékony,
transzparens és polgari részvételt is biztosité mitkodését megalapozva ezzel a hatékonyabb
kommunikéciot. Az e-kormanyzat tehat, az informacioés és kommunikacios technoldgia

(IKT) felhasznaldsa a hatékonyabb ¢s koltséghatékonyabb korményzés eldsegitésére, a

84 CsAKI Gyula Balazs: Az elektronikus kozigazgatas tartalma és gyakorlatinak egyes kérdései, HVG-
ORAC Lap- és Konyvkiad6 Kft., 2010, p. 115

185 CsAk1 2010 [i.m.:115]

186 CsAki-HATALOVICS Gyula Balazs — CZEKMANN Zsolt: Az elektronikus kézigazgatds fogalma, In:
Czékmann, Zsolt (szerk.) Infokommunikéciés Jog, Budapest, Magyarorszag, Ludovika Egyetemi Kiado
(2019) 351 p. pp. 15-23. p. 9 Online: https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/14474/Web_PDF _Info-
kommunikacios_jog_2019.pdf?sequence=1 (Let6ltés datuma: 2023.11.01)
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korményzati szolgaltatasok kényelmesebbé tételére, az informacidokhoz vald szélesebb
korli nyilvanos hozzaférés lehetdvé tételére, valamint interakcidja révén a kormanyzat
elszamoltathatosaganak fokozasara a polgarok iranyaba.'®” Ennek megfeleléen, a
partnerség, a jo6 kormanyzas, s végezetil a jo allam megteremtésének egyik

elengedhetetlen eszkdze.

3. Az NPM jo6 kozigazgatas igényétol a neo-weberi allam jo kozigazgatas igényéig

Mint lathattuk, az iigyfélkozponti j6 kormanyzas €s a jO kozigazgatds megvalositasanak
problematikdja folyamatosan jelen van a 20. szazad végi ¢és a 21. szazadi
kozgondolkodasban a kozigazgatas tartalmi megitélésétol fiiggben. E torekvések ahogy
lattuk, az iigyfelek statuszara vonatkozdan normativ forméaban is megjelentek az elsd
fejezetben targyaltak szerint, ugyanakkor az is vilagossa valt, hogy a végrehajto hatalom
mitkodését is ennek megfeleldéen sziikséges kialakitani, melyet a korszakra jellemz6
ideologiai iranyok is determinaltak. Az els6 1€épés az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsaga
altal, a jo kozigazgatis megfogalmazasara tett javaslat,'®® amely gyakorlatilag az AC
szabalyainak 0jboli rogzitése volt, normativ jelleget nem Oltott és gyakorlatilag a
tagorszagokban sem valtott ki nagy visszhangot. Az Eurdpai Uni6 kidolgoztatott a kdzos
eurdpai kozigazgatasi teret alkotod keretre €piild ajanlasokat Kozos Kozigazgatasi Térség
(Common Administrative Space, CAS) néven, amelyet kiegészitve hozott Iétre
kozigazgatas-fejlesztési segélyprogramot a csatlakozni kivand tag- jeldlt orszagok
kozigazgatasanak vizsgalatara és a megfelelonek tartott iranyba torténd fejlesztésére. A

CAS az alabbi célkitiizéseket fogalmazta meg a csatlakozo orszagoknak:*6°

- atlathat6 kozigazgatasi szervezet és dontési mechanizmus megléte;

- olyan jogrend, amely biztositja a demokratikus hatalomgyakorlast a hatalmi éagak

kiilonvalasztasat, az emberi jogokat és a jogérvényesitést;

- olyan kormanyzati szervezet miikddése, amely biztositja a hatékony tarcakdzi

koordinacidt és a szoros kapcsolatot a pénziigyi tervezés €s koltségvetés rendszerével,

167 World Bank: “E-Government” Online: http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/index.htm (Letdltés
datuma: 2023.10.27)

188 Recommendation CM/Rec (2007)7 of the Committee of Ministers to member states on good
administration Online: https://rm.coe.int/16807096h9 (Let5ltés datuma: 2023.11.02)

189 BALAZS Istvan: Az eurdpai kozigazgatasi tér és az eurdpai kozigazgatasi jog In: Kizigazgatdsi jog.
Szakigazgatdsaink elmélete és miikodése. Wolters Kluwer, Budapest, 2020 pp. 70-90. Online:
https://real. mtak.hu/118787/ (Letoltés datuma: 2023.12.26)
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mely megfeleld hatalommal ruhdzza fel a korményt ahhoz, hogy képes legyen az
orszagiranyitasara;

- megfelelden elokészitett és egyeztetett (koz) politikai dontéseket és azok tényleges
megvaldsitasat biztosito eljarasokat a torvényalkotas és jogi szabalyozas terén, az eljarasok
jogi és technikai érvényesithetdségének biztositasat, a dontések pénziigyi, gazdasagi és

tarsadalmi hatasa értékelésének lehetdségét;

- olyan kozszektort, amely mikodésének kiilonbozo teriiletein egy atlathatd jogi

struktaraban biztositott 6nallosag mellett alkalmas a rabizott feladatok ellatasara;

- megfeleld kormanyzati intézkedési €s ellendrzési eszkozok meglétét, olyan kdzigazgatasi
eljarasi kodexként elfogadott jogszabalyt, amely meghatirozza az allampolgarok és az
altaluk megvalasztott kormanyzat viszonyat, biztositjia a kormdnyzati munka
attekinthetdségét, valamint a kozszolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférést, eldirja a
kozigazgatasi hatdrozatok indoklasat és az iigyintézési hataridok tiszteletben tartasat,
biztositja a kiilonb6zd eljarasok soran az iigyfelek ¢és mas érdekeltek meghallgatasi

lehetdségét, a jogorvoslati lehetdségeket,

- a kormany és a tarsadalom kozotti, valamint a nem kormanyzati szervezetekkel és az
érdekképviseleti szervekkel torténd folyamatos kapcsolattartasrol rendelkezd jogszabalyok

¢és intézményrendszer megléte;

- jogilag szabdlyozott, élethivatas szerien milkodé kozszolgalat, mely a garantalt
humanpolitikai elvekre (illetményrendszer, képességek, anyagi 6sztonzés, stabil munkaerd)
¢épiil, erre alapozott toborzasi €s 0sztonzési gyakorlattal miitkodik, mely a mindenkori
legalis kormanyzati politika megvalositasat végzi, de a kormanypolitika irdnt elfogulatlan,

azt nem szolgai modon valdsitja meg;

— a kozintézmények elszdmoltathatosagat és a kozigazgatasi cselekmények és intézkedések
megbizhatdsagat szavatolo jogszabalyok és etikai normak meglétét;

- koltségvetési és adoigazgatasi intézmények megfeleldé muikodése, amelyek képesek
biztositani az adok hatékony beszedését és a kozpénzek megfeleld kezelését, hatékony

elkoltését;

- a kozigazgatasi dontéshozatali mechanizmus végrehajtasaért és nyomon kovetéséért
felelos, a koztisztviselok altal kovetett, korrupcidémentes belsé ¢és kiilsd ellendrzo

intézmények 1étrehozasat;
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- fliggetlen birdsagi rendszer meglétét olyan eljarasokkal, amelyek biztositjadk a jogvitak
gyors ¢és végleges rendezését, és lehetové teszik a gazdasagi, kozigazgatasi és egyéb

teriileteken keletkezd peres ligyek tisztességes eljaras keretében torténd elbiralasat;

- torvényekben egyértelmiien meghatarozott jogositvanyokkal rendelkezd, politikai

ellendrzés mellett tevékenykedd, de a politikatol fliiggetlen rendvédelmi erék miikodését.

Az Eurdpai Kozigazgatasi Tér (EAS) fogalma az Unid keleti bdvitése révén tagabb
fogalomma valt, ma mar azt jelenti, hogy az EU és a tagorszagok egyre intenzivebbé valod
kozigazgatasi egyiittmiikodése miatt kialakult egy, a miikodésben kifejezésre keriilé kdzos
kozigazgatasi kultira, amely a tagorszagi alkotmanyos kereteken beliil is érvényesiil.*"°
Osszességében azért elmondhatd, hogy a kozigazgatasra ezen beliil a jo kdzigazgatsra
vonatkoz6 ko6zds eurdpai unids jogi szabalyozds nem alakult ki, viszont a tagorszagok
mindegyikében megjelennek a jO kozigazgatds megteremtését biztositd alapelvek:
felelosség, atlathatosag, a polgarok sziikségleteinek valo megfelelés képessége,
hatékonysag,  eredményesség, nyitottsag, részvétel, kiszamithatésag, jogallamisag,
koherencia, méltanyossag, etikus eljaras és magatartas, korrupcié elleni fellépés, ésszerti
hataridében valo eljaras és dontés, emberi jogok tiszteletben tartasa és védelme, eljarasok

egyszeriisitése.l’*

3.1 Az NPM hatasa a kozigazgatas miikodésére

Az 1970-es évek vége Ota, a kozigazgatasi reformtendencidk, a korrekciods intézkedések és
az ideoldgiai valtozasok kovetkeztében eltolodtak. Az allam €s a kozigazgatas atalakitasara
sziikség volt azért, mert a ,,joléti allam™ €érvényesiilését finanszirozd adoterhek mértéke a
piac milkodését is veszélyeztette. A kozigazgatasi feladatok ellatasat azok atlathatova
tételével, hatékonysaga ¢és mindsége mérésével, tovabba elszamoltathatdosagaval is
alapvetden meg kellett valtoztatni a koz érdekében, a kiilsé eredményesség érdekében 1
célszertiségi megoldasokat kellett talalni.l’> Az NPM térnyerésének a fo oka is minden
fejlett orszagban a tilméretesre nott kozigazgatas volt, amely egyre nagyobb koltségvetési

tdmogatast emésztett fel, ami a kozterhek folyamatos emelkedését eredményezte, amit a

170 BALAZS Istvan: A jo kozigazgatds kovetelményei. In: Magyar Jogaszszovetség konferencia 2014., eldadas
anyaga. Online: http://real.mtak.hu/id/eprint/11110 (Letoltés datuma: 2023.11.02) p. 8

71 BALAZS [2014:5-6]

172 HoRVATH M. Tamés: A kdzmenedzsment valtozasai, In: 4 kézigazgatds tudomadnyos vizsgdlata egykor és
ma. Gondolat, Budapest 2011., pp. 86-99. p. 88 Online:

https://real. mtak.hu/36399/1/A%20k%C3%B6zmenedzsment%20v%C3%A1lt0z%C3%Alsai_ HMT.pdf
(Letoltés datuma: 2023.12.25)
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versenyszféra nem akart, de nem is tudott tovabb finanszirozni.'”® Alapvetd célként
fogalmazdodott meg a kozigazgatds karcsusitasa, intézményi kiszervezéssel, vagy
privatizacioval. Masrészt viszont, a kozigazgatasnal maradt feladatok és hataskorok
gyakorlasa tekintetében az volt az elvaras, hogy az, legalabb azzal a hatékonysaggal,
teljesitménnyel és mindséggel ligyfélorientaltan miikodjon, mint a versenyszféra. Az iizleti
modszerek kozszféraban torténd alkalmazasa a kontinentalis rendszerekben is megjelent,
ami az allam ¢és a korményzas neoliberalis irdnyba torténd paradigmavaltasanak
eredményeként a jo kormanyzas fogalmanak kialakulasat is eredményezte.l’* Lathato
tehat, hogy az NPM szellemisége megteremtette a jO kozigazgatas és a jO kormanyzas
fogalmat, ugyanakkor a kor szellemének megfeleléen, a jO kormdnyzasnak é&s
kozigazgatidsnak az volt tekinthetd, ami a neoliberdlis allamfelfogas keretében az allamot
¢és a kozigazgatast a bemutatott mddon alakitotta at. Ahogy Fdbidn és Stankovics ravilagit,
a 21. szazad elején a hatékonysag egyik legfontosabb indikatora a fejlett
infokommunikacios technoldgia alkalmazasanak allapota, kiterjedtsége lett, és ennek elso
hatasai a kozigazgatas torténetében minden bizonnyal az NPM-hez kotheték. Ennél fogva
az elektronikus kormanyzas az NPM-hez kapcsoldodik, de bizonyos értelemben tal is 1ép
rajta: az interneten keresztiil hatékonyabban lehet bevonni az allampolgarokat a politikai és
tarsadalmi véleményalkotas folyamataba.l™ Az NPM érvényesiilésének természetes
kovetkezménye ugyanakkor, hogy az allam dominans szerepe csokken, a koziigyek és a
maganszféra hatarai intézményesiil formaban Gsszemosodnak, ugyanakkor ez, pont a
szolgaltatd jelleget is csorbithatja. Az ezzel kapcsolatos eurdpai és hazai tapasztalatokat

roviden vazolom a kovetkez6kben.

3.1.1 Europai tapasztalatok

A reformokkal kapcsolatban a legnagyobb kritika az volt, hogy a New Public Management
modszerek alkalmazaséaval elért megtakaritasok, hatékonysagi és mindségi javulasok nem
voltak kimutathatok, viszont a valtoztatasra forditott koltségvetési forrasok tetemesek

voltak, hiszen a maganigazgatds és a kozigazgatds nem ugyanabba fogalmi korbe

173 BALAZS Istvan: A XXI. szazad kozigazgatasanak kihivasai, Magyar kézigazgatas 2000. 50/VI1. pp. 385-
390 p. 387 vagy BALAZS Istvan: A ,,jo kozigazgatas” illiziojarol. In: Kozjog és jogallam - Tanulmanyok
Kiss Lészlo professzor 65. sziiletésnapjara, PTE Allam- és Jogtudomany Kar, Pécs, 2016, Online:
https://real. mtak.hu/73066/1/a_jo_kozigazgatas_illuziojarol.pdf (Letoltés datuma: 2023.12.24)

174 G, FODOR Géabor - STUMPF Istvan: Neoweberi allam és jo korméanyzas, Nemzeti Erdek 11. évf. 3. szam,
2008. In: BALAZS [2014: 10]

175 FABIAN — STANKOVICS [2022:73]
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tartozik.}’® Ez pedig természetszeriileg dsztdndzte az eurdpai szakembereket arra, hogy
ujra fogalmazzak a biirokracia miikodésével kapcsolatos elvarasokat. Pollitt és
Bouckaert!’’ vizsgalatai alapjan, a 20-25 éves reformidészak eredményeként négy
reformidealtipust hatarozott meg, amelyeket 4M-ként fejeztek ki: maintain, modernise,
marketise and minimise (azaz fenntartani, modernizalni, piacositani €s minimalizalni).

"

Elméletikben a neo-weberi allam két dimenzioban jelenik meg - egyrészt "a
professzionalis, teljesitményorientalt iranyitds sziikségességét hangsulyozza, abbdl
kiindulva, hogy a kozalkalmazottak gyakran tele vannak kezdeményezdkészséggel, €s
abban a pillanatban javul a munkijuk hatékonysdga, amint megszabadulnak a
hagyoméanyos hierarchidk magasabb szintjér6l érkezé nehézkes biirokratikus
szabalyozastol, csokkentve a "feliilrdl lefelé" torténd szabdlyozéast. A madésodik ezzel
szemben azt hangsulyozza, hogy a modernizaciohoz vezetd legjobb ut az allampolgarok és
a szolgaltatasok igénybe vevdinek bevondsa a kiillonbozd részvételi folyamatokba, bizva a
civil tarsadalom "alulrél felfelé" torténd nagyobb befolyasdban. Modelljikben a
hagyomanyos weberi alapelvek egésziilnek ki az 0j elemekkel. A hagyomanyos elvarasok
az allam szerepét emelik ki, mint a globalizécio, a technoldgiai és demografiai valtozasok,
valamint a kornyezeti fenyegetettség 1) problémaira adandé megoldasok fdszerepldje.
Nagyon fontos a képviseleti demokracia (kozponti, regiondlis és helyl) mint az
allamapparatuson belilli legitimacios elem, valamint a kozigazgatasi jog szerepének
megerdsitése.}’® A kozigazgatasi jog megfeleléen korszeriisitve biztositani a polgar és az
allam kapcsolatara vonatkozo alapelvek megoOrzését (1gymint a torvény eldtti egyenldség,
a maganélet védelme, a jogbiztonsag és az allami intézkedések szakosodott jogi
ellenérzésének lehetdsége) azzal, hogy a hagyomanyos statuszua, kultiraju és eszmeiségi
kozszolgalatot megdrzi. Ugyanakkor, az 0j megkozelitésben a  biirokratikus
szabalykovetésre valo belsd késztetés a polgarok igényeinek és kivansagainak kielégitésére
valo kiilsd késztetéssé kell valnia, azaz a mindség és a szolgaltatds szakmai kultirdjanak
megteremtése a cél, nem feltétleniil a piaci mechanizmusok alkalmazéasaval (bar ezek

idénként jol johetnek). Eldtérbe keriilt a képviseleti demokracia szerepének kiegészitése

176 FABIAN Adrian: A hatékony kdzigazgatas — A New Public Management és a magyar reformfolyamatok,
In: Adam Antal (szerk.): PhD Tanulméanyok 1. Pécs, PTE AJK Doktori Iskola, 2004 pp. 143-200 Online:
https://digitalia.lib.pte.hu/hu/adam-phd-tanulmanyok-01-pecs-2004-4804#page/4/mode/1up (Letoltés
datuma: 2024.01.18)

177 PoLLIT Christopher — BOUCKAERT Geert: Public Management Reform - A Comparative Analysis—Into
the Age of Austerity, 4th ed., Oxford University Press 2017. p. 136 Online:
http://ndl.ethernet.edu.et/bitstream/123456789/40090/1/102.Christopher%20Pollitt.pdf ~ (Letdltés datuma:
2024.03.15)
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(és nem helyettesitése) a polgarokkal vald konzultacio és a polgarok véleményének
kozvetlen képviselete. Allitasuk szerint, tjra kell gondolni a kormanyzati eréforrasokkal
valo gazdalkodast, és a vonatkoz6 jogszabalyok korszertisitését is. A cél immaron, hogy az
eljarasok helyes kovetése helyett inkadbb az eredmények elérését 6sztondzzEk, ami egyfajta
teljesitménymenedzsment forméjaban, az eldzetes ellendrzésrdl az utdlagos ellendrzésre
részben vald attérésben nyilvanul meg, de nem jelenti természetesen az eldbbi teljes
elhagyasat.}’® Ez viszont megkoveteli a kozszolgalat professzionalizalasat is — a biirokrata
ne csak a tevékenységi koréhez tartozd jogszabalyok tételes ismerdje legyen, hanem
egyuttal a polgarok, felhasznalok igényeinek kielégitésére orientalt szakértd is. Ismert,
hogy a ,kormany”, a ,kormanyzat”, a ,kormanyzas” nagyon régota a politikai
gondolkodas €s kutatds meghatarozo témai. A korményzati tevékenységben meghatarozo a
kozigazgatés, s ezen belill a végrehajté hatalom szerepe, mind a kormanyzati dontések
elokészitésében, azok megszervezésében és azok megvalositasaban. Ebbol kifolyolag az
olyan allamhatalmi szervezetrendszer, amely ténylegesen is aktiv cselekvésre képes, direkt
modon beavatkozik a tarsadalmi folyamatokba. Ha tehat a kozigazgatast nem elvont
alkotmanyos, alkotmanyjogi aspektusbol nézziik, a politikat pedig nem sziikitjiik le a
partpolitika, politikai harc, a ,,politics” értelmére, hanem abba a kozpolitikat, a ,,policy-t” is

belefoglaljuk, akkor ebben a kdzigazgatas az egyik legfontosabb szerepld.t8

A foldrajzi korrelacid, amely a rendszerszinti utfliggdséget is eredményezhet,
magyarazatot adhat arra a folyamatra, hogy az NPM tapasztalatokat kovetéen az NWS
konnyebben fejlédik azokban az orszdgokban, amelyek "kontinentalis jogi"
hagyomanyokkal rendelkeznek, és kialakitottak a sajatos iranyitasi eszkozeiket, valamint a
digitalis reformok feltételeit.’8! Tekintsiik 4t roviden, hogyan alakult ez néhany eurdpai
orszagban. Németorszdgban a ’90-es évek végén a helyi onkorméanyzatok Uj irdnyitési
modelljét vezették be (New Steering Model, NSM) amely a weberi biirokracia atalakitasa
érdekében, az NPM altal inspiralt reformok alkalmazasara tett kisérlet volt. Mintegy tiz

évnyi végrehajtas utan, Kuhlman et.al.'®2 arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nem tortént

178 POLLIT — BOUCKAERT [2011: 118-119]

180 GAIDUSCHEK Gydrgy — HAINAL Gyoérgy: Evaluation of the Hungarian General Civil Service Training
Program. 2000., LGI Discussion Papers, No. 16, 2000.

181 BOUCKAERT Geert: The neo-Weberian state: From ideal type model to reality? UCL Institute for
Innovation and Public Purpose, Working Paper Series, 2022. (PP WP 2022-10). Online:
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/wp2022-10 (Let6ltés datuma: 2023.11.05)

182 KUHLMANN Sabine - BoGuUMIL Jérg - GROHS Stephan: Evaluating Administrative Modernization in
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Public ~ Administration and Policy, [1(2) Winter 2008/2009, pp.31-54 p. 48. Online:
https://www.nispa.org/files/publications/ebooks/nispacee-journal.1.2.pdf (Let6ltés datuma: 2023.11.06)
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atfogd paradigmavaltas a weberi blirokraciarol a menedzserjellegi NSM-igazgatasra,
ugyanakkor az 1 igazgatasi modszerek tobb esetben is hatékonyabb miikddést
eredményeztek a hagyomdényos iranyitdsi modszerek egyiittes alkalmazasaval. A Dél-
eurdpai orszagok esetében, Portugalidban volt az NWS legsikeresebb adaptacitja'®®, de
Franciaorszag, Gorogorszag, €s Spanyolorszag reformpalyajat figyelembe véve, ezen
orszagok is a globalis paradigmak és a neo-weberianus dllam kozott helyezkednek el. '8
Ami az észak-eurdpai orszagokat illeti, a COCOPS felmérés'® alapjan, Dania altalanos
fejlodése ugy volt leirhatd, mint a ,,digitalis korszakban egy neo-weberi allam felé tartd
fejlédés". 1 A skandindv orszagokra egyébként, altalanosan jellemzd, hogy az NWS
szellemisége egyarant meghatarozo a kozigazgatasi rendszereikben. Ennek megfelelden, az
északi orszagok eltavolodtak az NPM-hez kapcsolddo, elsGsorban az iranyitasra és a piaci
szolgéltatasra torténd Osszpontositdstol, még akkor is, ha tobb esetben kimutathatd volt
néhiny ellentmondas, amelyek a kialakuloban 1évd NWS koncepciokban rejlett.t8’
Esztorszég is kezdetben a kedvezobb lehetdségeket, az NWS weberi elemeiben latta, azaz
az észt reformok esetében is altalanosan elfogadott volt, hogy az ,,NWS jobban megfelelt a

hagyomanyos weberi biirokracianak".}%® 2008. és 2013. kozott Eurdpa-szerte tobb

kozigazgatasi reformra kertilt sor, €s ezek nagyrészt a neo-weberi/NPG format képviselték,

183 MENDES Joana: La réforme du systéme administratif Portugais : new public managementou Etat néo-
wébérien? Revue frangaise d'administration publique 2006/3 (no 119), pp. 533-553., Online:
https://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2006-3-page-533.htm  (Letoltés datuma:
2023.11.06)

184 ONGARO Edoardo: Public Management Reform and Modernization, Trajectories of Administrative
Change in Italy, France, Greece, Portugal and Spain. Edward Elgar 2009., Cheltenham, UK. p. 2, 13-14,
DOI: https://doi.org/10.4337/9781849802284 (Ideiglenes hozzaférés: 2023.11.06)

185 Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future (COCOPS) projekt a kdzigazgatas-reformok
(NPM) hatasat kivanta Osszehasonlitani és mennyiségileg felmérni 10 eurdpai orszagban. Elemezték a
kozigazgatas és a kozszolgaltatasok reformjainak hatasat, illetve az NPM lehetséges széttagold tendenciai
mértékének és kovetkezményeinek, valamint az ebbdl ereddé koordinacids igénynek meghatarozasa
érdekében.

186 \/AN DER WAL Zeger — PEVKUR Aive — VRANGBAEK Karsten: Public Integrity. Fall 2008, Vol. 10 Issue 4,
p317-333. Online: https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=6&sid=fcac279f-04be-40b2-
a941-c2c838c9ee34%40redis DOI: 10.2753/PIN1099-9922100402 (Letoltés ideje: 2023.11.28) Ugyanerre a
kovetkeztetésre jutott: GREVE Carsten — LEGREID Per — RYKKJA Lise H.: eds. Nordic Administrative
Reforms: Lessons for Public Management. 2016. London, Palgrave/Macmillan. p. 127.

187 BYRKJEFLOT Haldor — bu GAY Paul — GREVE Carsten: What is the ‘Neo-Weberian State’ as a Regime of
Public Administration? In: Ongaro, Eduardo, and Van Thiel, Sandra, eds. The Palgrave Handbook of Public
Administration and Management in Europe. 2018. London, Palgrave MacMillan, pp. 991-1009. p. 1000.,
1007. vagy
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kiilondsen az atlathatosag, az egylittmiikddés és az e-kormanyzat javitdsara 9sszpontosito
reformok tekintetében. Az is elmondhatd, hogy az északi éallamok polgari allamot
iranyoztak eld, amelyek széles kort részvételt kivantak biztositani, tehat a polgéarok
részvételével a jogokat és kotelességeket garantdld, modernizalt kozjogi rendszer
kialakitasaval. A kozép-eurdpai allamok képviseldi pedig, inkdbb egy professzionalis
allam jovoképét idealizaltak, amely modern, hatékony és rugalmas, de mégis egyediilallo
moédon a kozérdek magasabb rendii céljaival azonosul.!® Vitathatatlan viszont, hogy a
kozigazgatds mikodésének megjavitasara, hatékonysaganak és mindségének fokozéasara
iranyulo igény, a jo kormanyzas és a jo kozigazgatas megvaldsitasanak célja, a New Public
Management irdnyvonal kifejlesztésének €s érvényesiilésének folyamatahoz kothetd és
talan nem szerénytelenség azt 4llitani, hogy természetszeriileg generdlta a weberi

koncepciok 1) megvilagitasba helyezett reneszanszat.

3.1.2  Hazai tapasztalatok

A rendszervaltast kdvetden, egyébként altalanos tendencia volt, hogy Magyarorszagon is
hagyomanyosan hidnyzott a kozpolitika lezard szakasza, azaz bizonyos kozpolitikai
folyamatok elindultak, de altalaban nem volt értékeld és lezard szakaszuk, igy valos
visszacsatolas barmely reformtorekvéssel szemben nem volt. Az iizleti moddszerek
kozigazgatasi alkalmazasa a 2000-es évek elejétdl, Magyarorszagon is meghatirozta a
kozigazgatas-fejlesztési programokat. Az Eurdpai Unids csatlakozasunkat kovetden, a
baloldali kormanyok ttkeresése, a 2006-ban életre hivott, egy évig miikddé Allamreform
Bizottsag dontései vilagossa tették, hogy az allam, és ezen belill a kozigazgatés
ujjaszervezését Uj alapokra kivanja helyezni a Kormany. Baldzs vilagit ra, hogy a tervezett
intézkedések az akkor egyébként mar vilagszerte visszaszorul6 NPM kozigazgatas-
fejlesztési iranyvonalat kovetve, a kozigazgatds és a kozszféra humdanerdforrasa mellett,
magukba foglaltdk volna a nagy ellatorendszerek és az allamhaztartds piaci tipust
reformjat is. A tervezett intézkedések egy jelentds része nem valdsult meg, a
megvalosulokbol pedig hidnyzott a koherencia. A gyakran egymassal ellentétes iranyu
dontések és az NPM rossz, a kozigazgatast €s a kozszolgalatot leértékeld alkalmazasaval
elbizonytalanitotta és elgyengitette az allamot és a kozigazgatast, mikézben a 2006-ban

kirobban valsag fokozottabb szerepvallalasukat indokolta volna.’®® A kiszerzédések és a
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privatizaci6 megndvelte megteremtette a korrupcié lehetdségét, ugyanakkor a kormanyzas
mindségének elsddleges értékmérdje a kormanyzatba vetett bizalom és a korrupcidval
kapcsolatos tarsadalmi megitélés.'®? Gyengiilt az allampolgari részvétel, a demokracia
érvényre jutdsa, az Osszetartozds érzése, valamint az allam ¢és a kozigazgatas
intézményrendszere és mindezzel romlott az allam és az allampolgar viszonya is. Az NPM
elméleti megkozelitésével 2004-ben megalkotott Ket. majd annak tobbszori atfogd
modositasa is jelezte, hogy a liberalis piaci szellemben miikk6dd allam sokszor pont azt a
szerepet nem tudja betdlteni, amire hivatott lenne, és ezzel egyiitt megjelentek azok a
tudomanyos gondolatok is, amelyek az akkori gazdasag- ¢és tarsadalomszervezési
elképzelésekkel, javaslatokkal vitaban all6 megkdzelitéseket vallaltak fel. Stumpf Istvan
gondolatai a 2007-ben elinditott Nemzeti Erdek folyoirat kapcsan a kovetkez6 volt: , ...
hianyzik a hosszu tavu stratégiai gondolkodas a magyar kozéletbdl, valamint a magyar
tudomanyos vilagbol is .... ki lehet szabaditani a gondolkodast, a kézgondolkodast a rovid
tavu érdekek béklyojabol, .... A megvaltozo europai kozpolitikai erotérben Magyarorszag
akkor lehet versenyképes, ha tisztaban van a sajat mozgasterével, és képes hosszu tdvon
gondolkodni és lokalisan cselekedni” °? Vitathatatlan, hogy a Ket. 2008-as modositasat és
a tisztességes eljards védelmérdl szolo torvény elfogadasat jobbitd szandék vezérelte,
ugyanakkor a hosszl tavu, stratégiai gondolkodas tobb esetben is mérsékelten jelent meg,
igy a weberi szervezési modell az addigi hasznos eredmények megtartasanak igényével

Gjra elStérbe keriilt. Jeneil®

a korszak reformigényére vonatkozdan a kovetkezOket
fogalmazta meg: ,,A mikodé weberi demokratikus rendszer, az allam szabalyozo és
ellen6rz6 hatalma nélkiil, a kozigazgatasi reformok kezdeti 1épései bizonytalansagokat €s
eltéréseket eredményeznek a jogéllamban, sét erdsitik a korrupcidt. Az EU-hoz valo
csatlakozashoz sziikséges kozOsségi vivmanyok megvalositasanak részeként elészor a
jogéllamisag megteremtése, majd a koltségvetési reformok bevezetése kovetkezett. A
magyar esetben a neo-weberi allam ’kovetelménnyé valt’... amelyben a kormanyzati

cselekvés a jogallamisagon alapul, amelyben a maganvallalkozdsok részt vesznek a

191 Kys Norbert: Biztonsdg, bizalom és a jé kormdnyzds, Allamtudomanyi Miihelytanulmanyok NKE 2016/23
Online: https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/2016_-evi-23_-szam-biztonsag_-bizalom-es-a-jo-
kormanyzas.original.pdf (Letoltés datuma: 2023.12.15)

192 Megjelent a Nemzeti FErdek, 24.hu 2007. 04. 02, Online: https://24.hu/fn/uzleti-
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mindségi szolgaltatdsnyujtasban, a civil tarsadalmi szervezetek pedig, a dontéshozataltdl a

szolgaltatasnyujtasig részt vesznek a kozpolitika alakitasaban.”

Ezek a folyamatok — taljutva az NPM tévatjain — élesztették fel a neo-weberianus
kozigazgatas keretfeltételeinek megteremtését. Nem véletlen, hogy a neo-weberi
paradigméan beliill el6térbe keriilt az allam szerepének megerdsitése és kozhatalmi
monopdliumanak visszaallitasa, a végrehajto hatalmi g és azok funkcidinak megerdsitése
a képviseleti demokracia sérelme nélkiil, a jogéallamisag, jogszerliség és egyaltalan a
kozigazgatasi jog, valamint a szakmai alapokon mukodd, partatlan, €lethivatas-szeriien
gyakorolt kozszolgalat hagyomanyos elveinek érvényre juttatasa. E torekvés a 2010-ben, a
jelentés tarsadalmi tdmogatdssal megalakult kormany kozigazgatassal kapcsolatos
elképzeléseiben is markdnsan megjelent, alapvetd cél volt, hogy a kozigazgatis és a
politika kozotti hatarvonalat erdsitsék gy, hogy a kormdanyzati intézményrendszerben
hoznak létre a korabbinal lényegesen erdsebb politikai kontrollmechanizmusokat. Ezzel
egyltt ujra gondoltdk a koztisztviseldi €letpalyamodellt, a koztisztviseld a 2011-es Ket.
modositdsat  kovetden, az  lgyféllel egyiittmikddve végzi munkajat. A
Miniszterelnokségnél kozigazgatasi-jogi koordinaciot ellato, atfogd politikai stratégiai
kozpont kialakitasat kezdte meg a kormény, a szakpolitikai koordindcioval pedig,
szuperminisztériumokat biztak meg.!%* Mindemellett viszont, az NPM versenyszférara
jellemzd, de kdzigazgatasban is hatékonyan miikodé elemeket meghagytdk. A korabbi
fejezetekben mar emlitettem, hogy a versenygazdasagban bevalt szervezési €és vezetési
megoldasok alkalmazasa a kozszféra feladatainak hatékony és gazdasagos elvégzésében

nem minden esetben bizonyult megfelelé probalkozasnak. Kaiser®®

okfejtése szerint, ha
mereven ragaszkodunk a liberdlis dllamszervezési mddszerekhez, a végeredmény az lett
volna, hogy a politika kozvetleniil intézi {izleti alapon a szerz6dott magan és kozdsségi
intézményekkel a kozfeladatokat, és végiil az allam lassan kitiriil (iires allam). Az iires
allam metafora azt jelenti, hogy harmadik felek az allam nevében fellépve — gyakran
nonprofit szervezetek — egyre nagyobb mértékben latjak el, biztositjdk az allami
szolgaltatasokat. Ennek elkeriilése érdekében, megtortént az NPM korrekcidja, és a

menedzseri modszerek a helylikre kertiltek, elvetették a szélsdséges megoldasokat. A

194 VAss Laszlo: A politika és a kdzigazgatas viszonya. Politikatudomanyi Szemle 2010/3 pp. 65-80. p. 77
Online: https://real.mtak.hu/112171/1/vass.pdf (Letoltés datuma: 2024.04.15)

19 V: KAISER Tamas: A kormanyzas Gj formai és a teljesitménymérés problematikaja, In: Kaiser T. (szerk):
Hatékony kozszolgdlat és jo kozigazgatds — nemzetkozi és eurdpai dimenziok, NKE Budapest, 2014., pp. 57-
94 p. 61,73 Online: https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/kaiser-hatekony-kozszolgalat-jo-
kozig_.original.pdf (Let6ltés datuma: 2023.12.25)
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versenypiaci reformok 4altal az allampolgarbol ligyfél lett, a modern kommunikécios
technologidkkal biztositott részvétellel pedig mar kozvetleniil érintett félként jelent meg a
kozigazgatassal vald kapcsolattartasban. Vass megvilagitasdban az tjrafogalmazott
jogallami értékek, a verseny, a gazdasagossag, hatékonysag ¢és eredményesség
kovetelményei ugyanakkor beépiiltek a kozigazgatds miikodésébe, és felértékelddott az
atlathatdsag és az elszamoltathatdsag szerepe is. Azaz minden fél viselkedését a jogallami

normaék betartasanak kotelezettsége hatarozza meg.'%

A neo-weberi koncepcid és az NPM-mel kapcsolatos hazai felfogasaval kapcsolatban
kritikdk is megfogalmazodtak. A kritikdt megfogalmazok nem a weberi gondolatok
ujraélesztésével, inkdbb az NPM rossz értelmezésével kapcsolatban érveltek. Hajnal és
Pal*® példaul ugy gondolta, hogy a 2010-es évek elején, a kormanyzas — j6 korméanyzas —
NPM 06sszefiiggést tigy mutattdk be, mint egy jol korvonalazott eszme-, cselekvés- ¢€s
folyamathalmazt, ami a piacokat, a gazdasagi szereploket és/vagy bizonyos
maganérdekeket tamogatja, azaz a piacositas, privatizacio, deregulacié és (koltség-)
hatékonysag mellett all ki. Ezzel pedig, egy olyan folyamatot irnak le a hazai NPM-et
biralo allaspontok, amely horizontélis struktirdkat kivan 1étrehozni azaltal, hogy eldsegiti
(vagy akar kikényszeriti) a szereplok kozotti egyiittmiikodést €s parbeszédet; ami
lerombolja a hierarchiat, a tekintélyt és a hagyomanyos politikai-szervezési elveket, tehat
az allami hatalom szétszordédasahoz vezet és csokkenti az allami autondémiat. Az NPM
tehat, elmossa a (politikai és demokratikus) elszdmoltathatosag hatarait, és ezaltal aldassa a
demokratikus legitimitast €s a hatalommegosztés klasszikus elveit. E cél a korrupcioval, az
allam foglyul ejtésével és kitiresitésével, valamint a transznaciondlis véllalatok
dominancidjaval hozhaté kapcsolatba, amelyet a nemzetkdzi pénziigyi intézmények
képviselnek. Allaspontjuk szerint, a neo-weberianus jo6 kormanyzat-modell hivei tévesen
értelmezték az NPM modellt azzal, hogy éllitasuk szerint, a folyamat eredményeként végiil
a piac egyes privilegizalt szereploi keriilnek be a korméanyzasba, hattérbe szoritva a kozjot,
szabad utat engedve a vallalatok és a nagyhatalmt gazdasagi szerepldk érdekeinek, és igy a
kormanyzasrél alkotott felfogds megingatja a demokracia képviseleti funkciojat.t® A

diskurzus retorikdjat tekintve azt allitjak, leegyszerlisodott az egyes aramlatok megitélése,

196 VAss [2010:79-80]

197 HAINAL Gyérgy — PAL Géabor: Some Reflections on the Hungarian Discourse on (Good) Governance,
lustum Aequum Salutare IX. 2013/2. pp. 95-106. p. 99 Online:
https://epa.oszk.hu/02400/02445/00028/pdf/EPA02445 ias 2013_2 095-106.pdf (Letdltés datuma:
2023.11.07)

198 HAINAL — PAL [2013:100]
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az NPM ellen érvelok leegyszertisitik a politikai tér abrazolasat, és csokkentették a
lehetséges elméleti és politikai allaspontokat: egy allam-, hatésag- és demokraciaparti
elszamoltathatosagi megkozelités all szemben egy piac-, iizlet, allamhiiségparti eszmével.
E gondolatmenet szerint minden vezetonek, minden politikusnak, tulajdonképpen minden
tudosnak valasztania kell, nincs harmadik lehetdség, nincs kozépallds, nincsenek
arnyalatok. Ez persze nem jelenti azt, hogy ilyen vélemények nem lennének a nemzetkdzi
tudoményos diskurzusban és azt sem, hogy ezek barmilyen értelemben helytelenek vagy
megalapozatlanok lennének, ugyanakkor a hazai, sokszor idézett nemzetkozi
mainstreamben megjelend vélemények és jelentések nagy része, vagy talan a legtobbje
nem tdmasztotta ala a fenti két allitast.®® A kilencvenes évek mésodik felétdl az NPM
kevésbé értékkozpontu, inkabb technikai jellegli koncepcidi véltak uralkodova — a
bemenetek és folyamatok helyett a kimenetek és eredmények; tobb mérés; specializaltabb,
karcsubb és 0Onallobb szervezetek a nagy és tobbcélu biirokraciaval szemben;
szerzOdésszerii kapcsolatok a hierarchidval szemben; piaci tipust mechanizmusok a
kozszolgaltatasok nyujtasaban; a maganszektor €s partnerségek nagyobb szerepe; a
hatékonysdg és individualizmus mint vezérelvek az univerzalizmussal, egyenldséggel ¢és
biztonsaggal szemben. Vagyis az allam visszaszoritdsa, vagy akar a privatizacidé nem
szerepelt a listan, az NPM-et hirdetd szervezet egyike sem utalt ilyen elemekre.?%
Ugyanakkor, allaspontom szerint, ha taxative ezek nem is jelentek, vagy jelennek meg a
szakmai anyagokban és az allamszervezési torekvésekben, az NPM-folyamatok velejard
végeredményei akaratlanul is kialakulnak, a megfogalmazott félelmek természetszeriileg

megteremtddnek.

3.1.3 A neo-weberi paradigma hazankban

A 2010-es évtél kezdddden, mind a politikai, mind a tudomanyos gondolkozasban
fokozatosan el6térbe keriilt egy uj fogalom — a weberi jo allam gondolata, és az Uj
értelemben vett j6 kormanyzésra vald torekvés igénye — hiszen a j6 kormanyzas csak egy
erds, megbizhatd jo allami miikodés keretein beliil valosulhat meg. A kozigazgatast
leegyszertisitve, tekinthetjiik a hatosagi jogalkalmazo és a kozszolgaltatasokat szervezd
tevékenységnek (ez is tekinthetd jogalkalmazasnak). Ugyanakkor a tisztan jogi vagy
tisztan menedzsment szemlélet dominancidja a magyar kozigazgatasban mindkét teriileten

stulyos anomalidkat generdlhat. A koOzszolgéltatdsok természetesen felfoghatok

199 HAINAL — PAL [2013:102]
200 HAJNAL — PAL [2013:105]
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jogalkalmazasként is. Gajduschek megfogalmazasaban, egyrészt a kozszolgaltatasok
teriiletén a jogi szemlélet, az abban foglalt emotiv és evaluativ elemek (vagyis a jogi
szemlélet altal generalt attitidok miatt) az ligyfél-orientacid, a szolgaltaté szemlélet gatja,
masrészt a pusztan jogi megkdzelités a hatésagi jogalkalmazas teriiletén is gatat szabhat.
Ennek megfeleléen, az akkori jogalkalmazds erdeménytelenségét, vagy alacsony
hatékonysagat nagy mértékben okozhatta az, hogy nem volt mérése, elemzése a
megalkotott jogszabalyok alkalmazasi tapasztalatainak, majd azok késObbi jogalkotasba
torténd becsatornazasa is elmaradt. Hiszen a hozott torvények, jogszabalyok automatikusan
érvényesiilnek, ugyanakkor, ha nem torténik meg a jogszabdlyok megvaldsulasanak
ellendrzése és kiilondsen nem a tarsadalmi hatasok szambavétele, akkor a politikai €s a
kozigazgatési csucsvezetdk, ha a jogszabalyok, ha nem érik el az igért hatast, annak okat
nem feltétleniil a koriiltekintd jogszabalyalkotds hidtusaban, inkabb a legals6 szintli
végrehajtok mulasztasi felelésségében keresik, akik nem tartottak be az eldirasokat. Egy
ilyen kornyezetben a valds probléméak beazonositasa és azokra hatékony megoldas
kijelolése nem lehetséges, igy a tarsadalmi jo- €s jol-1étet szolgalni hivatott kozigazgatas,
amely megfogalmazni, vagy tematizalni sem tudja a valds tarsadalmi folyamatokat, s6t
sajat miikodését sem — nyilvanvaldan teljességgel alkalmatlan e feladat ellatdsara.?* Ez
feltételezte, hogy az allam a tirsadalomhoz vald viszonyat és az Onmagarol alkotott
elképzelését is 1) elvek mentén hatarozza meg, felértékelddott a megbizhatdsag, a

megeldzhetdség és az erre épiild finomhangolt miikddés, vagyis a stabilitas irdnti igény.

A 2010-ben megalakult polgari kormany jo allamrdl ¢és kozigazgatasrdl alkotott
elképzeléseinek meghatdrozd kerete a 2011-ben kidolgozott Magyary Zoltan

Kozigazgatas-fejlesztési Program,?%

amely hangsulyozta, hogy a kdzigazgatds nemzeti
jellegének (tehat az Osszetartozas érzésének allami és polgari szinten egyarant) legalabb
olyan fontosnak kell lennie, mint a hatékonysagnak. A Programban a konkrét elképzelések
kozott fellelhetok az NPM egyes elemeinek tovabb élése — a hatékonysag, teljesitmény,
mindség kovetelménye — viszont ezzel parhuzamosan az erdsebb allami fellépéshez
sziikséges eszkozrendszer kiépitésének szandéka is megjelenik az 4llamigazgatasi hatdsagi

koncentracio erdsitésével. Ebben a dokumentumban fogalmazta meg a Kormany a Jo

Allam megteremtésének igényét is. A bevezetdben megfogalmazottak szerint, az allam

201 GAIDUSCHEK Gydrgy: A magyar kozigazgatds és kozigazgatds-tudomany jogias jellegérol.
Politikatudomdnyi  Szemle  2012/4:29-49. [2012b] Online:  https://www.ceeol.com/search/article-
detail?id=224231 (Letoltés datuma: 2023.11.10)

202 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program - A haza iidvére és a koz szolgalatdban, Online:
https://polgariszemle.hu/images/content/pkm/magyary_program.pdf (Letoltés datuma: 2023.12.10)
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attol tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozosségek és vallalkozasok igényeit a kozjo
érdekében ¢és keretei kozott, a legmegfelelobb moddon szolgalja. A kozjo fogalma egyrészt
magaban foglalja azt, hogy az allam jogszerii ¢s méltanyos egyensulyt teremt a szamtalan
érdek ¢és igény kozott, e célbol igényérvényesitést tesz lehetéveé, és védelmet nyujt.
Masrészt a jo allam kelld feleldsséggel jar el az 6rokolt természeti és kulturalis javak
védelme, tovabb orokitése érdekében. Megteremti a hatékony joguralmat, ennek részeként
az intézményi mikodést, az egyéni és kozOsségi jogok tiszteletben tartdsat €s szdmon
kérhetéséget. A jo allam fogalom magaba foglalja a versenyképességet is, valamint azt,
hogy éllam a jogszertien eljard polgaroknak nem akadalyt vagy ellenfelet, hanem segit6
tadmaszt jelenthet, amihez érdemes nyitottan hozzaallni. Ebben az uj megkozelitésben, az
allampolgéar nem elsdsorban, mint a jogok és mentességek cimzettje, azaz mint fogyaszto
jelenik meg, hanem — a jogszabalyokban a felelésségek alaposabb és pontosabb
meghatirozasaval — mint az allammal egyiittmiikodni akar, felelés allampolgar. Rixer?®®
megallapitdsdban, az allam egyrészt 01j szerepeket vallalt fel pl. a kdznevelés teriiletén,
ugyanakkor tullépve a New Public Management szemléleten - a gazdasdgi valsdg miatt
lecsokkent forrasok ellenére is képes lett fenntartani, s6t olykor novelni a feladatellatas
szintjét, ha a nagyobb ellatorendszerek egyes teriiletein az dngondoskodas €s az 10j tipusu
feleldsségvallalas paradigmaival szabalyozza a viszonyokat. A Program deklaralt atfogd
célja tehat a hatékony nemzeti kozigazgatas kialakitdsa, azaz — az eredményes szervezeti
miikddés, a feladatrendszer megujitasa, a belsd eljarasok megalapozasa és racionalizalasa,
az ugyfélkapcsolatok javitdsa, a személyzeti igazgatds fejlesztése €s a kiszamithato
¢letpalya — meghatarozva a beavatkozasi teriileteket is. Az egész kozigazgatas fejlesztését
célozta, de azon belill is els6sorban az allamigazgatas és kozponti kozigazgatas az
allamigazgatas reformjat fogalmazta meg, hogy az dallam, az allampolgarokkal vald
kapcsolataban ,,j0” partnerként jelenjen meg. Ez természetesen mindig egy szubjektiv, tobb
Osszetevobol allo érzet az allampolgar részérdl, igy a ,,j0sag” mérése vitathatatlanul nehéz.

A kovetkezOkben roviden bemutatom, az erre vonatkozd probalkozéasokat.
3.2 A j6 kormanyzas értekelési kisérletei

A kozjot megtestesité kormanyzast meghatdrozni nagyon nehéz, nemzetkdzi

Osszehasonlitd szinten taldn lehetetlen is. Mégis, egy allam korméanyzasat, annak is a

203 RiIXER Adam: Attempts of the good state in Hungary — New contents of norms created and maintained by
the state. lustum Aequum Salutare 1X. 2013/2. pp. 129-139 p. 132. Online:
https://epa.oszk.hu/02400/02445/00028/pdf/EPA02445 ias 2013 2 129-139.pdf (Letdltés datuma:
2023.11.09)
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kozjot szolgald tevékenységét, a stratégiai célkitlizések és a folyamatos jobbitd szdndék
miatt, elengedhetetlen mérni, mindsiteni. A nemzetkozi szervezetek a kormanyzas
mindségének megallapitdsahoz a tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti stb. hatasokat mérd
indikatorrendszereket hasznalnak, ezek elsésorban olyan iddsoros adatok bemutatast teszik
lehetdvé, amelyek kozvetlen értékelést nem adnak, inkabb a  globalis
Osszehasonlithatosagot szolgaljak és a kormdnyzat mindségének fejlesztését szolgald

koncepciok kidolgozasat teszik lehetové.

Az Eurostat indikatorrendszerén beliil jelent meg az Eurdpa 2020 fenntarthato fejlodés
indikatorrendszere, amely a 2010-2020 iddszakra 5 {6 célkitiizést fogalmazott meg,
melyeket mérni kivant: foglalkoztatottsagi rata férfiak és ndk korében; a K+F-re forditott
kiadasok a GDP aranydban; klimavaltozas és energia; oktatds (korai iskolaelhagyok
aranya, fels6fokll végzettséget szerzOk ardnya); szegénység és tarsadalmi kirekesztettség
aranya.’* A szamszersitett intézményi-strukturélis és policy hatdsok kozott szerepelt a jo
korményzas, ugyanakkor csak cél-indikatorokat fogalmaztak meg, a kozpolitikai
koherencia és eredményesség, nyitottsag €s részvétel (valasztasi részvétel, e-kormanyzas
hozzaférhetdsége ¢€s haszndlata), vagy a kornyezeti adok a munka-alapt adokkal
Osszehasonlitott ardnyara vonatkozdéan. A 2020-2030 kozotti idészakra mar 17 {6
célkitlizést fogalmaztak meg, viszont a kormanyzasra vonatkozdan annyit tartalmaz a

stratégia, hogy valamennyi tagorszdgnak ezen célok megvalositasan kell dolgoznia a jo

korményzas szellemiségében.

Az ENSZ, a UN Development Program?® keretében tdmogatja a jo kormanyzast kiilonbdzé
forumokkal és kommunikécios kampanyokkal, a Demokracia Alap a demokratikus értékek
¢s a demokratikus kormanyzas kozvetitésével foglalkozik, a Kozigazgatasi Halozat
(UNPAN)?® pedig, a jo kozigazgatassal kapcsolatos tapasztalatcsere és értékkdzvetités
foruma, célja, hogy segitse az ENSZ tagallamait egy olyan internet alapi halozat
fenntartasaban, amely Osszekoti a kozigazgatassal foglalkozo globalis, regionalis és
nemzeti intézményeket, eldsegitve az informacio- és tudascserét, a tapasztalatmegosztast,
valamint képzést biztosit a kozigazgatas és fejlesztésiranyitas teriiletén. Az ENSZ altal

megfogalmazott j6 kormanyzas feltételei a részvételen alapuld kormanyzas; konszenzusra

204 Eyropai Bizottsig: EUROPA 2020 Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés stratégiaja,
Briisszel, 2010.3.3. COM(2010) 2020, Online: https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/l_HU_ACT_partl_v1.pdf
(Letoltés datuma: 2023.11.09)

205 Bovebben: UN Development Program Online: https://www.undp.org/eurasia/our-focus/governance-and-
peacebuilding/responsible-and-accountable-institutions

206 Bgvebben: ENSZ Kozigazgatasi Halozat Online: https://unpan.un.org/
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valdé torekvés; transzparencia; elszamoltathatosdg; rugalmassag; hatékonysag;
eredményorientaltsag; igazsdgossag és integrativitas; jogallamisagi értékek tiszteletben
tartasa.

Az OECD is tobb mutatérendszert alkalmaz, ezen beliil foglalkoznak a kézkiadasokkal, az
e-kormanyzassal, a korrupcioval és a kozpénziigyek felhasznéaldsaval is. A kétévente
megjelend Government at a Glance (GoG) megbizhatd, nemzetkdzileg 6sszehasonlithatod
mutatokat nyujt az OECD-orszagok kormanyzati tevékenységeirdl és azok eredményeirdl.
A kiadvany az egyes orszagokra vonatkoz6é input-, folyamat-, output- és
eredménymutatdkat, valamint kontextudlis informacidkat tartalmaz. A GoG 2023. junius

végén kiadott legutobbi korképe?®’

atfogo attekintést nyajt az OECD-tagorszagok
allamiranyitasi és kozigazgatasi gyakorlatar6l. Részletezi a kozintézményekbe vetett
bizalom és a kozszolgaltatasokkal vald elégedettség mutatoit, valamint a kormanyzati
gyakorlatokra vonatkoz6 eredményeket egy-egy korményzati ciklus, a koltségvetés-
tervezes, a kozbeszerzés, az infrastruktura-tervezés €s -ellatds, a kormanyzati jogalkotés és
szabalyozas, a digitdlis kormédnyzds ¢és a kozérdekli adatok hozzaférhetdségével
kapcsolatban. FElemzi a kozintézmények er6forras felhasznalast, beleértve az
allamhaztartast, a kozfoglalkoztatast és a humadanerdforras-gazdalkodast. Nemzetkozi
szinten Osszehasonlitja az orszagokat, azonositja a kdzszféra trendjeit, legjobb gyakorlatait
¢és a fejlesztésre szoruld teriileteket. A felmérés foleg a 2022-ben szolgaltatott adatokbol
allt 6ssze, €s nem mindenhol van minden orszdgra vonatkozo Osszehasonlithatdo adat —
Magyarorszag esetében sem.

A WGI?-t 1999-ben a World Bank két kutatdja, Daniel Kaufmann és Aart Kraay
fejlesztette ki. World Bank a kormanyzati tevékenység minéségét és hatékonysagat méri a
Worldwide Governance Indicators (WGI) mutatokkal. Céljuk, hogy segitse a kutatokat €s
az elemzdket abban, hogy felmérjék a kormanyzas felfogdsanak altalanos mintait az egyes
orszagokban ¢és idében. A WGI t6bb mint harminc szakmai szervezet, nemzetkozi
szervezet, nem kormanyzati szervezet é¢s magancég Osszesitett adatait tartalmazza szerte a
vildgon, amelyeket harom kulcsfontossagu kritérium alapjan valasztottak ki. Egyrészt a
szamukra hitelesnek tekintett szervezetek allitjdk eld, masrészt, az orszagok kozotti

Osszehasonlithatd adatokat szolgaltatnak, és végiil, rendszeresen frissitik az adataikat. A

207 Bgvebben: OECD: Government at a Glance, Online: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/3d5c5d31-
en.pdf?expires=1704200624&id=id&accname=guest&checksum=26E65FD943857308BF873095EC3F0102
(Letoltés datuma: 2023.11.09)

208 1 4sd: World Bank Worldwide Governance Indicators Online:
https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators (Letoltés datuma: 2023.11.10)
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WGTI adatokat minden év szeptemberében frissitik. Ez tobb mint 200 orszagra terjed ki és
hat f6 kompozit indikéatort tartalmaz 1996. és 2022. kozotti idészakra vonatkozoan. A
politikai részvétel és elszdmoltathatosag azt méri fel, hogy egy orszag polgarai milyen
mértékben  tudnak részt venni korményuk megvalasztisaban, valamint a
véleménynyilvanitds szabadsagat, az egyesiilési €és a médiaszabadsagot vizsgalja. A
politikai stabilitds és erdszakmentesség a politikai instabilitds és a politikai indittatast
eroszak, beleértve a terrorizmust is, valoszinliségének megitélését méri. A kormanyzati
hatékonysag vizsgalja a kozszolgaltatasok mindségének allampolgari megitélését, a
kozszolgalat mindségét €s a politikai nyomastol vald fliggetlenségének mértékét, a
politikaformalds és a végrehajtas mindségét, valamint a kormanynak az ilyen politikak
iranti elkotelezettségét. A szabalyozds mindsége alatt azt vizsgaljadk, hogy a kormany
képes-e olyan megfeleld politikdkat és szabalyozasokat kialakitani és végrehajtani,
amelyek lehetévé teszik és eldsegitik a maganszektor fejlodését. A jogallamisag és
jogbiztonsag azt tiikkrozi, hogy a szereplok mennyire biznak a tdrsadalom szabdlyaiban,
mennyire tartjdk be azokat, kiilonds tekintettel a szerzddések érvényesitése, a
tulajdonjogok védelme, a renddrség €s a birosdgok miitkddésének mindsége tekintetében,
valamint mekkora a blin6z€s €s az erdszak valdsziniisége. A korrupcié megfékezésének €s
ellendrzése azt a megitélést tiikkrozi, hogy a kdzhatalmat milyen mértékben gyakoroljak a
maganj6 érdekében, ezen belil mennyire jelennek meg a korrupcid kicsinyes ¢és
nagyszabasi formadi, valamint az allam elit és maganérdekek Osszefonddasa milyen
mértékii. 20

Lathato tehat, hogy a jO kormanyzasra vonatkozd nemzetkdzi mérések jelentds része
jogallami kérdésekkel is foglalkozik. Gardos-Orosz és Szente vilagit ra, hogy?® a jo allam
megteremtése barmely dimenzidban feltételezi a jogallami garancidk érvényesiilését is,
mint a jogbiztonsag, az allami szervek jogszerli miikodése, a jogalkotas €s a jogalkalmazas
kiszdmithatosadga. Ha tehat a kormanyzas mindségét vizsgalni szeretnénk, ahhoz azt is fel
kell mérni, hogy a jogallamisadg kdvetelményei hogyan, milyen mértékben érvényesiilnek.

Erre vonatkozoan tobb nemzetkdzi mérés is létezik, de jelen dolgozatban ezeket nem

209 Bvebben: World Bank: Worldwide Governance Indicators, A global compilation of data capturing
household, business, and citizen perceptions of the quality of governance in more than 200 countries and
territories. Online: https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators (Letoltés
datuma: 2023.11.10)

210 GARDOS-OROSZ Fruzsina — SZENTE Zoltan: A Jo Allam jogéallami kovetelményei, In: Kaiser T. — Kis N.
(szerk): A Jo Allam mérhetésége: Jo Allam Kutatémithely: AROP-2.2.21-001 ,, Tuddsalapii Kozszolgalati
Elémenetel”:  tanulmanyok. NKE  Kozszolgalati tudasportal 2014., pp. 267-290 Online:
https://tudasportal.uni-nke.hu/xmlui/handle/20.500.12944/14313 (Letoltés datuma: 2023.11.08)
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részletezem, hiszen a jogallami feltételeket az allami mikodés minden dimenzidjaban
egységesen szikséges értelmezni, s mivel a kormany mikodése része az allami
miikddésnek, igy a jo kormanyzasnak ilyen specialis feltételeket nem ésszerti meghatarozni

— a kormanynak is be kell tartania a jogallami szabélyokat.?!!

Kiipper értelmezésében a
jogéllamisag kapcsan, az unids orszagok egyébként is azonos mddon vélekednek, igy azt
lehet mondani, hogy az euro6pai értelemben vett jogallamisag az Alaptérvényen kiviil allo,

targyilagos érték- és eszmerendszer.?'?

Magyarorszagon, az Alkotmanybirdsag a
jogallamisagot alapértékké nyilvanitotta, tovabba 1992. és 1999. kozott tobb AB
hatarozatban?'® deklaralta annak kovetelményeit. Tekintsiink erre tehat, mint alkotmanyos

adottsag, ezért ennek nemzetk6zi méréseire nem térek ki.

3.3 AJo Allam ,egyiittmiikodé allampolgarra” vonatkozé eredményei Magyarorszagon

A kozjot érvényesitd kormanyzast az értéknek tekintett célokban és hatasokban célszerii
vizsgalni. Ugyanis, ha vannak jo gyakorlatok és tapasztalatok a kormanyzati miikodés, és
intézkedések soran, az egyiittes tarsadalmi és gazdasagi koriilmények figyelembevételével
helye van a pozitiv értékeléseknek. A kormanyzas értékelésénél is nagyon fontos, hogy a
kormanytdl €s partpolitikatol fliggetlen, objektiv tényeken alapuld, atlathaté modszerekkel
végzett vizsgalat legyen. Mint lathattuk, a kiilonb6z6é méréseket nemzetkozi szinten is
kutatd és elmezd intézetek, egyetemek vagy civil szervezetek végzik. Hazankban a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2013-ban kezdte meg a kormanyzat értékelésére szolgalo

indikator- és keretrendszer (JO Allam mutatd, JAM) kidolgozasat,?**

melynek célja olyan
teljesitmény-mérés kialakitasa, amellyel a kormany a J6 Allam értékeit célzo kormanyzati
kapacitasok, képességek valtozasa és fejlddése vizsgalhatd. Egy olyan bazisalapu — el6zd
évhez viszonyitott — rendszer, ami az adott allapotot tiikrézi. A mutatérendszer az eszkoz,
eredmény, €s hatasindikatorok egytittes ért¢kébdl adja meg a bazishoz viszonyitott pozitiv,
vagy negativ valtozast. A koOzjo érvényesiilését a hatasindikatorok, a kormanyzati

képességet az eredményindikatorok, a kormanyzati akcidkat és tevékenységet az

211 Kis Norbert: A kormanyzas mindségének értékdilemmai, In: Kaiser T. (szerk): Hatékony kézszolgdlat és
JO kozigazgatas — nemzetkozi és europai dimenziok, NKE Budapest, 2014. pp. 13-56 Online:
https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/100396/524.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y (Letoltés
datuma: 2023.11.16)

212 KUPPER Herbert: A jogallam kovetelményei az Eurépai Unioban és Magyarorszag Alaptorvénye, Jura.
2011/2, pp. 93-107 p. 93. Online: https://szakcikkadatbazis.hu/doc/9054819 (Let6ltés datuma: 2023.11.10)
213 P1: 9/1992. (I. 30.) AB hatarozat, 10/1992. (II. 25.) AB hatarozat; 11/1992. (III. 5.) AB hatarozat; 5/1999.
(1. 31.) AB hatarozat, 36/1992. (V1. 10.) AB hatarozat, 29/1997. (II. 29.) AB hatarozat, 52/1997. (1. 14.) AB
hatarozat, ABH 1997. 331., 345.

214 Kis [2014:27]
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eszkozindikatorok jellemzik. A JAM célja tehat, hogy folyamatos visszacsatolast adjon az

egyes hatésterlileteken a kormanyzati hatékonysag és a kormanyzat mindségének

valtozasairol. A mennyiségi valtozok a kormanyzati kapacitds valtozasat mutatjak, amely
alapvetéen befolyasolja a kormanyzati képesség valtozasat. Erre harom mutatdt
hasznalnak, egyrészt a szervezeti, vagy személyi felmérések alapjan Osszegezhetd
veleményt, masrészt a hazai és nemzetkdzi standardokban is kimutathatd szamszerii tény
adatokat, valamint a kormanyzati képesség intenzitasat mutatd akciokat (szabalyozasok,
intézkedések stb.).?’® Azon egymastdl élesen nem elkiilonithetd hatasteriiletek, amelyeken
az indikatorokat vizsgaljak:

- A kormanyzatba vetett bizalom és biztonsag

- Kozosségi jol-1ét

- Gazdasagi versenyképesség €s koltségvetési egyensily

- Demokracia

- Jogallamisag

- Fenntarthatosag

- Hatékony kozigazgatés

A hatasteriiletek eredményei kozil, az allampolgari egyiittmiikodést, annak hajlanddsagat

és valtozasait a 2015. és 2019. kozott elkésziilt Jo Allam Jelentések alapjan mutatom be a

kovetkezOkben. Az egylittmlikodésre vald allampolgari nyitottsagot két aspektusban

vizsgéltam, egyrészt a részvételi szandék, mint a demokracia hatasteriiletén tett
részmegallapitasok, masrészt a kozigazgatas hatékonysagaval kapcsolatos hatasteriileten
mért egyes eredmények tekintetében.

A Demokracia hatasteriileten beliil az alabbiakat kivinom bemutatni a 2015. és 2019. évek

kozott sziiletett jelentések vonatkozo6 adatainak feldolgozasaval?®:

- A demokratikus részvétel dimenzidjaban vizsgélt orszaggyiilési, dnkorményzati,
Eurdpai Parlamenti valasztasokon valo részvétel és a népszavazasok szama, az
azon valo részvétel aranyat, (tarsadalmi részvétel)

- A sajto- és szdlasszabadsag dimenzidjan beliil pedig az online feliiletet hasznalok
aranyat, valamint nemzetkdzi egyéb elemzéseket

A Hatékony kozigazgatas hatasteriiletén beliil pedig az alabbiakat:

215 K|s [2014:28]
216 75 Allam Jelentés 2015, Jo Allam Jelentés 2016, Jo Allam Jelentés 2017, Jo Allam Jelentés 2018, J6
Allam Jelentés 2019, Online: https:/joallamjelentes.uni-nke.hu/ (Letoltés datuma: 2023.12.25)
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- A hozzaférhetéség dimenzid esetében az elérhetd elektronikus szolgaltatasokat
hasznalok aranyat, a kormanyablakban intézhetd ligykorok valtozasat, valamint az
tigyfélkapun feltoltott dokumentumok szamat.

- Az igyfél terhek dimenzidjaban az ligyintézést tamogatd szolgaltatdsok, a lakossag
adminisztrativ terheinek, valamint az ligyintézési id6 valtozasat

Egy orszagban a demokratikus értékek érvényre juttatasa a teljes politikai elit és a politikai
partok felel0ssége. Ez természetesen jelenti a hatékony joguralom kdvetelményét, az ahhoz
sziikséges hatékony intézményi miikddést, az egyéni és kozdsségi jogok tiszteletben
tartdsat, valamint annak szamon kérhetdségét is. A Demokracia hatasteriiletén beliil
elsdsorban a jog igazsagat, a demokratikus alapértékek jogvédelmét és ezekbe vetett
bizalmat, a kormanyzati képességek tekintetében vizsgalta a kutatdcsoport. A kozigazgatas
hatékonysdga természetszeriileg a kormanyzat hatékonysadganak Osszetevdje, igy annak
eredményei ¢és tevékenységének hatdsai a kormanyzati képességeken és hatdsokon
keresztiil kapnak értéket. Eppen ezért, a jo allam egyik alapfeltétele a Magyary
Programban rogzitettek szerint, a hatékony nemzeti kozigazgatds. Az egyszeriisitésre
kezdetben tett torekvések kozott volt a dokumentacids terhek csokkentése, az integralt
egyablakos ¢€s az elektronikus ligyintézés lehetdségeinek szélesitése. Ezek vizsgalatahoz
olyan faktorokat kezdtek el mutatoval ellatni, mint példaul az iddigény, koltség,

elégedettség vagy az elektronizaltsagi szint.?!’

3.3.1 A demokratikus részvétel valtozasa

A valasztdsokon vald részvétel gyakorlatilag a népszuverenitas érvényre jutasdnak egyik
kiemelked6 lehetdsége. A 2002. évet megel6zden egyébként folyamatosan nétt a részvételi
arany, az azt kovetd idészakban viszont folyamatosan csokkent. Ennek oka talan lehet az
is, hogy a tarsadalom jo része elfordult az orszagos politikatdl, amely magyarazna a
helyhatdsagi valasztasokon vald részvételi arany emelkedését is, inkabb a helyi
valasztasokon valo részvételt preferaltak. A 2006-os valasztasokon vald részvételi arany
mar inkabb jelezte — allaspontom szerint — a bizonytalan szavazok aranyat, akik inkabb
elmaradtak az orszagos valasztasokrol, jobbara a biztos preferenciaval rendelkezék mentek
el szavazni. Ennek hatterében lehetséges, hogy az is meghuzodott, hogy a tarsadalom jo
része érzékelte a kormanykommunikacio és a valds helyzet kozotti disszonanciat, melyet a

valasztasokat kovetd, kiszivargott balatondszodi beszéd is megerdsitett.

217 Kis [2014:51]
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Valasztasi részvetell aranyok (%) 2002. ¢€s
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1. sz. diagram, Forras: NVI és Jo Allam Jelentések, sajat szerkesztés.

A 2019. évi onkormanyzati valasztas volt az elsé olyan, amely a parlamenti valasztastol
eltérd évben volt, igy a korabbi részvételi aranyokhoz képest — a 2002-es és 2006-0S
valasztasokhoz hasonléan — magasabb, 48,6%-o0s részvételi arany volt. Az EP
valasztasoknal még markansabb részvételi aktivitas emelkedés volt, a 2004-es mértéket is
meghaladd 43,4%-o0s részvétellel. Osszességében a vélasztasi részvétel csokkend

tendencidjat a 2018—19. évi valasztasok megallitottak.

Arendes és iddkozivalasztasi részvétel szazalékpontos
kilonbsége az orszaggylilési és helyhatésagi valasztasok
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2. sz. diagram, Forras: NVI és J6 Allam Jelentések, sajat szerkesztés.
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A demonstraciok szdma ezt egyébként visszaigazolta, a 2006-os valasztasi évben igen
magas szamban torténtek. A valasztasi részvétel csokkenése a tovabbi orszaggytilési
valasztasokon is megmutatkozott, ugyanakkor véleményem szerint, mig a 2010-es
valasztasok inkabb a kormanyvalté akarat nagyobb aranyl megjelenésének ¢és a csalodott
akkori kormanyparti szavazok tdvolmaradasanak tulajdonithato, a késdbbiekben inkabb a
biztos partpreferencia mutatkozott meg a valasztasokon azzal, hogy sokan mar nem

kivantak ¢€lni e jogukkal.

Gyulekezesi joggyakorlas tendenciaja 2006-2018
idészakban

8000 6981
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4698
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4000 | .
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1000
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3. sz. diagram, Forras: ORFK és J6 Allam Jelentések, sajat szerkesztés

Erre enged kovetkeztetni az is, hogy a rendes és 1d6kozi valasztasokon vald részvétel
kozotti ollod is zarddott — azaz aki biztos véleménnyel rendelkezett, az minden lehetséges
alkalommal kifejezte azt. A gyiilekezési jog gyakorlasa a 2006-os ¢évtél kezdve
folyamatosan csokkent, azzal, hogy a valasztasi években rendre alacsonyabb a bejelentett
békés 0Osszejovetelek szdma, de a tendencia egyértelmii. Feltehetden kevesebb olyan
nagyobb elégedetlenséget kivaltdo ok meriilt fel, amely ezt megalapozta, ugyanakkor azt is
latni kell, hogy a k6zolt értékekben a kormany melletti szimpatiatiintetések is szerepelnek,
azaz nem feltétleniil kritikai megmozduldsok. A Jelentések alapvetd hiatusa viszont, hogy
kiilon nem vizsgaltdk az elektronikus Uton, vagy a kozosségi médian keresztiil torténd
szervezOdést, tehdt az dllam vagy kormany mikodésével  kapcsolatos
véleménynyilvénitasra vald felhivds ezen eszkozeként nem kozolt adatokat. Arra
vonatkozdan tehat, hogy az allampolgarokkal val6 online vagy kozosségi médiafeliileten

vald kapcsolattartas ebben a Szegmensben hogyan valésult meg, nincs informéacionk.
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Helyi érvényes és érvénytelen népszavazasi
kezdeményezések évenként 2012-2018 id6északban
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4. sz. diagram, Forras: ORFK és J6 Allam Jelentések, sajat szerkesztés.

A helyi népszavazasi kezdeményezések csokkend szama mellett is azt gondolom, azok
inkabb két valasztas kozotti véleménynyilvanitas joggyakorlasanak lehetdségét mutatjak,
az orszagos népszavazasi kezdeményezések alairasainak szdma pedig, a tarsadalom kisebb

rétegének ellentétes allaspontjat mutatjak a 2012. évet megeldz6 idészakhoz képest.

Orszagos népszavazasi kezdemeényezések benyujtott és hitelesitett alairasok szama
2008-2016id6szakban
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Allami terméfoldek értékesit
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5. sz. diagram, Forras: NVI és J6 Allam Jelentések, sajat szerkesztés

A részvételi demokracia esetén, a leg szembe tlin6bb hiatus, hogy az e-részvételt nem lehet
vizsgalni hiszen az e-szavazas mint kézvetlen demokracia eszkdze Magyarorszagon nincs.
Azt gondolom, hogy a crowd-sourcing soran alkalmazott elektronikus véleménynyilvanitas

eszkOze, vagy az egyéb online felilletek a szavazasok soran is alkalmazhat6 lenne,
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megfeleld garancidk mellett. Ezen a téren, az allampolgarokkal azok e-részvételével

megvalosuld kapcsolat tovabb fejleszthetd.

3.3.2  Asajtod- és szolasszabadsag kérdései

A részvételi demokracidhoz ¢és az dllam-allampolgar kozotti kommunikaciohoz
elengedhetetleniil sziikséges a megfelelden tajékozott allampolgar, és mar az elsd évben is
az elektronikus sajté dominancidja volt mérhet6. A KSH adatai alapjan, mig 2005-ben a
felndtt lakossdg mindossze 18,3%-a kdvette atlagosan a hireket az interneten, addig 2014-
re 65,1%-ra, vagyis kozel a lakossdg kétharmadara lett elmondhat6. A 16-34 éves
korosztalyban kozel 80%-os lett ez az ardny, és a 65 éves felettiek esetében is, 2005. (3%)
¢és 2014. (25%) kozott nyolcszorosara emelkedett ez arany. 2016-ban ismét rendelkezésre
alltak adatok az online hireket, napilapokat, folyoiratokat olvasok aranyéara vonatkozdan. A
KSH kutatasai alapjan 2015-ben 0Osszességében a népesség 62,4%-a, 2016-ban mar a
69,8%-a tajékozodott az online sajtobol. A 16-54 éves korosztalynak 2015-ben tébb mint
70%-a, 2016-ban mar tobb mint 80%-a értesiilt az online feliiletekrdl, azaz a tarsadalom
online aktivitdsa tovabb emelkedett. 2017-ben ez az arany csak 65,4% volt, de az enyhe
csokkenés ellenére is, elmondhat6, hogy az emberek jelentés hanyada tovabbra is olvasott
online sajtot. A 2018-ra vonatkozé értékelés az online sajtot olvasok ardnyara vonatkozé
adatot mar nem kozolt.

Az 10j technologidk, a modern hirolvasast lehetdvé tevd eszkozok, illetve a szélessavu
internet-szolgaltatas minden korosztalyban novelte az online hirek, napilapok, folydiratok
olvasasat. A kérdés vizsgalatat a 2016. évtdl kezdve az Osszevont sajtoszabadsag mutatd
szazas skalara vetitve is lehetové tette, a Freedom House Freedom of the Press, a Reporters
Without Borders Word Press Freedom indexét, valamint a The Economist Intelligence Unit
Democracy Indexének Civil Liberties alindexét egy 100 pontos skalan kumulalva.?'® A
kordbbi jelentésekben is visszatérd biralatként jelentek meg a Médiatandcs
fiiggetlenségének®!® kérdése, a médiahatosig kiegyensulyozott tijékoztatds megsértése

220

okan tett birsdgolasi gyakorlata®” vagy példaul a hatosag altal kiszabott birsdgok

218 4 Allam Jelentés 2016, p. 119.

219 Lasd: Média Pluralizmus Monitor Magyarorszagrol szolé jelentése 2016-r6l, 2017-rol, 2018-2019-r6],
Online:

https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/46799/Cover_Hungary O.pdf?sequence=2&isAllowed=y p. 5-
6., https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/61143/2018 Hungary EN.pdf?sequence=1&isAllowed=y p.
7,  https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/67805/hungary _results_mpm_2020_cmpf.pdf p. 11
(Letoltések datuma: 2024.05.05)

220 Riporterek  Hatarok  Nélkiil: Europe — Central Asia  Jelentés 2014,  Online:
https://rsf.org/en/classement/2014/europe-central-asia (Letoltés datuma: 2024.05.05)
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mértéke??! és a fliggetlen médiaorganumok miatt.???> A Magyarorszagra értékeket az alabbi

tablazat tartalmazza:

Ev Pontszam
2014 70,7
2015 67,5
2016 66,3
2017 64,5

2018-ra vonatkozdan mar nem szerepelt az 0sszevont sajtoszabadsdg mutatd, azt a média
pluralizmus mérése valtotta fel. Ez gyakorlatilag a tartalomszolgéltatd vallalkozasok
szamat ¢és egymashoz viszonyitott ardnydt mutatja be az NMHH adatai alapjan, a
tulajdonosi szerkezet vizsgalata nélkiil.

Egy masik nemzetkozi felmérést, a Freedom of the Press index freedom of the net (Fon)
éves jelentéseit is megvizsgaltam, melynek a vizsgélt idészakra vonatkozd felmérései is
tartalmaztak digitalis aktivitdsra vonatkoz6 megallapitasokat. Ezek elsGsorban a kozosségi
médiahasznalattal kapcsolatban mertiltek fel, amely szerint, a kozszerepldk 2015-2016.
idészakban egyre gyakrabban inditottak ragalmazési eljarasokat a kritikus tartalmakat
kozzé tevd vagy akar megosztd felhasznalok ellen. Bar ezeket az eljarasokat gyakran vagy
megsziintették, vagy kisebb birsdgokat szabtak ki, ez arra utalt, hogy a kormanyzat
mérsékelten toleralja a kritikat, és ez a véleménynyilvanitas visszaszoritasdhoz vezethet. A
2016-2017 idészakban mért csokkenés indokaként elsésorban a fiiggetlen vagy ellenzéki
médiumok ¢és hirfeliiletek nehezedd gazdasagi koriilményeit emelték ki. A 2017-2018
1ddszakot egy erdteljes valasztasi kampany jellemezte, ugyanakkor megallapitasuk szerint,
a kormany tovabbra sem vett részt az online tartalmak politikai indittatasti blokkolasédban
vagy sziirésében, nem korlatozta a sdvszélességet, a kozosségi oldalakhoz vald hozzaférést,
a routereket vagy a switcheket, ugyanakkor az internet-hozzaférés koltsége eurdpai
kapcsolatban fogalmaztak meg kritikat. A 2018-2019 iddszakra vonatkozdan aggalyokat
fogalmazott meg a jelentés a K6zép-Eurdpai Sajtd- és Médiaalapitvany (KESMA) nevi,
ujonnan létrehozott magyar nonprofit szervezettel kapcsolatban, ami 2019-re 476 médiaval
rendelkezett, és a teljes magyar médiapiac 16%-at iranyitotta. Az NMHH ezen kritikdkra
jelezte, hogy a KESMA létrehozéasa kozérdekli nemzetstratégiai jelentdsége miatt akkor

mentesiilt a hatosagi ellendrzés aldl, a tulajdonosi Osszetétel vizsgalatakor pedig, a teljes

221 Freedom House: Freedom in the World 2017. Online https://freedomhouse.org/country/hungary/freedom-
world/2017#PR (Let6ltés datuma: 2024.05.05)
222 Média Pluralizmus Monitor Magyarorszagrol szol6 jelentése 2016-r6l i.m. p. 11.
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piacnak csak kis szegmensét vizsgaltak, igy a megallapitas félrevezetd. Urbdn et.al.??®

ellentétes allaspontja viszont, hogy a dezinformdéci6 valds jelenség magyar kdzmédiaban.
Allitasuk szerint, a magyar kozmédia egyaltalan nem mikodik egyiitt fiiggetlen
tényellenérzo szervezetekkel, és a dezinformaciora vald hivatkozasaik inkabb a politikai
narrativa épitését szolgaljak, mintsem a tényleges tényellendrzést. Példaként emlitik, hogy
a magyar kozmédidban a Covid-19-jarvany olyan kommunikdcios valtozast hozott,
amelynek kovetkeztében az "alhir" terjesztés fogalmat a kormanykritikus szereplok
megbélyegzésére hasznaljak.

A Fon ugyancsak korlatozo tényezonek vélte, hogy barmely demonstracidt a nyilvanos
meghirdetést megeldzéen 48 oraval korabban kellett a hatosdgokat értesiteni, ennek
elmaradasa szabdlysértést vont maga utan. Ez 4llaspontjuk szerint, nehezitette a kozosségi
médidban, vagy barmely online feliileten torténd ,,toborzast”. Ugyanakkor a kozdsségi
média platformok — mint példaul a Facebook, amelynek 2015 marciusaban csaknem 4,6
milli6 felhasznaldja volt Magyarorszagon — egyre népszeriibbé és az érdekérvényesités
eszkozeivé is valtak, a kozosségi médidban megjelent felhivasok tobb ezer embert
vonzottak az ,,internetadd” bevezetése, a migranskérdés, a CEU elleni tiltakozésra is,
amelyeket nem korlatozott a kormany, a rasszista ¢s gytiloletkeltd platformokat viszont
igen.?* A YouTube, Facebook, a Twitter, a nemzetkdzi blog-hosting szolgaltatasok, az
azonnali lizenetkiildd és egyéb alkalmazasok ingyenesen elérhetdk és kiemelték, hogy a
magyar kormany nem Kkorlatozza a kozOsségi médidhoz vagy a kommunikécios
alkalmazasokhoz valo hozzéaférést. A 2019-es értékelés kiemelte, hogy az internet-
penetracié folyamatosan nétt, a Digital Economy and Society Index (DESI) vizsgalata
szerint, 2018-ban a haztartasok 95 szazalékanak volt hozzaférése vezetékes szélessavu
lefedettséghez, a haztartisok igénybevételi aranya pedig 78 szazalék volt.??® Széles korben
elérhetdk voltak a WiFi hot spotok, az internet hozzaférés koltségei bar magasak, de széles

a lefedettség. A Fon egyes iddszaki értékelését az alabbi tablazatban foglaltam Gssze.

Ev Pontszam
2015-2016 73
2016-2017 71

223 Részletesen: URBAN Agnes — POLYAK Gabor — HORVATH Kata: How Public Service Media
Disinformation Shapes Hungarian Public Discourse. Media and Communication 2023, Vol. 11(4) pp. 62—
72., Online: https://doi.org/10.17645/mac.v11i4.7148 (Letoltés ideje: 2024.05.20)

224 Emlékezziink vissza, hogy 2016 elején Toroczkai Lészlo szélsdjobboldali politikust, Asotthalom
polgarmesterét vonta feleldsségre a birdsag, mert Facebook-oldalan mas személy ragalmazé megjegyzéseit
terjesztette.

25 A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutaté (DESI), 2018, Magyarorszagrol szolo
orszagjelentés, Online: file://rh-dc2.kre.hu/home$/varga.ferenc/Downloads/hu-desi_2018-country-profile-
lang_4AA43283-EC48-996F-09918493E34A691F 52334.pdf p. 3
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2017-2018 71
2018-2019 72

Fenti adatokbdl az latszik, hogy a kapcsolattartas egyik meghatarozo eszkdze — a média —
hasznalatara vonatkozoan eltéré meglatasok vannak. Az azonban mindenképp tidvozlendo,
hogy az elektronikus sajtd a legmeghatarozobb hirforras az allampolgarok korében, és igen
sz€les kinalat van hazankban. A gyiilekezésre vonatkoz6 nemzetkdzi megallapitasokbdl is
kitlinik, hogy noha szigoru rendje van a bejelentésnek, a kozOsségi médiafeliiletek e
véleménygyakorlas egyik meghatarozo szervezoeszkoze.

A kovetkezokben bemutatott adatok a hatdsagi ligyintézés soran elért eredményeket
mutatja be, amelyek kétségteleniil a kozigazgatis ¢és az allampolgar hivatalos

kapcsolatanak jelentds javulasat mutatjak.

3.3.3 Az elektronikus kdzszolgéltatasokhoz vald hozzaférés valtozasa

Az elektronikus kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés vizsgalataval megallapithatjuk, hogy
az allam miként torekszik arra, hogy a kozigazgatasi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
egyéni ¢lethelyzetekbdl fakad6 korlatait lebontsa, illetve azokbol fakadd eldnyeit
kihasznalja. A technolodgiai kapacitasokkal milyen, a hagyoményostol eltérd ligyintézési
csatornak €s szolgaltatasok jottek létre, és milyen foku volt ezen szolgaltatasok tigyfelek

altali kihasznaltsaga.

A hozzéaférhetdség {6 indikatora a fejlett e-kozigazgatasi szolgaltatast hasznalok aranya az
internetezd lakossagon beliil, amely alapvetden a keresleti oldalt méri, ugyanakkor
kovetkeztethetiink a kinalati oldalra is, azaz milyen tipusu e-kozigazgatasi szolgaltatasokat
kindl az allam. A mérés a 16-74 év kozotti, ligyfélképes internet hasznalok korére
vonatkozott. Mig 2014-ben az onbevalldson alapul6 felmérés szerint, vizsgélt korosztaly
31%-a adott be a megel6z6 12 honapban legalabb egy elektronikus dokumentumot, azaz
vette igénybe legalabb egyszer az elektronikus szolgéltatasokat, ez 2018-ra ez 46%-ra
emelkedett (a teljes lakossag aranyaban 37%-ra). Ez valdszinilileg az allampolgarok
legszélesebb korét érintd személyijovedelemadd bevallas korszerlsitésének kdszonhetd
(webes feliileten torténd, a NAV altal elkészitett e-SZJA tervezet jovahagyasa ¢és
bekiildése), valamint az e-Papir szolgaltatas elindulasanak kdszonhetd, amely egy altalanos
elektronikus levélkiildd alkalmazés, amelyen keresztiil az tigyfelek barmely hivatal részére

azonositott és hitelesitett médon cimezhetik kérelmeiket.
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A kormanyablakokban intézhetd ligykorok szama 2014-hez képest 2018-ra 828 db-ra nétt.
A kérelmek elOterjesztése, befogadasa és tovabbitasa az utolso Jelentésben kiillon mért adat
nem lett, mert 2018. januar 1-jét6l valamennyi kozigazgatdsi hatosagi kérelem
eldterjeszthetd lett a korméanyablakoknal, immar nem az lett a f6 szabaly, hogy melyeket
lehet, hanem hogy melyeket nem lehet a korményablaknal eldterjeszteni (amelyeket
torvény vagy korményrendelet taxative kizart). Az intézhetd ligyek szdmaban tehat, egy
stagnalas kovetkezett be, ugyanakkor a mas szervek feladatkorébe tartozd kérelmek
eloterjesztésének lehetosége jelentdsen boviilt. Egyébként, az adatok az egyes
jelentésekben nagymértékben attdl fiiggtek, hogy az adatokat ki szolgaltatta honnan
érkezetek. Az egyes években kozolt intézhetd ligykorok szamara vonatkozd adatokat és

forrasaikat az alabbi tablazat tartalmazza.

Ev Adat Forras

2014 266 nem ismert

2015 508 515/2013. (X11.30.) Korm. r.
2016 1260 Magyar KozIony
2017 1573 Miniszterelnokség
2018 828 Miniszterelnokség

Nyilvan a fenti folyamatok generaltdk az tgyfélkapun keresztiil bekiildhetd
dokumentumok szamat is. Az tigyfélkapu biztositja, hogy felhasznalok a személy-
azonossag igazolasa mellett, biztonsagosan kapcsolatba léphessenek az elektronikus
kozigazgatasi ligyintézést €s szolgaltatast nyajto szervekkel. 2014-ben 1,9 millio
felhasznald mar 40,1 milli6 dokumentumot kiildott be, 2018-ra az ligyfélkapu regisztracid
tovabb emelkedett 3,7 milliora. Ezzel aranyosan, a belépések szdma mintegy 84 millio
alkalommal emelkedett 335 milliora, valamint az elektronikusan bekiildott dokumentumok
szama jelentOsen, tobb, mint hatszorosara — 179 millidra emelkedett (ebbdl maganszemély

33,6 millio, el6z6 évhez képest kozel 2 milliés emelkedés volt).
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millio db Ugyfélkapu belépések, bekuldések és regisztraltak szama
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I Belépések szama alkalom
I Bekildott dokumentumok szama db

e (Jgyfélkapu regisztréciéval rendelkez8k szama &
6. sz. diagram Forras: NISZ és Jo Allam Jelentések, sajat szerkesztés
Ezt az emelkedést az okozta, hogy 2017. janudr 1-jén hatdlyba lépett az elektronikus
ligyintézés ¢€s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szold 2015. évi CCXXIL.
torvény (Eiii tv.), amely az elektronikus ligyintézést biztositoé szerveknek kotelezdvé tette
2018. janudr 1-t6] a teljes elektronikus ligyintézést. Ez generalta az elektronikusan elérhetd
szolgaltatasok szdmanak novekedését, ugyanakkor az adatok egyértelmiien igazoltak az e-
kozigazgatasi szolgéltatasok iranti allampolgari kereslet €s a kinélati portf6lié folyamatos

boviilését is.
3.3.4 Aziigyfélterhek valtozasa

Az tligyfélteher dimenzid, a hozzaférhetdséghez hasonloan, az iigyfél és kozigazgatas
kozotti viszonyt mindségét vizsgalja. Ezen belill is azt, hogy milyen modon jelennek meg
az ligyfél adminisztrativ (koltség és id0) terhei, milyen tehermenetsitd, vagy akar kényelmi
szolgéltatasok jelennek meg, amelyek a feleket proaktiv cselekvésre is 0sztonzik. Az
ugyfélteher f6 indikatora az iigyintézés menetét tamogatd szolgaltatasok szama, amely
azon kényelmi szolgéltatasokat jellemzi, amelyek az alapszolgaltatdson talmenden
valamilyen pluszt adnak a szolgaltatds igénybe vevdi szamara, ligyintézési terheik
csokkentése érdekében. Ezt a 10 leggyakrabban alkalmazott ligytipus esetén vizsgalta az
NKE kutatdcsoportja. 2014. év végére mar hét ilyen szolgaltatds volt (az elektronikus
idopontfoglalas, az XR vagyis az automatikusan kitoltott adatokkal torténd tigyinditas, az
elkésziilt személyi okmanyokrdl sz6ldo sms és e-mail, a targetacios értesités, A webes
ligysegéd, a statuszat nyomon kovetés és az OkmanyApp). 2016-t6l nyolc szolgaltatasként

értelmezhetd technoldgiai vivmany harom szakteriileten (az okmany-, az add és az
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ingatlaniigyi igazgatas) torténd igénybevételét lehetett vizsgalni: az (1) interneten elérhet6
hasznos informaciok a személyes tgyintézéshez sziikséges informaciok konnyebb
beszerzését tette lehetdve, az (2) idépontfoglalasi szolgadltatas a tervezhetdség dimenziojat
nyitotta meg, mig a kozigazgatas altali targetdacios tdjékoztatasok — az (3) sms és e-mail,
valamint a (4) proaktiv szolgaltatdsok — sordn mar a kozigazgatas szolitja meg az ligyfelet
az lgyintézés tamogatisa céljabol. Ezek egésziiltek ki a (5) bankkdrtyds fizetési
lehetdséggel és a (6) mobilalkalmazasokkal. A (7) statusz-lekérdezé szolgaltatas
segitségével az ligyfél lekérdezheti a folyamatban 1évé eljarasainak egyes mérfoldkoveit,
az (8) dgyinditas, letéltés, adatszolgaltatds, egyéb lekérdezés szolgaltatas pedig tovabbi
funkciokkal tdmogatja az tigyintézést. 2018-ra ezen a harom szakteriileten elérte a teljes
korli proaktivitasi szintet, és kordbban beemelt két teriilet — az idegenrendészet és
igazgatasrendészet — eldbbi esetében mar négy, utdbbi esetében kettd szolgaltatast lehetett

igénybe venni.

Az ligyintézési 1d6 tidvozlendd modon alakult. Az iligyintézésre forditott id6 2015-hoz
képest 2018-ra 24 percre mérséklodott, ami a konkrét iligyintézési id6 csokkenésébdl
szarmazott, azzal, hogy az iigyfelek szdma haromszorosara — 13,5 millio fére emelkedett.
Az lgyintézésre forditott id6 és a kiszolgalt tgyfelek szamat, a 2019-es adatokkal

visszamendleg korrigalt értékeit az alabbi diagram mutatja be:

Ugyfélforgalmi adatok 2015-2018idészakban

perc millié fé
18 16,0
15,3 15,5 15,3
16 2315 .
13.5 14,0
14 12,0
12
10,0
10
8,0
8
6,0
6
4 4,0
2 2,0
0

2015 2016 2017 2018

_Jitlagos varakozasiid6 perc mmmm Effektiv Ggyintézésiiddé perc —Ug\_,rfélfé

8.sz. diagram Forras: Miniszterelnokség és Jo Allam Jelentés 2019, sajat szerkesztés

Lathato, hogy az allam az allampolgarokkal val6 hivatalos kapcsolata soran, minden olyan

feltételt igyekezett biztositani, amely a gyors, hatékony és biztonsagos ligyintézést lehetoveé
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tette. Ezek alapjan, az allampolgarokkal kialakitott kivald hivatalos kapcsolat mindenképp

értékelendo.

3.4 Osszegzés

Az elsO fejezetben targyal iligyfeleket megilletd jogok valtozasa, valamint a technikai
fejlédés részvételre gyakorolt hatdsa, a hozzaférhetéség ¢és atlathatosdg javulasa
megalapozta a kozigazgatas mukodésével szemben megfogalmazodd elvarasokat is,
melyeket intézményi és normativ szinten is igyekeztek mérhetd6 modon megteremteni.
Mind Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsaga altal, a j6 kozigazgatds megfogalmazasara tett
javaslat, mind a K6z0s Kozigazgatasi Térséggel kapcsolatos ajanlasok a kozigazgatas ezen
fejlesztési torekvéseit, végezetiill egy kozds értékrenden ¢és alapelveken nyugvo
kozigazgatéasi kultura kialakulasat szolgalta. Noha az NPM a kozigazgatas karcsusitasat,
valamint annak hatékonysaganak javitasat célozta, szemléletmddjaval megteremtette a jo
allam gondolati ¢és fogalmi elemeit, mégis — ha szabad igy fogalmazni — a
teljesitményorientalt miikodés és a menedzsment szemlélet kozigazgatisi adapticidja
hamar szembesiilni kényszeriilt azzal, hogy sok esetben ezek az eszk6zok pont a kitlizott
cél elérését akadalyozzak. Az dnkorladtoz6é mechanizmusok miatt, a hatékony beavatkozasi
képesség hianyan til, tetemes eréforrast emésztett fel ez az kdzigazgatas szervezési modell
kimutathatd mindségi javaulds nélkiil.??® Ezért fogalmazodott meg elsésorban a
kontinentalis jogrenddel rendelkezd orszagok korében, hogy az NPM altal elért kedvezd
eredményeket mégis, egy biirokratikus weberi kozigazgatasszervezési modellben
sziikséges elhelyezni, biztositva a polgar és az allam kapcsolatara vonatkozo6 alapelvek
megOrzését azzal, hogy a sajatos miikodéssel, statusszal és kulturaval rendelkezd
kozszolgalatot megdrzi. Ezzel egyiitt, egy nem ,kiiiresitett” hatékonyan beavatkozni képes
cselekvd allam johet 1étre, amely megteremti a teljesitményorientalt irdnyitasi eszk6zok
alkalmazasénak ¢és a digitalis fejlodés feltételeit azzal, hogy az eredményeket nem csak
eldzetes, hanem utdlagos ellendrzés alé is kell vonni. Azaz a stratégiailag, vagyis hosszl
tdvra megfogalmazott célok, az azokhoz vezetd ut, az alkalmazott eszk6zok
megvalosithatok-e, és ha igen, milyen eredményességgel.??’ Ugyanakkor viszont, az NPM
a késobb eldtérbe keriild6 NWS-re gyakorolt egyik legnagyobb 0sztonzé hatasa, a szamitas-
¢s digitalis technoldgiak kormanyzati és allami szinten torténd alkalmazéasanak igénye. A

20. szazad végén egyre nagyobb intenzitassal alkalmaztak a szdmitdgépeket, késébb azok

226 'v: pl. FABIAN [2004], HORVATH M. [2011], BALAZS [2016]
227 Lasd: pl. BOUCKAERT [2022]
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halézati rendszerét??®, amely a 21. szdzadra komoly hatésagi alkalmazasi, késébb az
egylttmiikodé allampolgarral térténd gyors, hatékony és folyamatos parbeszéd
megteremtésének igényévé valt. Azzal, hogy annak — és ezéltal az allam — mukodési
hatékonysagara folyamatos értékelési lehetdséget teremtett, az iigyféljogok folyamatos
érvényre juttatdsaval, valamint a lehetdségeik folyamatos bdovitésével. A magyar kormany
neo-weberi jo allam teljesitménymérésére vonatkozo tervét a Magyary Programban
fogalmazta meg el0szor. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2013-ban kezdte meg a
korményzat értékelésére szolgdld indikator- és keretrendszer kidolgozasat, amellyel a
kormany a J6 Allam értékeit célzo kormanyzati kapacitasok és képességek valtozasat és
fejlodését vizsgaltak. 2015-ben adtak ki az elsd, 2019-ben az utolsé J6 Allam Jelentést. Bar
a Jelentések igyekeztek az eldzd évi jelentésben alkalmazott modszerekre, és adatokra
tdmaszkodva vizsgéalni az aktudlis évre torténd valtozast, az egyes évek kozott
tapasztalhatok voltak eltérések. Annyi bizonyos, hogy a jelentések egyike sem foglalkozott
az elektronikus, ezen beliil a kozosségi média allam és allampolgér kapcsolataban jatszott
szerepével. A kozigazgatas hatékonysagaval kapcsolatos kimutatasok véleményem szerint
nagy munkat igénylé mérések eredményei voltak. Az allam, az allampolgarok konnyebb és
aktiv részvétele érdekében jelentds eldrelépést tett a kozigazgatasi és a hatdsagi ligyek
gyors, pontos ¢és hatékony intézése érdekében, ezzel is csokkentve az ligyfelek terheit,
mikozben igyekszik a legjobb szolgaltatast nydjtani szamukra. Azaz a legjobb technikai
szinvonal keretein beliill megvalositani mindazt, amire a térvény kotelezi (akar belsd
folyamataiban — back office — akar kiils6 — front office — tevékenységében. Az ligyintézés
soran folyamatosan b@viilé elektronikus szolgéltatasok, azok igénybevétele, a KAU-n
keresztlil bonyolitott forgalom ¢és ezzel egyiitt, az {ligyintézés hatékonysagmutatoi
onmagukért beszélnek, ugyanakkor a jelentések is kimutattdk, hogy lassan kapacitasuk
végéhez kozelednek. Ettdl fiiggetleniil, az allampolgarok és a vallalkozésok hivatalos
tigyeinek intézése soran, az elektronikus €s digitalis alkalmazasok haszndlata gyakorlatilag
megkeriilhetetlen, ezzel is hatékonyan késztetve oket IKT kompetencidik fejlesztésére. Az
allam tehat folyamatosan biztositja és boviti az kapcsolat kereteit. Az allampolgari aktiv
részvétel, vagy vélemény kinyilvanitas tekintetében barmely hazai vagy nemzetkdzi mérést
is vessziik alapul, mindenhol visszaigazolodott a hazai lakossag digitalis, ezen beliil a
kozosségi platformokon vald jelenléte ¢és aktivitasa. Lathaté tehat, hogy az uj,

maganszférabol kifejlodd technoldgidk, is az dnkéntes digitalis fejlodés iranyaba terelték

28 L asd pl. KALAS [1979] idézett miive
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az allampolgérokat és mara mind az internet, mind a kdzosségi platformok tobbmilliard 6
szamara biztositja az informaciok gyors elérését. Ha a FoN éves jelentéseit végig nézzik, a
kozosségi médiafeliiletek szerepét rendre kiemelték, amelyek vitathatatlanul a k&zosségi
OnszervezOdés ¢€s szabad véleménynyilvanitas terepeivé valtak. Hogyan? A technolégiai
vivmanyok kozszolgaltatasok soran torténd alkalmazésa az allampolgart — mint lattuk — az
egylttmiikodd fél statuszdba emelte. Ezt természetesen generdlta az emberek IKT
kompetencidinak fejlodése is, amely ezzel parhuzamosan, nem csak a kozigazgatassal
(allammal), hanem az embertarsaival torténd kapcsolattartdst is magasabb dimenzidba
helyezte, a szocialis kapcsolatok és a gondolatok megosztasanak 1) kozege jelent meg
kozosségi platformok formajaban. Igaz, hogy a tarsadalom erds hatdssal van a kozosségi
platformokra, dm maguk a technoldgidk is alakitottdk a tarsadalmat, hiszen olyan
kommunikécidos ¢és interakcios lehetdségeket biztositottak szdmunkra, amelyekkel
korabban nem rendelkeztiink. Ennél fogva az allampolgarok és az allam kiilonb6z6 szintjei
kozotti parbeszéd és kapcsolattartds ezen formdi mindenképp sikeresen alkalmazhaté
eszk6zz¢é valhatnak, tehat joggal mondhatjuk, az dallampolgar is ,.felnétt” az

egylittmitkdéshez.

Ebbél kifolyolag — még ha a Jo Allam jelentések nem is foglalkoztak a témaval —
megkeriilhetetlen, hogy megvizsgaljuk a kormany vagy a kdzigazgatés és az allampolgarok
kozosségi médian keresztiil torténé kapcsolatfelvételét és kapcsolattartasanak (ha van)

mindségét és annak értékelési lehetéségeit. A kovetkezo fejezetben ezt jarom korbe.

4. A kozosségi média, mint az allam és az allampolgar kapcsolattartasanak uj

szintere

Az atlathatosdgot €s az elszamoltathatosag 1) formait, mint lattuk, a j6 kormanyzas
kulcsfontossagn elemeiként emelték ki.??® Toébben kiemelték az internet potencialis
hozzajarulasat a kozszféra szervezetei interaktivitasanak, 4tlathatdsdganak  és

nyitottsaganak fokozasahoz,?° valamint az elszdmoltathatosag®®! 1j formainak

229 Kim Pan Suk — HALLIGAN John — CHO Namshin — OH H. Cheol — EIKENBERRY Angela M.: Toward
participatory and transparent governance: Report on the Sixth Global Forum on Reinventing Government.
Public Administration Review, 2005/ 65(6), 646-654. Online: https://doi.org/10.1111/j.1540-
6210.2005.00494 .x (Hozzaférés datuma: 2024.07.10)

230 |_a PORTE Todd M. — DEMCHAK Chris — DE JONG W. Martin: Democracy and bureaucracy in the age of
the web. Empirical findings and theoretical speculations. Administration & Society, 2002/ 34(4), 411-446. p.
415 http://dx.doi.org/10.1177/0095399702034004004 (Letoltés datuma: 2024.07.07)

281 DRUKE Helmut: Can e-government make public governance more accountable? In A. Shah (Ed.),
Performance accountability and combating corruption pp. 59-87. p. 60, Washington, DC: The World Bank,
2007. Online:
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elémozditasahoz, amelyek mind hozzajarulnak a polgarok kormanyokba vetett bizalmanak
novelésében, de nem csak a hatdsagi tigyintézés soran.’®? Ertheté tehat, hogy az e-
korményzati kezdeményezések a nyugati demokracidk szinte valamennyi modernizacids
programjaban megtalalhatok voltak és e folyamat révén a k6zosségi média, mint az internet

fejlodésének legujabb 1épése az egyik legmeghatarozobb kommunikacids eszkozzé valt.

Ebben a fejezetben arra keresem a valaszt, hogy a kozosségi média hogyan és milyen
mértékben jelenhet meg a kormanyzati, kozigazgatasi €s kdzhatalmi kapcsolattartasban. A
kozosségi platformok teljesen Uj interakcios lehetdségeket biztositottak maganemberek
szamara, &m az internet megjelenésével mar a magan- és a kozszféra kozotti polarizacio
megvaltozott. Kezdetben kisebb kozdsségek kozotti interakcid valt lehetdévé, majd egyre
sz¢lesebb korben jelentek meg az érdeklddési kozosségek kozotti folyamatos parbeszéd.
Ezen kozosségi platformok szép lassan atvettek kozszolgélati funkciokat, €s ezzel egyiitt
sz&p lassan ,beszivarogtak” a koztdjékoztatasba is. Idével tehat, a kozosségi média a
politikai élet és a lakossdgnak informéciot nyujté kozintézmények figyelmét is felkeltette,
mint a nyitott és transzparens kozigazgatas, a kozszolgéltatisok nyujtdsanak és a
kiilonbozé érdekhordozokkal vald kapcsolattartisnak egy lehetséges eszkoze.?®® A
kozosségi médidban vald jelenlét és tevékenység a legtobb allami szerepld szdmdra mara
mar nem valasztds kérdése, mivel ezek a kozdsségi felilletek meghatidrozo jelenlétet
biztositanak a maganszemélyeknek és a nem hagyomdanyos érdekcsoportoknak egyarant.
Az allam kiilonb6z0 szerepldi viszonylag hamar reagéltak ezekre a valtozasokra, és egyre
tobbszor nyilvanulnak meg olyan kozdsségi platformok segitségével, mint a Twitter, a
Facebook ¢és a kiilonb6zd blogok, hogy nagyobb ismertségre tegyenek szert. Ennek
eredménye, hogy a maganszférat jellemzd személyes profilok, az atpolitizalodasuk révén
sz¢&p lassan kozjogi jelleget 6ltottek — elsdsorban angolszasz orszagokban, ahol az allam
kiilonbozd szintjei és az allampolgarok kozotti kapesolat kevésbé formalizalt. Eppen ezért,
napjainkban mar nem keriilhetdé meg az a kérdés, ha elektronikus kormanyzassal, IKT
eszk0zok korményzati alkalmazasaval foglalkozunk, hogy vajon milyen mértékben képes

kihaszndlni a kormanyzat a tarsadalmi valtozasok révén alakitott kozosségi média altal

https://documentsl.worldbank.org/curated/ar/610501468142779530/pdf/405240Performal01OFFICIALOUS
EOONLY 1.pdf (Letoltés datuma: 2024.07.07)

232 LA PORTE Todd M. — DEMCHAK Chris — Friis Christian: Webbing Governance: Global Trends across
National-Level Public Agencies. In: Communications of the ACM 2001. 44 (1): 63-67.
doi:10.1145/357489.357509. (Hozzaférés datuma: 2024.07.10)

233 SoBACI, Mehmet Zahid, ,,Social Media and Local Governments: An Overview,” Public Administration
and Information Technology, in: Mehmet Zahid Sobaci (ed.), Social Media and Local Governments, edition
127, chapter 0, Springer, 2016. pp. 3-21. p. 6
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nyujtott lehetéségeket. Mickoleit?®* szerint a kozosségi média alkalmas arra, hogy
bizalmat épitsen a kdzigazgatds és a polgarok kozott, ugyanakkor nem létezik altalanos,
minden helyzetre megfeleld megoldas, és bizonyos esetekben mar a jognak is reagalni
kellett egyes kialakult helyzetekre. A kozdsségi médiaban valo jelenlét €és tevékenység a
legtobb kormanyzati szerepld szdmara mara mar nem valasztds kérdése, mivel ezek a
kozosségi feliiletek meghatarozo jelenlétet biztositanak a magdnszemélyeknek és a nem
hagyomanyos érdekcsoportoknak egyarant, amely természetesen politikai ambicidkat is
kiszolgalhat. Moravec et.al.?® példaul arra jutott, hogy a kozosségi haldzatoknak
napjainkban kiemelkedd szerepiikk van az olyan alapelvek megvalositasaban, mint a
politikai partok pluralizmusa, mivel az a politikai entitds, amelyik nem szerepel az
Facebookon, gyakorlatilag ki van zéarva (vagy sulyosan korlatozott) a kozvitabol. Csdki-
Hatalovics et.al.?®® is ramutatott, hogy az allamigazgatas tisztségvisel6i nem csak
kozfeladataikkal —Osszefiiggésben alkalmazzdk a kozosségi platformokat. Egyes
helyzetekben pl. a telepiilési dnkormanyzat jogszabalyi kotelezettség hianyaban, de a koz
érdekében, maskor azonban egy-egy tisztségviseld — pl. dnkorményzati képviseld vagy

politikus — népszerisitése céljabol alkalmazza a kozosségi médiat.

A fejezetet a koOzoOsségi média — internethez hasonldo — ,alulrol-felfelé” torténd
kialakulasaval és tomeges megjelenésének, azaz egy meghatarozd online jelenlétet
biztositd lehetdség bemutatdsaval kezdem. Mivel a kozosségi platformok kormanyzati
kommunikécids eszkozként mar a kétezres évek végén megjelentek az Egyesiilt
Allamokban (kés6bbiekben réviden bemutatva) mar a valétlan allitasok megjelenésének is
teret adott, ezért roviden korbejarom az igazsag és a hamis allitdsok 1élektanat a politikai
kommunikéicioban és azok lehetséges tarsadalmi és jogi megitélését, valamint a
szolasszabadsaghoz valé viszonyat. Ehhez kapcsoloddan roviden kitérek a kapudrok
(gatekeeper) szerepére, amelyek szabalyozasa Europaban és az Allamokban eltérs, foleg a
szo0lasszabadsag védelmének fiiggvényében. Ezt kdvetden, a kozosségi média kormanyzati

megjelenését és a kozszektor altali alkalmazhatdsagat vizsgdlom, annak kihivésaival és

234 MickoLEIT Arthur: Social Media Used by Governments: A Policy Primer to Discuss Trends, Identify
Policy Opportunities and Guide Decision Makers, OECD Working Papers on Public Governance, No. 26,
OECD Publishing, Paris, 2014. p. 3. https://doi.org/10.1787/5jxrcmghmk0s-en (Letoltés datuma: 2023.11.29)
235 MORAVEC Ondfej — SMIESKO Ivan — GALEWSKA Ewa — GoszToNYI Gergely — ZOLEA Sirio — SCHNEIDERS
Pascal: Digital Services Act Proposal (Social Media Regulation). Studia Politica Slovaca 2-3 pp. 166-185. p.

172. Online: https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=1029153 (Letoltés datuma: 2024.05.10)

2% CsAKI-HATALOVICS Gyula Baldzs — MOLNAR Péter — CZEKMANN Zsolt: Az atipikus kommunikacids
csatornak alkalmazasi lehet6ségei a magyarorszagi telepiilési onkormanyzatok életében, kiillonds tekintettel a
kozosségimédia-platformokra. Torok Bernat — Z6di Zsolt (szerk.): Az internetes platformok kora, Ludovika,
2022. pp. 53-65. p. 59 (2022) Online: https://media.ekonyv.hu/shared/product/83/43f35c5a-f663-4bbd-8¢71-
5f244ef2a347.pdf (Let6ltés ideje: 2024.02.15)
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mérhetdségi kérdéseivel. Ezek alapjan, bemutatok egy amerikai korményzati, majd egy
angolszész, egy Nyugat-europai ¢és két Kelet-kozép eurdpai onkormanyzati keretrendszert.
A hetedik fejezetben a hazai kozigazgatas minden szintjére (miniszterek, minisztériumok,
varmegyei ¢€s telepiilési Onkormanyzatok) kiterjedd, Facebookhasznalatra vonatkozo
kutatési tapasztalatokat mutatom be. A nyolcadik fejezetben kisérletet teszek egy hazai
Oonkormanyzatokra vonatkozd mérési keretrendszer felallitdsara, valamint gondolatébresztd

jelleggel egy lehetséges kormanyzati gyakorlatra vonatkoz6 javaslatot.

4.1 Az allampolgérok online jelenléte és a kdzosségi média

A kozosségi platformok eldtt két f6 modja volt annak, hogy az emberek média segitségével
kommunikéljanak. Az elsé a kozszolgdlati média volt, mint a televizio, a radid és az
ujsdgok — ezeknél a médianal barki lehet a kozonség, &m a miisorszolgaltatonak nincs
kozvetlen ellendrzése arrdl, ki alkotja a kozonségét. Hosszu ideig elérhetéek voltak olyan
médiumok is, amelyek megkonnyitették a két ember kdzotti maganbeszélgetést egy-egy
beszélgetésként, példaul telefonos beszélgetésként. Ugyan az emberek négyszemkozt
taldlkozhattak egymassal, de példaul a telefonban nem volt szokéas csoportalapu
interakcidkat létrehozni. Az internet fejlddésével a koz- és a magdnmédia kozotti
polarizaci6 kezdett megvaltozni. E-mailt lehetett kiildeni egy csoportnak, megjelentek a
hirdet6établak, specialis forumok, csevegd-szobdk és blogolds, amelyek mar a szélesebb
kozonségnek szoltak. Mindazondltal a médian keresztiil folytatott mindennapi
kommunikécidban tovabbra is a két korabbi forma, a nyilvanos miisorszoras €s a privat
dialogus uralkodott. A kozosségi oldalak kezdeti fejlesztése valdjdban a kozszolgalati
miisorszoras csokkentését jelentette, ugy, hogy a csoportokban altaldban legfeljebb néhany
szaz ember volt. Ugyanakkor a csoportokat alkotd6 emberek egymassal kapcsolatba is

léptek, példaul masok észrevételeit kommentaljak. Miller et.al?®’

vilagit ra, hogy ezzel
parhuzamosan a szoveges lizenetkiildés €s az internetes szolgaltatasok, példaul az MSM és
az AOL fejlesztése is megtortént, amely tovabb fejlédott az okostelefonok sajat fejlesztésii
tizenetkiildd platformjanak novekedésével, amely mar a WhatsApp elddjeként
aposztrofalhatok. E folyamat révén eljutottunk a Web 2.0 fogalomkéoréhez, 238 amelyben a

kozosségi szoftver kifejezést altaldban olyan rendszerekre hasznaljak, amelyekkel az

237 MILLER D., COsTA Elisabetta, HAYNES Nell, MCDONALD Tom, NICOLESCU Razvan, SINANAN Jolynna,
SPYER Juliano, VENKATRAMAN Shriram, WANG Xinyuan: What is social media? In E. C. Daniel Miller, How
the World Changed Social Media, 2016., pp. 1-19, p. 2 UCL Press. Online:
https://www.jstor.org/stable/j.ctt1969z35.8 (Letoltés datuma: 2023.11.25)

2% O'REILLY Tim: What is web 2.0? — Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
software, 2009. O'Reilly Media, Inc. p. 9.
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emberek kommunikélhatnak, egyiittmtikodhetnek vagy mas mddon interakcidba 1éphetnek.
Ezért minden olyan rendszer, amely egynél tobb felhasznalot érint, kozosségi szoftver,
példaul e-mail vagy SAP-rendszer, amely egy vagy tobb részlegbdl kiillonb6z6 személyeket
von be egy munkafolyamat soran.”®® Ezek a szolgaltatasok magukba foglaltdk a privat
tizenetkiildést, de mar a kiilonb6z6 csoportfunkciokat is fejlesztették. Ezek eldszor kisebb,
privatabb csoportok 1étrehozéasara hasznaltdk, amelyek legtobbszor 20 vagy annal kevesebb
embert tomoritettek. Ezek a ,,pre kozosségi” platformok megjelenése azért kiilondsen
fontos mérfoldkd, mert az emberek szamara ez a tipusu szoveges kommunikacid nagyrészt
felvaltotta a telefon hangalapti hasznalatat. A kozosségi platformok forradalmasitottak
magat az internetet is, hiszen az addig kiilon szigetként elérhetd szolgaltatasokat egy
konnyen kezelheté kozOsségi élménnyé tették. A személyes ismeretségi hdlo vagy a
tematikus érdeklddés alapjan leegyszeriisitette a kiilonféle tartalmak kozzétételét és
megosztasat. Az, hogy ma mar ezek a platformok mobiltelefonon is miikodnek, tovabb
szélesiti a tartalmak megosztasanak lehetdségét. Szabo®® megfogalmazasaban az
okostelefon-alkalmazasbol érkez6 informaciok strukturaltabbak, gazdagabbak az e-mailen
keresztiil beérkez6 informaciokhoz képest. Az okostelefon-alkalmazasok lehetévé teszik az
allampolgéarok szédmadara, hogy barmikor és barhonnan kapcsolatot kezdeményezzenek,
kérvényt nytjthassanak be, eljarast kezdeményezhessenek, ami jelentds, foként idébeli €s
koltségtakarékossagi elénnyel jar a tobbi kommunikécios csatornaval szemben. A
mobiltelefonok és a webes alkalmazasok eldnyeit 6tvozve az online szolgéltatdsok
foldrajzi korlatozasok nélkiil érhetdk el, ami egyben a kozigazgatasi szervek szolgaltatasi
tartomanyanak bovitését is jelentheti. Ez pedig a kozigazgatas és az {ligyfél szorosabb

kapcsolatat teszi lehetdvé.

Ezzel gyakorlatilag szélesebb tomegek szamara valt sokkal érdekesebbé €s hasznéalhatobba
az internet, és mar az okostelefonok megjelenése elott inditottak ilyen kozosségi
feliileteket. Mark Zuckerberg hallgatoként hozta 1étre a késdbbi Facebook keretrendszerét
Facemash néven, melyet a Harvard Egyetemet kdvetden, a Stanford, Yale, Columbia és
tobb mas egyetem is atvett. A célja az volt, hogy az egyetemistak egységes keretek kozott

hasznalhassak az ,,Arcképcsarnok™ szolgaltatast, am a sikere alapjan 2006-t6l az egész

239 ALBY Tom: Web 2.0 Konzepte, Anwendungen, Technologien, Carl Hanser Verlag GmbH & Co. KG,
2008. p. 89.

240 S7ABO Balazs: A magyar kozigazgatds technikai-technologiai fejlesztése a XXI. szazad elsé két
évtizedében. PhD értekezés, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Deak ferenc Allam- és
Jogtudomanyi Doktori iskola, Miskolc 2020. doi:10.14750/ME.2020.013.

100



10.24395/KRE.2025.011

vilagnak elérhetdvé tették.24! 2004 februarjdban egy kozérdeklddésre szamot add esemény
tortént az amerikai médidban, ami késébb a YouTube-csatorna elinduldsat generalta. A
Super Bowl dontd félidéjében eldadott showmiisor latvanyos bakijat kovetden, a masodik
félid6 kezdetekor egy fiatalember bironak dalcdzva magat ugyancsak megzavarta a
rendezvényt. Annak ellenére, hogy az eseményt nagyon sokan kovették, voltak olyanok is,
akik lemaradtak errél az esetrél &m kivancsisagukat akkor, az el nem érhetd felvételekkel
nem tudtak csillapitani. Ez a koriilmény inspiralta Jawed Karim, Steve Chen és Chad
Hurley startup vallalkozasat — a YouTube-ot — melynek elsé videdja 2005-ben jelent
meg.2* Alig egy év elteltével a Google tobb mint masfél milliard dollarért vésarolta meg
az uj szolgaltatast, melynek mara tobbmilliardos felhasznaloja van. A barati kozosségen
beliili SMS-szolgaltatas tovabb gondolésa alapjan, 2006 tavaszan Jack Dorsey irta meg az
elsd Twitter iizenetet.?** A Twitter gyors, tomor iizenetkdzlést tett lehetdvé, ezért
korlatozott volt a karakterszam — el6szor 140, kés6bb 280 karakterre béviilt az izenetek
lehetséges hossza — a webes platformon. A k6zosség funkcidalkotod szerepének jelentdsége
is itt jelent meg eldszor, a nevek eldtt alkalmazott @, valamint a témakordk elott
alkalmazott # jelekkel. A Twitter?** az Egyesiilt Allamokban ma is az egyik legnépszeriibb
LHhirforras”. A 2000-es évek végén jelent meg a kizarolag képmegosztasara alkalmas
Instagram. A 2010-ben indult, Kevin Systrom és Mike Krieger k6zosségi platformjat 2012-
ben vasarolta fel a Facebook, melyet azdta tobb, mint egymillidrdan hasznalnak havi

szinten.24

A Web 2.0 fejlédd paradigméja a kiilonbdzd szabvanyok kiterjesztésének,?*® valamint a

kozosségi platformok és virtudlis kozosségek térhoditdsanak koszonhetden, lehetdséget

241 yvAN DlcK José: Facebook as a Tool for Producing Sociality and Connectivity. Television & New Media,
2012/13(2), 160-176. https://doi.org/10.1177/1527476411415291 (Let6ltés datuma: 2023.11.08)

242 KELLEY Loen: Frenemies: Network News and YouTube. Shorenstein Center Discussion Paper Series
2010.D-57, Harvard University, Cambridge, MA, 2010. p. 5 Online:
https://dash.harvard.edu/bitstream/handle/1/37376257/2010_D57.pdf?sequence=1&isAllowed=y  (Letoltés
ideje: 2024.02.15)

243 ROGERS Richard: Debanalizing Twitter: the transformation of an object of study. In: Proceedings of the
5th Annual ACM Web Science Conference (WebSci '13) Conference paper: Association for Computing
Machinery, New York, NY, USA, 2013. pp. 356-365. https://doi.org/10.1145/2464464.2464511 (Hozzaférés
datuma: 2023.11.25)

244 Ma mar ,,X”, de az értekezésemben az érintett idészak miatt kdvetkezetesen a Twitter-t hasznalom.

245 GUPTA Garvita — BHOWMICK Susmita — VERNEKAR Namrata — SHRIVASTAVA Divyanshi — JING Luhui —
SHAH Kunal: Case Study of Instagram, 2018. december 14th Online:
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/63810552/Instagram_Case_Study20200702-36050-n0o342t-libre.pdf
(Letoltés datuma: 2023.12.15)
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biztosit az emberek szamara a kozos tapasztalasra és azok megosztasara.?4’ A kozosségi
feliiletek meghataroz6 kozegek lettek az allampolgari kapcsolatok, valamint a
véleményformalas €s nyilvanitas szamara, amely a ,Participation 2.0” (részvétel 2.0)

jelenti mar. Madden?4®

megfogalmazasdban, mig a ,,Web 2.0” kifejezést az olyan, a
felhasznalok altal generalt tartalmakbol €s tomeges parbeszédbdl taplalkozo alkalmazasok
vallalkozasok altali széleskorii hasznalatanak leirdsara hasznaltak, itt mar nem egyszeriien
arr6l van sz0, hogy mindez online térben torténik, ahol a tartalmat megosztjak,
felhalmozzék ¢és archivaljadk, hanem az online részvétel maz offline részvételre is
Osztonozheti a felhasznalokat. Vilagosan meg kell kiillonboztetni tehat a Web 2.0-t
tamogatd technoldgidkat ¢és a kozosségi médiat, amely gyakorlatilag a Web 2.0
technologidknak az online tarsadalmi kdrnyezetben vald alkalmazasabol fejlédott ki.2* A
Data Reportal 2023. év eleji, legutobbi Globalis Attekintd Jelentése?® szerint a vilag
internethasznalata a pandémia alatt valamelyest csokkent. Fontos azonban hangsulyozni,
hogy ez a csokkenés nem azt jelenti, hogy az internet kevésbé fontos szerepet jatszana az
¢letliinkben, sokkal inkdbb arra utal, hogy az emberek egyre céltudatosabban hasznaltdk a
digitalis technologidkat, és az Osszekapcsolt ¢lmények mindségét helyezték eldtérbe a
mennyiséggel szemben. Ezt legfrissebb vizsgalati eredmények is aldtamasztottdk, az
internetezok mindenhol egyre igényesebbek az integralt technologidk alkalmazéasaban. Az
interneten eltoltott 16 csokkenése ellenére ugyanakkor az emberek tobb 1d6t toltottek a
kozosségi médiaval, mint valaha, és a felhasznalok szama viladgszerte tovabb novekedett. A
riport szerint, egyre tobben fordultak a koézdsségi platformokhoz, hogy informécidhoz
jussanak és 1j dolgokat fedezzenek fel és ezzel egyiitt a vilag tagabb értelemben vett
keresési szokasai is sokat fejlddtek. A mobiltelefonok tovabbra is a vilag digitalis
jelenlétének kdzéppontjaban allnak, mivel az atlag felhaszndld6 ma mar naponta tobb mint
Ot orat tolt okostelefonjaval, és azon torténd online interakcioval, 2023-ra az internet

hasznalat 38%-a a kozosségi feliileteken zajlott. A jelentés eredményei szerint, 2023. év

247 GIANLUCA Elia - MARGHERITA Alessandro - TAURINO Cesare: Enhancing managerial competencies
through a wiki-learning space. International Journal of Continuing Engineering Education and Life-Long
Learning, 2009. 19(2-3), 166—178. DOTI: http://dx.doi.org/10.1504/IJCEELL.2009.025025 (Let5ltés datuma:
2024.07.10)

248 MADDEN Mary: Participation 2.0, Pew Research Center, Election Report 2006. Online:
https://www.pewresearch.org/internet/2006/11/10/Participation-2-0/ (Letoltés datuma: 2024.07.07)

249 BONSON Enrique - TORRES Lourdes - Royo Sonia - FLORES Francisco: Local e-government 2.0: Social
media and corporate transparency in municipalities, In: Government Information Quarterly 29 2012. pp.
123-132. p. 124. Online: https://doi.org/10.1016/j.giq.2011.10.001 (Letoltés datuma: 2024.07.09)

250 We Are Social: Digital-2023-Global-Overview-Report, (DGOR23) Online: https://wearesocial.com/wp-
content/uploads/2023/03/Digital-2023-Global-Overview-Report.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.23)
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elejére a vildgon 4,8 millidrdan hasznaltak kozosségi média feliileteket®!, mig ez 2013-ban
csak 1,7 milliard f6 volt, tehat tiz év alatt gyakorlatilag haromszorosara nétt a regisztraciok
szama. Az adott foldrész teljes lakossagdhoz viszonyitva a legmagasabb arany Européaban
figyelheté meg, a populacio kozel 79%-a hasznalja ezeket a feliileteket, meghaladva az

Eszak-Amerikai kontinens 74%-4t is.

Ml SOCIAL MEDIA USERS vs. TOTAL POPULATION

ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS AS A PERCENTAGE OF THE TOTAL POPULATION (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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1. sz. abra Az adott foldrész teljes lakossagahoz viszonyitott kozosségi médiafelhasznalok aranya Forras:
DGOR23 p. 163

Erdekesség viszont, hogy a kozosségi média platformokat hasznalok tobb, mint 56%-a ¢l
kelet és dél Azsidban, az emlitett két kontinensen csak mintegy 21%-uk, elébbiben a
férfiak, utdbbiban viszont a nék ardnya magasabb. A korcsoportok tekintetében,®? az
Osszesitett atlag szerint, a 20-49 éves korosztaly adja a felhasznalok kozel 69%-at, ebbdl is
a legmagasabb a 20-29 korosztaly, egyiittesen 31%.2°° A kozosségi médiahasznélat
idotartama atlagban 1 6raval nétt — 2023-ra a vildgon atlagban napi két és £é1,%>* havi
szinten tobb, mint 122 orat toltottek ezeken a feliileteken az internethaszndlok. A napi
eltoltott 1d6 tekintetében Dél-Amerika, Afrika és Dél-, Délkelet Azsia mutatoi atlag feletti
értéket mutatnak, a legtobb 1d6t — tobb mint 4,5 orat — Nigéridban toltenek ezeken a
feliilleteken, az eurdpai atlag 2 ora alatt volt. Osszességében megallapithatd, hogy a

fejlettebb orszagokban atlag alatti értékek sziilettek, Japanban a legalacsonyabb atlagosan

251 DGOR23 p. 160
%2 DGOR23 p. 167
28 Vegyiik figyelembe azért, hogy a legtobb kozosségi médiavallalat nem engedi, hogy a gyerekek
hasznaljak a platformjaikat, igy bar lehetnek 13 év alatti kozdsségi médiafelhasznalok, akik ,,tévesen” adtak

meg a tényleges életkorukat torzitast eredményezve az adatokban, de ez nem szamottevd.
24 DGOR23 p. 171
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51 perc volt, és ugyanez figyelhetd meg az internethasznalat kdzosségi médidra forditott
idejében is — 38% alatti értékeket mértek.?>® A legtobb id6t 16-34 korosztaly, az atlag felett
kozel harom orat toltott el napi szinten a platformokon, az internethasznalat 40%-at
forditva erre.’®® A klasszikus felhasznaléi szokasoknak megfelelden, tovabbra is a
baratokkal és a csaladdal valo kapcsolattartas (47%) a legfobb célja a kozdsségi térben
vald jelenlétnek, ugyanakkor egyre tobben hasznaljak hir és informéciodbeszerzés (34%),
valamint a nagyobb érdeklddést kivalto témak irdnti tdjekozodas (29%), valamint ezekkel
kapcsolatos vélemények megosztasa céljabol (23,5%).2%" A négy legszélesebb korben
hasznalt kozosségi platform a Facebook, YouTube, Instagram és a WhatsApp, és a
felhasznalok haromnegyede mind a négy szolgaltatist hasznalja parhuzamosan.?® A
TikTok rohamos térhoditasat a ,.kedvenc platform” felmérés igazolta vissza, a 20 éves
korosztaly alatti fiatalok legszélesebb korben hasznalt alkalmazésa, és a teljes felhaszndloi
korben az 6todik helyen végzett, a 20-24 éves korosztaly az Instagramot részesiti elényben.
E két szolgaltatas a késdbbiekben targyalt kozigazgatasi jellegli kommunikacid, valamint
az lgyfeltajekoztatas (azaz a fiatal ligyfélképes valasztok) terén allaspontom szerint,
kiaknazhato lehetdségekkel bir. A Facebook és a WhatsApp tovabbra is a 35-64 éves
korosztaly legkedveltebb alkalmazasa. 2*° A videos tartalmak jellegét figyelembe véve, a
TikTok-on t6ltik el a felhasznalok a legtobb idét, mar a YouTube-ot is megelézve 25
perccel, mintegy 23,5 orat havonta, ugyanakkor ennek 80%-a, a vicces tartalmak
megtekintése tovabbra is (visszaigazolva a korosztaly érdeklddési korét). A témank
szempontjabol érdekes naprakész informdaciok beszerzésére az Instagram felhasznalok
50%-a, a Facebook és Twitter felhasznalok 60%-a alkalmazza ezeket a szolgaltatasokat,
lathato tehat, hogy meghatarozo hirforrassa valtak. A kozosségi feliileteket hasznalok atlag
38%-a haszndlja informéciok beszerzésére ¢és tajékozodasra jobbara a 35-64 éves
korosztalyban. Atlag feletti mértékben a dél- és kelet-kozép eurdpai orszagokban, valamint
Németorszagban ¢és Ausztridban, az észak-europai orszagokban pedig atlag alatti

mértékben,?%0

A legszélesebb korben hasznélt Facebookot a Fold lakossaganak 37%-a hasznalja havi

rendszerességgel, az el6z6 évihez képest 48 millidval tobben — kdzel harommillidrd ember.

%5 DGOR23 p. 173

%6 DGOR23 p. 178

%7 DGOR23 p. 179

28 A Facebook és az Instagram integralasa tovabb erdsitette a platformok kozotti 4tjarhatosagot és a kdnnyt
megosztasi technikakat.

29 Vv5: DGOR23 p. 184-185

260 DGOR23 p. 186-204
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A Facebook metaadatai alapjan, ebbdl kozel kétmilliard felhaszndlod célzott lizenetekkel
elérhetd, azaz preferenciai, dontései befolyasolhatok. Ennek egynegyede az észak-amerikali
és europai kontinensen ¢él, nagyrésze a 18-54 éves korosztalyt képviseli — azaz fiatal
felndttek és a mar egzisztenciaval rendelkezd aktiv kort népesség. Mashogy fogalmazva, a
koziigyek irant nyitd, majd véleménnyel rendelkezd, egzisztenciat épitd, és az azt
megvédeni, gyarapitani kivand tarsadalmi rétegrél beszéliink, amelynek 80%-a europai
nyelveken besz¢l. A rovid, tomor, célzott iizeneteket tartalmazo Reels videdok immar 620
milli6 Facekookozét ér el rendszeresen, jobbara a 18-44 éves korosztalyban. Ezekkel
egylitt, a napi posztok 17,5%-a videos lizenet, egyharmada kép-, valamivel tébb, mint a
fele bedgyazott tartalom megosztasa, ennek megfelelden, az engagement?! tekintetében
még mindig a kép és videds bejegyzések valtanak ki a legmagasabb reakcidt. A Facebook
véleményformalo erejét €s az egyéni iizenetek célzott eljuttatasat igazolja, hogy a harminc
legmagasabb kovetdi létszammal rendelkezd oldalak kozel fele maganszemélyekhez

63 yvonatkozd elemzése szerint, ezen a

(hirességek) kothetd.2%? A Jelentés Instagramra®
feliileten 2023-ra 1,3 millidard ember valt célzott lizenetekkel elérhetd, ami egyébként a
2021-es mértékre torténd visszaesés, €s jobbara a 18-44 éves korosztalyt érinti. A ,,sztori
videokkal” torténd elérés mara 960 millio, a ,,Reels videdkkal” torténo kozel 730 millid
felhasznalo, melynek legnagyobb része a 18-34 éves korosztilyban van. Legjobb

eredményességgel a ,korhinta posztok’?64

szerepelnek, ahol a célk6zonség manualisan
tudja a tartalmat végig nézni, sziinetet tarthatnak, és hosszabb ideig tudnak foglalkozni
egy-egy tartalommal, igy mind a fotds, mind a videds posztoknal jobban teljesitenek az
elkotelezddés tekintetében. A husz legnagyobb kovetdbazissal rendelkezd oldalbol csupan
harom nem maganyszemélyhez kothetd. A Twitteren 556 millié felhasznald érhetd el, ami
két év alatt 200 milli6 fével novekedett. Ennek kozel egyotode az Egyesiilt Allamokban,
kozel egyhetede Eurdopaban ¢él. A legnagyobb kovetd bazisa ugyancsak
maganszemélyeknek van, ugyanakkor ezen a feliileten mar politikusok (tehat a végrehajto

hatalom cstcsszereploi) €s ,,szakpolitikat alakitok™ is megjelennek — a legtobb kdvetdje

Barack Obamanak (133 milli6 f&) van, 6t koveti Donald Trump?®® a hetedik helyen. A

261 Reakcidt kivaltd hatés (érzelmi — emoji — reakcio, komment, tovabb osztas stb.), valamint elkotelezddés.
%62 DGOR23 p. 208-228

263 DGOR23 p. 240-255

264 Carousel” poszt, diavetités jelleggel megtekinthetd fényképek és videok.

285 2020-ban a Twitter letiltotta a fiokjat, melyet 2022. novemberében a platformot megvasarlo Elon Musk
tett szamara Ujra elérhetévé, visszakapva a 88 millié f0s kdvetdbazist.
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»tech” vilagabol ismert Elon Musk-ot a mésodik helyen kozel 125 millidan, Bill Gates-et

kozel 62 millidan kovetik.256

Az adatok értelmezése soran, természetesen célszerli figyelemmel lenni arra is, hogy
kozosségi média felhasznaloi szamok nem feltétleniil képviselnek csak egyéneket. Ennek
oka, hogy egyes személyek tobb kozosségi médiafiokot is kezelhetnek, és hogy egyes
kozosségi médiafiokok "nem emberi" személyeket (pl. vallalkozasokat, egyiitteseket stb.)
képviselhetnek. Ennek eredményeképpen a kozdsségi média felhasznalokra vonatkozéd
adatok meghaladhatjdk a teljes népességre vagy az internetfelhasznalokra vonatkozo
adatokat, ugyanakkor az ilyen kiilonbségek nem jelentenek feltétleniil torzuldst, am a

kozosségi feliiletek hasznalatanak tendencidit egyértelmiien mutatjak.

A folyamat mara tobbmillioés kozosségeket eredményezett, ahol a felhasznaloi tomeg altal
kozolt, megosztott tartalom, maguk a gondolatok azok, amelyek a kozdsségi média
lényegét ¢és jelentdségét adtdk, valamint az a tarsadalmi jelenség, amelyet ezek a
platformok létrehoztak, pontosabban ennek a tarsadalmi jelenségnek azon hatésait,
amelyek begyfiriiztek a kozszféraval vald kapcsolattartisba, megkeriilhetetlen.?®’
Kiilonosen izgalmas ez a kérdés akkor, ha a k6zosségi platformok egy része visszavonul a
nyilvanos, mig masok a magan kommunikéaciobol. A jovoben 0j platformok hozzaadasaval
valdsziniileg olyan eredményre jutunk, hogy a platformokat a nyilvadnossag és a
maganjelleg mentén helyezhetjiik el.?%® Ugyanis, az egykor szorosan &sszefiiggd online
viselkedés két alapvetd eleme — a baratokkal valo kapcsolatteremtés és a
tartalomfogyasztds — kezdett eltdvolodni egymadstol. E rést a kapcsolatok olyan formai
toltik mar be, amelyek nyitottak, dinamikusak és a klasszikus értelemben vett individuum
elhalvanyul. Az Onreprezenticido és a statuszkeresés oOvatosan hattérbe szorul, hogy
nagyobb teret engedjen a hatékony kozosségépitésnek, ahol az egyes brand-ek képviseloi
mar inkabb Osszekotoként, mint frontemberként 1épnek fel. Ebben az Osszefiiggésben az
identitds alulrol felfelé, a kozosségen keresztiil épiil fel, nem pedig feliilrdl lefelé a
,marka”, mint vezetd személyiség altal, azaz inkabb az 4ltala képviselt értékekhez, nem
magahoz a személyhez kotddiink feltétleniil. Ez pedig kétségteleniil megteremti az azonos
érdeklédési korrel, véleménnyel és nézetekkel, soét! informéciosziikséglettel rendelkezo,

immaron tomegek online jelenlétének lehetdségét. Ha ezeket az értékeket egy hivatalos

266 DGOR23 p. 292-298

267 MILLER et.al [2016:146]

288 MILLER et.al [2016:3] illetve a Facebook magén és nyilvanos hasznélatinak eseteir6l b&vebben: MILLER
Daniel: Tales from Facebook, 2011. Cambridge, Polity Press p.170-191
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személy, vagy kozszervezet képviseli, a tomeges informaciokdzlésen tal, jelentds
allampolgari aktivitdst tud kivaltani. Ezek alapjan pedig, joggal jutunk arra a
kovetkeztetésre, hogy az allam kiilonb6z0 szintjei, igy a koOzigazgatds szamara sem
megkeriilhetd e digitalis jelenlétben torténd tdjékoztatasi és kapcsolattartasi lehetOség.
Ennek vizsgalatdhoz azonban célszerli, ha roviden szamba vesziink az aldbbiakban

részletezett néhany meghatarozd, kereteket kijelolé befolydsolo tényezot.

41.1 Kiindulasi elméletek

A kozosségi média uj modszereket vezetett be az allampolgarokkal vald kapcsolattartas
elképzelésére és felfogasara is. Népszertisitette példaul a politikai, mint expressziv és
performativ cselekvés fogalmét is, amely valamilyen szinten allami és tarsadalmi
feliigyelet alatt all. A k6zOsségi média nagyban megkonnyitette az allami szerepldk és a
kiilonb6z6 eszmék megnyilvanulésait, ugyanakkor fokozta az ezzel jaré kockazatokat és

veszélyeket is.

Ezért azt is latnunk kell, hogy a kormanyzati intézmények — kozjogi jellegiiknél fogva —
csak lassan nyitnak, és mérsékelten kisérleteznek a kozosségi médiaval. Am felismerték
azt 1s, hogy a kozdsségi média 0sztonzi az innovaciot a kozszolgéltatasok nyljtasaban és
az allami milkodésben, hiszen kiaknazhaté az internet ,,demokratizalodasi” hatasa a
nyilvanos informacio- és szolgaltataskinalatra; ugyanakkor lehetdséget nyujtanak azoknak
az elvarasoknak a teljesitésére, amelyeknek a hagyomanyos online kormanyzati
szolgaltatisok nem felelnek meg.?®® A szervezeti keretekbdl adodoan viszont, az
intézményeknek figyelembe kell venniiik a kockazatokat - példaul a magéanélet védelme, az
informaciok megbizhatosdga ¢és a kozvélemény megitélése. A kozosségi média
korményzati felhasznédldsara vonatkoz6 stratégiakban fokozott figyelmet kell tehat
forditani arra, hogy milyen célokat kivan elérni egy-egy intézmény vagy szervezet,
ugyanakkor a kozOsségi média hasznalata rdadasul 6nmagaban még nem garancia arra,
hogy a koziigyek tekintetében kidbrandult tarsadalmi rétegek érdeklddését novelje a

kozigazgatasi szolgaltatasok vagy a politikai dontéshozatal irant. Costa®™

értelmezésében,
egyes témak ¢és ideologiak jobban lathatova valtak, mig masok teljesen rejtve maradtak. A
nyilvanos k6zdsségi médidban atrajzoltak a lathato és a lathatatlan kozotti hatarokat; egyes

parbeszédek hangsulyosabba valtak, masok még rejtettebbek lettek.

269 _asd kovetkezd fejezetek

270 CosTA Elisabetta: Social Media in Southeast Turkey: Love, Kinship and Politics, UCL Press London,
2016., DOI: 10.14324/111.9781910634547, Online: http://www.ucl.ac.uk/ucl-press, p. 128-129 (Letoltés
datuma: 2023.11.29)
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Mergel®’! kutatdsai alapjan, korabban a technoldgiai Gjitisok kormanyzati bevezetése
jellemzden feliilrdl lefelé tortént, addig a kozosségi média haszndlatdnak begyliriizése a
korményzati kommunikacioba ezzel — legalabbis részben — ellentétes irdnyt mutat, amely
kezdetben kevésbé volt formalis, és csak lassanként vett fel ,hivatalos” szerepet. Ez
elsdsorban a kdzosségi média kozkedveltségének, masrészt pedig annak koszonhetd, hogy

a felhasznaldk informacios igénye egyre novekszik ezeken a platformokon.

Csdki-Hatalovics?'?

is ravilagit, hogy a korabban bevett tajékoztatasi gyakorlatot is
feliilirtdk ezek a megoldasok, és ugy tlinik, hogy az allam mikodésének egyre szélesebb
terliletére gytliriznek be az Uj kommunikacidés trendek, annak érdekében, hogy a
kormanyzati  szervek kapcsolatot teremtsenek az allampolgarokkal hivatalos
kommunikéciojuk soran. Igaz, azt is latnunk kell, hogy a kozosségi média hasznélataval

kapcsolatosan jelenleg még az jellemzd, hogy azt sokkal inkédbb hasznaljék politikusok és

intézményvezetdk, mint maguk az intézmények.?"

4.1.2 Igazmondas és szabad véleménynyilvanitas

A sz6las szabadsagahoz és a szabad véleménynyilvanitashoz vald természetes emberi
1gény, mar Szokratész munkassagaban is megjelent. A Kr.e. 399-ben lezajlott pere soran, az
eskiidteknek intézett beszédében is megerdsitette azon hitét, hogy ha nem mondhatja ki

szabadon sajat véleményét,?’*

ugy inkabb az istenek el6tt felel haldlaval. E hite tette
annyira erdssé, hogy inkdbb megitta a mérgezett italt, minthogy a 30 zsarnok elvarasainak
megfelelden elhallgassa allaspontjat a kozélettel kapcsolatosan.?” Ez a szellemiség szamos,
az emberi jogokért kiizdé gondolkodd eszméiben megjelent. John Milton teologikus
megkdzelitésében, a szabad vélemény kinyilvanitasanak korlatozasa Isten ellen valo,

hiszen az nem engedi felvirdgozni a ,,szabad és értelmes szellemet”, mert az ember az

eltéré nézetek vitajaban képes ratalalni az igazsagra.?’® Miltonhoz hasonléan, John Stuart

271 MERGEL Ines: The Public Manager 2.0: Preparing the Social Media Generation for a Networked
Workplace, 2018. Online: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15236803.2012.12001695 (Letoltés
datuma: 2023.11.28)

212 CSAKI-HATALOVICS [2020:41]

213 CsAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: 4 digitdlis kozigazgatdas, Miskolci Jogi Szemle: A Miskolci Egyetem
Allam- és Jogtudoményi Karanak Folyoirata 2021/16:1. kiilsnszam pp. 53-61., 9 p. [2021a]

274 |GNACz Lilla: A véleménynyilvanitds szabadsdga és Kkorlatai., In: Magyar Politikatudomanyi
Tanulmanyok, CEPoliti Kiado 2022. 2022/1. évf. 1-2. pp. 77-94 p. 79

275 Szabadsagelvil gondolkoddként filozofiai tanai rendkiviil népszeriiek voltak, az athéni berendezkedéssel
és a demokraciaval kapcsolatban is erds kritikdkat fogalmazott meg. A Peloponnészoszi haboru elvesztését,
valamint a spartaiak altal elszenvedett dontd vereség utan, az egy évre Athént iranyitdé 30 zsarnok uralma
alatt tapasztalhato kozéleti valsag végiil a halalos itéleté¢hez vezetett.

216 MILTON John: Areopagitica. In Reményi Edua — Koltay Andrés (szerk.): 4 széldsszabadsdg kaprazata.
Budapest, Wolters Kluwer, 2017/62, 75-76 Konczol Miklos forditasa.

108



10.24395/KRE.2025.011

Mill sem hisz a vélemény elnyomasaban, hiszen senki sem tévedhetetlen, és lehetséges,
hogy pont egy elnyomott allaspont hordozza az igazsagot. Ugyanakkor az igazsagnak is
folyamatosan ki kell allnia a tdrsadalmi tesztet, igy a vita, a mar dogmatikusan elfogadott,
vagy felismert igazsagnak is a javara valik, amely — Mill megkozelitésében — a tarsadalmi
fejlédés alapfeltétele.?”” Az 1787-es Amerikai Alkotmany elsé modositasai (Bill of Rights)
is kifejezetten taglaltak a szoélasszabadsagot, igaz a kor kozéleti jellegének megfelelden, a
sajtd szabadsagara helyezték a hangstlyt. Ennek oka vélhetéen az, hogy a szolas
szabadsaga ¢és a sajtd szabadsaga ugyanazon érem két oldala, és a 18. szazad embere a
véleményét legszabadabban a sajtoban fejthette ki.?”® Oliver W. Holmes bir6 Abrams v.
United States ligyben meghozott itélete szerint, az igazsagot a ,,gondolatok szabad piacan”
talaljuk meg, ahol az egyes vélemények iitkdznek, és azt fogadhatjuk el igaznak, amely(ek)
a gondolatok piaci versenyébdl gyéztesként keriil ki.?”® Ebbdl kovetkezik, hogy a
gondolatok piaci versenyébdl gydztesként kikeriilé valotlan allitds is elfogadhatod
»igazsdgnak”. Ezzel Holmes nyitva hagyta a valdtlan allitdsok versenybe keriilésének
piactorzitd hatdsat. Ennek megfeleléen, ma mar nem vonhatunk szoros parhuzamot a
szOlasszabadsag és az igazsag, vagy annak keresése kozott. Szerencsésebb taldn, ha az
1gazsag keresésének feladatat a koziigyek vitdinak Osszefliggésében probaljuk értelmezni,
ahol a jogalkalmazisnak a demokratikus eljarasok biztositasaval és védelmével — igy a
kozosségi médidban megjelend koziigyekkel kapcsolatos kommentek és vitdk szabad
megformalasanak lehetdségével — van dolga, ahogy az amerikai ligyek is mutattdk. Ha
viszont a szabad véleményformalés oldalarol kozelitjilk meg a kérdést, ugy az ,,igazsag”
értelmezhetd demokratikus igazolasként is, igy a szabad véleménynyilvanitds a kozos
ligyekben sziikséges dontések meghozataldra szolgald eszkdz. Ebbdl pedig az kovetkezik,
hogy a szabad sz6las joganak legfébb célja és értelme, hogy az allampolgar részt vegyen a
koziigyek megvitatasdban és az azokrol valé dontésekben. Tehat a jog lényege a

demokratikus (6n)kormanyzat megteremtése.?®

Ezen kozosségi platformokon folyd vitdkban sem lehetséges igy az objektiv igazsag

feltdrasa, mert arra sem az 0jsagird, sem a birdsdg nem alkalmas, igy ezért voltak

277 MILL John Stuart: 4 szabadsdagrol. Budapest, Szdzadvég — Readers International, 1994.

218 | oEBs Patrick — CSAKI-HATALovICcs Gyula: Origins and applications of free speech in America; In:
Osztovits Andras (szerk.) Karoli Mundus I1., Budapest, Magyarorszag, 2022. KRE Allam- és Jogtudomanyi
Kar, pp. 37-47, p. 38.

219 Abrams V. the United States 250 us 616 (1919), Online:
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/250/616/ (Letoltés datuma: 2023.11.30)

280 MEIKLEJOHN Alexander: Political freedom: The constitutional powers of the people, Greenwood Press,
1979.
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érdekesek példaul a Trump elndk kozosségi profiljaival kapcsolatos 2020-as dontések.?8t A
valasztasi kampanyok sordn tett kijelentésekre szamos specifikus szabaly vonatkozik,
amelyeknek kettos célja lehet. Egyfeldl a kampanyban folytatott kommunikacio erételjes
védelme: a szolasszabadsag legszigorubban védett bels6 magja a politikai beszéd, és ami
egy kampanyban hangzik el, az a demokracia miikodésével, a demokratikus eljarasokkal a
lehetd legszorosabban fligg 0ssze. Masfeldl ezen eljarasokat védeni is kell, hogy egy-egy
jelolt vagy kozosség, part ne torzitsa el a demokratikus dontéshozatal folyamatat, és ne
okozzon kart végsé soron a demokratikus rendnek. Nem véletlen, hogy a fake news
probléma legélesebben valasztasi kampanyok (a 2016-os amerikai elndkvalasztas, a 2019-

es eurdpai parlamenti valasztas stb.) soran valt lathatova.?®?

John Stuart Mill szamara tehat, az igazsag alapveté érték, amely megismerhetd, a
megismerése pedig a tarsadalmi fejlédés elofeltétele. Senki nem tévedhetetlen, tehat soha
nem lehetiink teljesen biztosak abban, hogy amit igaznak gondolunk, valoban az. Eppen
ezért a szolasszabadsag korlatozasa nem engedhetd meg, hiszen lehetséges, hogy €ppen az
elnyomott vélemény hordozza az igazsagot.®®* A szabad vita, azaz a vélemény
kinyilvanitdsa minden esetben segiti a lehetséges igazsag felszinre jutdsat, ezért nagy
tarsadalmi fontossdggal bir, s mivel az egyéni szabadsag egyik attributuma, nem
korlatozhatd, mindaddig, amig masok szamara nem karos. Ugyanakkor Wragg®*
allaspontja szerint, nincs automatikus Osszefiiggés az igazmondas és a demokratikus
fejlodés kozott, mi tobb, altalanos értelemben véve, az ,,igazsdg kimondéasahoz val6 jog”
sem létezik valojadban — gondoljunk csak példaul nemzetbiztonsagi informaciok
megoszthatésagara. Ebben a megkdzelitésben az igazsag elhallgatisa vagy torzitasa,
tarsadalmilag még elényds is lehet. Az Abrams v. United States ligyben meghozott
it¢letében, Holmes bird a gondolatok szabad cseréjében, az egyes ,,igazsagok’ csak annyira
er6sek, amennyire megalljak a helyiiket a ,,piaci versenyben”.?® A szdlasszabadsag egyik
kiemelked6é iligyében hozott dontés, gyakorlatilag azt kdzvetitette, hogy a gondolatok

piacén, a tényeket figyelmen kiviil hagyva, azt tekinthetjiik igaznak, amely gydztesen kertil

2L A 2020-as elndkvalasztast kovetben, a bélyegzett bejegyzései miatt tobb szolgaltato is letiltotta a
platformol.

22 KOLTAY Andras: A szélasszabadsdg doktrindja és a fake news jelensége az online platformokon, In:
Kovécs Eva Margit (szerk) Unnepi kétet a 65 éves Imre Miklos tiszteletére, pp. 231-268. p. 244., Budapest,
Magyarorszag, NKE Ludovika Egyetemi Kiado 2020. Online: http://real.mtak.hu/118396/1/Koltay-
Fakenews_ImreMikloskotet.pdf (Letoltés datuma: 2023.11.29)

283 MILL [1994: 34]

284 WRAGG Paul: Mill’s dead dogma: The value of truth to free speech jurisprudence, Public Law, (2013),
363-385, p. 367

25 US. Supreme Court: Abrams v. the United States 250 US 616 (1919), Online:
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/250/616/ (Letoltés datuma: 2023.11.29)
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ki a versenyb6l.22® Persze az objektiv igazsag meglelése ennél sokkal arnyaltabb, sok
esetben a birdsagtol sem varhato el, hogy egy-egy allitds mogotti igazsagtartalmat igazolja.
Kozelebb jutunk a helyes megoldashoz, ha az igazsag keresésének feladatat a koziigyekkel
kapcsolatos vitdinak Osszefliggésében értelmezziik, ahol a demokratikus eljarasok
biztositottak, beleértve minden olyan vitat, beszélgetést, tijsagcikket, kdzosségi médidban
kozzétett kommentet, amelyek koziigyek vitdiba kapcsolodnak be, azaz minden olyan

parbeszédet, amelyre egy tajékozott allampolgar koziigyként tekinthet.?®’

Ilyen értelemben, ,,bizonyos mennyiségii valdtlan allitas elkeriilhetetlen a kiilonb6z6
nézetek nyilt és erdteljes kifejezésekor” — ahogy a United States v. Alvarez ligyben is utalt
ra a birdsag.?®® Az iigy lényege, hogy Alvarez egy amerikai nagyvallalat nyilt igazgatosagi
{ilésén azt allitotta magarol, hogy a hadseregben szolgalt és Becsiilet Erdemrendet kapott.
Utodlag fény dertilt arra, hogy ez nem valos, am a bir6ésag kimondta, hogy dnmagaban egy
allitas téves (hamis) volta nem elegendé ahhoz, hogy kizarja azt az Elsé Alkotmany-
kiegészités védelmébdl, s egy hamis allitds szigoru biintetése visszatartd erd lenne a szabad

vitaktol.

Az eurdpai joggyakorlat ezzel szemben bizonyos szinten korlatozhatja a politikai
reklamokat ¢és beszédeket. Az Animals Defenders International vs. United Kingdom
tigyben Lord Bingham allaspontja szerint, a demokratikus folyamat alapja az, hogy ha az
egymassal versengd nézetekrol, véleményekrdl és politikakrol nyilvanos vitat folytatnak,
¢és nyilvanos ellendrzésnek teszik ki dket, akkor a jo akarat idével kitizi a rosszat, az igaz
pedig a hamisak felett érvényesiil.?®® Ugyanakkor meghatarozobb az, hogy a
valasztopolgaroknak joga van ,az elfogult politikai reklamok lehetséges artalmaival
szembeni védelemre.” Ez a megkozelités igy elutasitja Mill allaspontjat a valdtlan allitasok
hasznaival kapcsolatban, ¢és az amerikai szoldsszabadsag felfogasaval is szembe
helyezkedik.>® A brit Representation of the People Act 1983. rendelkezései szerint,

barmely politikai szerepld, a valasztds eredményének befolydsoldsi szandékaval tett

286 WALDMAN Ari Ezra: The marketplace of fake news, University of Pennsylvania Journal of Constitutional
Law, 20. (2018), 845-870, p. 845, Online: https://scholarship.law.upenn.edu/jcl/vol20/iss4/3/ (Letoltés
datuma: 2023.11.29)

287 BARENDT Eric: Freedom of speech. 2. kiadas. Oxford, Oxford University Press, 2007. p. 162, Online:
https://oxford.universitypressscholarship.com/view/10.1093/acprof:0s0/9780199225811.001.0001/acprof -
9780199225811  https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780199225811.001.0001  ISBN: 9780191714139
(Letoltés datuma: 2023.11.29)

28 US Supreme Court: The United States v. Alvarez 567 US 709 (2012), Online:
https://supreme.justia.com/cases/federal/us/567/709/ (Letoltés: 2021.05.12)

289 European Court of Human Rights: Case of Animal Defenders International Vs. The United Kingdom,
Strasbourg 2013., Online: https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:[%22001-119244%22]}

290 WRAGG [2013: 369-370]

111



10.24395/KRE.2025.011

valdtlan tényallitasokkal jogsértést kovet el, kivéve, ha bizonyitja, hogy abban a hiszemben

volt, hogy az allitasok igazak, és erre ésszerti alapja is volt.?*

Magyarorszagon a vélemény- és a sajtészabadsag alkotmanyos tartalmat az AB szamos
dontése értelmezi. Koltay?®? elemzésében vilagit ra, hogy az emberi méltosag lett a
véleményszabadsag legfébb és legaltalanosabb korlatja, amely a véleményszabadsag
barmely lehetséges korlatozdsanal megfelelé sullyal figyelembe veendd szempont,
ugyanakkor az AB gyakorlata azt mutatja, hogy a két versengd védendd jog kozotti
mérlegeléssel dont. Az Alaptorvény IX. cikk (4) bekezdése rogziti, hogy a
véleményszabadsag gyakorldsa nem célozhatja az emberi méltosdg megsértését,
ugyanakkor az egyedi dontések meghozatala minden esetben a ketté kozotti mérlegelést
igényli. A jogrendszernek kiilonbséget kell tennie a véleményszabadsag hatdlyanak
attributuma ¢€s a hatélya ala tartozé beszéd védelmének ereje kozott. Az AB értelmezésében
a véleményszabadsag csak a nyilvanos kozlésekre terjed ki, azzal, hogy tettleges is lehet,
valamint a kozl6 a véleményét fogalmazza meg 0gy, hogy ehhez megfeleld eszkozt
alkalmaz, és a kozOsség tagjai is értsék, hogy vélemény kozlését valositja meg
Osszhangban az onkifejezés €s a demokratikus nyilvanossag értékeivel. Lathato tehat, hogy
a véleményszabadsag az emberi méltosaghoz hasonldan alkotmanyos jog, amely szintén
nem korlatozhatatlan, de korlatozasa — hasonléan minden mas alapjoghoz — csak sziik
korben lehetséges. Ezzel az Alaptdrvény, de még inkdbb a Ptk. is a koziigyek
megvitatdsanak szélesebb korét kivanja megvalositani, 1gy, hogy a szabad
véleménynyilvanitas abszolut korlatjat az emberi méltosagon beliill az emberi statuszt
alapjaiban  tagadd  véleménynyilvanitasok  képezik.  Ennek  megfeleléen a
személyiségvédelem mértékének megallapitasanal a kozszerepléi statusz is fontos,
ugyanakkor masodlagos a koziligyjelleghez képest. A kozéleti szereplok személyiségi
jogainak érvényesiilése ezaltal sziikebb, amelynek mértéke kozszereploi statusuk jellegétol
figg — a politikustol a ,,celebig”. Azaz, a kozszerepldi véleményszabadsag fokuszdban
els6sorban maguk a koziigyek, nem pedig a kdzszereplok allnak. Ennek egyik eklatans
példaja volt, amikor egy médiaszerepld 2014-ben a kozodsségi oldalan obszcén szavakkal
illetett egy masik televizios személyiséget, aki ezért becsiiletsértésért beperelte az illetét. A

terhelt felet a birdsag jogerdsen elitélte, ugyanakkor a birdsagi targyaldson még durvabb

21 Legislation.gov.uk:  Representation of the People Act 1983, section 106. Online:
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1983/2 (Letoltés: 2021.05.12)

292 1,4sd: KOLTAY Andras: A véleményszabadsag alkotmanyos védelme az Alaptdrvény elsd évtizedében,
ACTA HUMANA 2021/2. pp. 37-93, https://doi.org/10.32566/ah.2021.2.3 (Letoltés datuma: 2024.03.29)
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jelzokkel illette a masik felet, majd véleményével egylitt ezeket is megosztotta kdzosségi
oldalan, ami miatt alkotmanyjogi panaszt nyujtott be sértett fél. Ebben az esetben viszont,
az AB a sértd személy véleménynyilvanitasi joganak adott els6bbséget, tekintettel arra,
hogy hogy a biintetdeljarasrol szold tajékoztatas koziigynek mindsiil, igy elsObbséget
élvezett a sértett fél emberi méltdsaghoz és jo hirnévhez vald jogaval szemben.?*® Ugyanez
a személet jelenik meg példaul az 5/2015 (II. 25.) AB hatarozatban is, amely szerint, a
valasztasi kampanyok soran kozszereplok €s a verseng0 jeloltek "nyiltan, sét kenddzetlentil
is kifejezhetik magukat".?®* Ha a kijelentés szovegkornyezetébdl egyértelmiien
kovetkeztethetd, hogy a beszél6 nem tényallitdsra, hanem véleménynyilvanitasra
torekedett, akkor a kozlés valosagtartalmat nem kell értékelni. Igy tehat, a
véleménynyilvéanitds szabadsidga "fokozott védelemben részesiil a koziigyekrdl alkotott
vélemények {itkoztetésében felszinre keriild értékitéletekkel kapcsolatban, még ha azok

esetleg tulzoak és felfokozottak is.”2%

A pizzagate tiggyel 2016-ban ismertiik meg a ,,fake news” fogalmat. A 2016-0s amerikai
elndkvalasztas alatt terjedt el az a hir, hogy Hillary Clinton egy washingtoni pizzéridban
gyermekkereskedd halozatot milkddtet, amely annyira komolyra fordult, hogy fegyveres
incidens is tortént az étteremben. Az az allitas, miszerint Hillary Clinton pedofil volt, egy
Facebook bejegyzésben indult, terjedt a Twitteren, majd virusként szorddott szét
szélsdjobboldali platformok segitségével.®®® Az internet és kiilondsen a social media
kozegben a hamis allitasok mennyisége és terjedési sebessége szinte kovethetetlen, €s
mindségében is megvaltoztatja a nyilvanos szférat.”” Az online platformokon terjedd
hamis hirekkel szembeni hatékony jogi fellépés egyelére nagyon nehézkesnek latszik,
hiszen a platformokon a verseny a kozonség, a felhasznalok figyelméért zajlik, azon
masodpercekért, amelyet egy-egy felhaszndlo egy adott tartalomra fordit, ezért minél
izgalmasabb, érdekesebb, ragadosabb tartalmakat kell eldallitani, akar hazugsag aran is —
hogy virus modjara terjedjen.?® A 2016. év végi amerikai elnokvalasztas utan egyébként a

Facebook-ot nagyon sok kritika érte, hogy nem tett semmit a valotlan hirek terjedésének

293 Részletesen: 3030/2019. (I1.13.) AB hatérozat

29 5/2015 (II. 25.) AB hatarozat indoklas [26]

295 5/2015 (IL. 25.) AB hatarozat indoklés [28]

2% RoBB Amanda: Anatomy of a fake news scandal. RollingStone 2017. november, Online:
https://www.rollingstone.com/feature/anatomy-of-a-fake-news-scandal-125877/ (Letoltés: 2021.05.13)

297 Részletesen: Eurdpai Bizottsag: Final report of the High Level Expert Group on Fake News and Online
Disinformation 2018. Online: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/final-report-high-level-expert-
group-fake-news-and-online-disinformation (Letdltés datuma: 2024.05.02)

2% HINDMAN Matthew S.: The Internet trap: How the digital economy builds monopolies and undermines
democracy. Princeton (US-NJ), Princeton University Press, 2019.
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megakadalyozasara, és részben ennek tudtdk be Trump gy6zelmét és Clinton vereségét.?®
Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a platformszolgaltatok gazdasagi értelemben
kezdetben az alhirek terjesztését lehetdvé tévo, egyre intenzivebb és ezéltal egyre
feliiletesebb nyilvanos térnek a kialakuldsaban voltak érdekeltek. De ha a hazugsagok
tomeges terjesztését a szoldsszabadsag oldalarol vizsgaljuk, vajon az, a demokratikus
dontéshozatal és a hiteles koztajékoztatas eszkdze lenne? A valasz Koltay szerint az, hogy
nem valdszinii, hogy a hazugsagok szandékos kozzététele szolgéalja a demokratikus

nyilvanossag érdekeit.3®
4.1.3  Kapudrok az online térben

A kapuér (gatekeeper) fogalmat Kurt Lewin amerikai-német pszichologus kiilonféle
csoportok dinamikus interakcidjat kutatva 1947-ben dolgozta ki. Hagyomanyos értelemben
kapudrnek tekinthetjiik azt a héaziasszonyt, aki meghatarozza vasarlasai soran, hogy mi

301 vagy azt a recepciost, vagy asszisztenst, aki megakadéalyozza, hogy

keriiljon az asztalra
egy informacid egy szervezeten beliil eljusson bizonyos helyekre, vagy személyekhez.
David Manning White®? a telegraf-szerkesztok munkajat elemezte, akik a taviratok
formdjaban beérkezd kozlemények kozott valogattak, és azt vizsgalta, hogyan jutnak el a
hirek az ellatotol a fogyasztoig a ,.kapudr” szlirdjén keresztiil. Megallapitasai szerint, a
hirtorténetek kivalasztdsa a szerkeszté személyes tapasztalathalmazan alapulé szubjektiv

dontés. Bruce Westley és Malcolm S. MacLean®%®

megallapitasai szerint, a kapudrokhoz is
mar egy kiilsd szlirdkon keresztiil érkeznek az informaciok, akik sajat érdekeinek
megfelelden, illetve az altala képviselt érdekcsoportok elvarasai szerint szelektal a
kiilvilagrol szerzett informaciok kozott, amelyeket végiil eljuttat a kapudroknek. Ebben a
megfontolasban a kapudrdk inkabb kozvetitd szerepet jatszanak, noha Ok is szelektalnak a
kapott informéciok kozott. Lathatd tehat, hogy hagyoményos értelemben ujsagirok

dolgoztak a hirvalogatason és a tartalomgyartason, de kdzben kapudri feladatokat is el

29 MARTINEZ Antonio G.: How Trump Conquered Facebook — Without Russian Ads. Wires, 2018. februar
23., Online: https://www.wired.com/story/how-trump-conquered-facebookwithout-russian-ads/ (Letoltés:
2021.05.11)
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kellett latniuk. Amikor a tartalom egyes részletei kozott valogattak az ujsagirdk, akkor
arrol dontottek, hogy mi keriiljon a nyilvdnossag elé és mi maradjon kivil a
médianyilvanossagon. Ma mar a hagyomanyos médiafeliiletek mellett, egyre szélesebb
korben alkalmazzdk — a hagyomanyos feliiletek megjelenitésére is — az online feliileteket,
és megjelentek 1) tipusi kommunikécios platformok és formatumok is (blogok,
mikroblogok, kozosségi oldalak stb).3%* Koltay vilagit rd, hogy az online feliiletek
gyakorlatilag felboritottdk a nyilvanos kommunikacié hagyomanyos rendszerét. Ma mar, a
hagyomanyos médian kiviil barki kozzé teheti véleményét jelentdsebb koltségek nélkiil
ugy, hogy az megvitathat6 és véleményezhetd. Az internet boséges véleménynyilvanitast
tesz lehetdvé, tehat a kapudrok megjelenése is sziikségszerti volt, ugyanakkor az online
kapudérok nem csupan semleges kozvetitOk, vagy tartalomraktirozok lettek, hanem az
online kommunikaci6 alakitoi, eldontve azt is, hogy mely tartalmak kiknek és hogyan
jelenjen meg és mely tartalmak azok, amelyek egyaltalan nem. Nos, a kapudrok szerepe
tehat hasonld a szerkesztdi tevékenységhez, ezaltal a médiaszabalyozas ala kell, hogy
tartozzanak, maskiilonben csak technoldgiai cégeknek tekinthetnénk azokat.3® A
szlirdbuborék elmélet szerint, a kapudrok azok, akik egy-egy felhasznaldo kozosségi
hirfolyamjan — a bongészési szokdsai alapjan — megjelenitik az érdeklddesi koréhez,
véleményéhez legjobban illeszkedd hirfolyamot. Ezek az online térben, algoritmusok
alapjan torténd, bongészési eldzmények szerinti intellektudlis elkiilonités, amely alapjan a
felhasznalok lényegesen kevesebb olyan tartalmat latnak, amelyek szembe mennek a
véleményeikkel 3% A sziirdbuborék elméletet elfogadok allaspontja szerint, ez a folyamat,
a demokratikus parbeszéd lehetdségét veszelyezteti, hiszen ezaltal, az eltéré véleményen
1évo felhasznalok kozotti interakeid egyre jobban sziikiil. A folyamat vége pedig, hogy akar
sz€lsdséges véleményeket is timogatd, szegregalt, egymassal konfliktusban 1év6 ideologiai
kozosségek alakulnak ki.3” A masik allaspont szerint viszont, az internet, és maguk a

kozosségi platformok is annyira széleskortiek, és olyan nagy informacidhalmazok, hogy

34 FORGO Sandor: Kommunikdacidelmélet — Kommunikdcids ismeretek. E-learning tananyag. Online:
http://forgos.ektf.hu/wp-content/tananyagok/fs_komm_egyetemi/obj/ie_0001_0_0_0/0001_0 0 0.htm
(Letoltés: 2021.05.15)

305 KOLTAY Andras: The right of repy in media regulation and it’s possible applicability in the case of social
media platforms, In: Russell L. Weaver - Duncan Fairgrieve (eds.) Damages, Injunctive Relief, and Other
Remedies in Tort and Free Speech Cases, Cambridge Scholars Publishing, Cambridge 2023. ISBN:
1527504859 pp. 155 - 185 p. 178

306 Bgvebben: PARISER Eli: The Filter Bubble: What The Internet Is Hiding From You, Penguin Books,
2012.,

307 PoLoNsKI Vyacheslav: The biggest threat to democracy? Your social media feed. World Economic
Forum, 2016., Online: https://www.weforum.org/agenda/2016/08/the-biggest-threat-to-democracy-your-
social-media-feed/ (Letoltés: 2023.07.14.)
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lehetetlen akar egy felhasznalot is ,.elzarni” a vélemény-pluralitastol. A szlir6buborékok
igy, csak kis mértékben befolyasoljak az elérhetd informacidkat. Ezt az allaspontot
képviseli a Facebook altal ,,megrendelt” tanulmany is, amely azt erdsiti, hogy hirfolyamot
Osszeallitd algoritmus csak minimalis mértékben rostalja ki a felhasznalo érdeklddésével
nem azonos hirforrasokat, valamint a szlirési funkciéval forrasokat tavolithat, vagy vehet
fel barki a hirfolyambol, igy mindenki jelentés mennyiségli ,,ideologiailag sokszinti”

hirhez juthat a szolgaltatason keresztiil.3%®

Ebben a kontextusban a koztdjékoztatds is erdteljesen determindlt a média altal, igy az
allami szereploknek is alkalmazkodniuk kellett a médiakommunikacios elvarasokhoz, az
online térben pedig kotelesek elfogadni a kozosségi oldalak szabalyszeriiségeit.
Ugyanakkor bizonyos szerepldk arra is torekedhetnek, hogy a kapudrok kiiktatasaval
célzatosan kozvetitsenek tartalmakat a kovetdik felé, és befolyasoljak figyelmiiket,
lehetdleg a kétiranytl kommunikécio lehetdségét kizarva, onkozvetitésre hasznalva akar a
Facebook vagy Twitter oldalakat is.3%® Azaz, a szabad vita kialakulasanak lehetdsége csak
mérsékelten jelenik meg szdndékaik kozott — barmilyen informécidt megosztanak, azt
egyiranyl modon szeretnék tenni. A kdzosségimédia-platformokon a hamis informacidkat
a legtobbszor tudatosan, személyes ambicidk alapjan terjesztik. Ennek megfelelden, a
jogalkalmazasnak is valaszokat kell taldlnia a felmeriild 0j kérdésekre. A platformok egy
ideig azzal védekeztek a feleldsségiik felvetése kapcsan, hogy Ok semleges szerepldi a
kommunikécionak, csak teret biztositanak a résztvevéknek.3!® Ennek megfelel6en, a
hagyomanyos szerkesztdi felelosséget egy tartalom kozzététele soran nem vallaljak, egy
tartalom kozzétételérdl nem dontenek eldzetesen, igaz visszamendleg eltavolithatnak egy-
egy bejegyzést, esetleg elézetes sziirés alapjan nem engedik koézz¢ tenni. S6t! Rendre
meghatarozzak, hogy milyen tartalmak jelenjenek meg, és melyeket tesznek teljesen
lathatatlanna. Természetes allaspont résziikrol, hogy technologiai cégként €és nem

médiavallalatként kezeljék Oket, hiszen a tech cégekre sziikkebb és sokkal rugalmasabb

308 BAKSHY Eytan— MESSING Solomon— ADAMIC Lada A.: Exposure to ideologically diverse news and
opinion on Facebook. Science, 2015. junius 5., Online:
https://science.sciencemag.org/content/348/6239/1130 (Letoltés: 2021.06.25)

309 LARSSON Anders O. - KALSNES Bente (2014): ‘Of Course We Are on Facebook’: Use and Non-use of
Social Media among Swedish and Norwegian Politicians. European Journal of Communication, 2014., Vol.
29, No. 6, 653-667, Online: https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0267323114531383 (Letoltés:

2021.06.22)
310 MARANTZ Andrew: Facebook and the ‘free speech” excuse. New Yorker, 2019.10.31, Online:
https://www.newyorker.com/news/daily-comment/facebook-and-the-free-speech-excuse (Letoltés:
2021.07.15)
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szabalyozas vonatkozik.3' Az Egyesiilt Allamokban az Elsé Alkotmanykiegészitésben
megfogalmazottak alapjan a kormdnyzat nem jogosult arra, hogy jelentés moddon
beavatkozzon a médiaszektor szabdlyozasdba, néhany sziik kort kivételtdl eltekintve. A
nagy platformok (igy az internet- és a kozosségimédia-szolgaltatok) szabalyozasanak
masik akadilya az ugynevezett tisztességes kommunikdciorol szo6ld  torvény
(Communications Decency Act)®!2 melynek értelmében a szolgaltaté felelds azért, hogy ne
jelenjen meg olyan tartalom, amely a szovetségi szabalyozas szintjén biincselekménynek
mindsil (pl. gyermekpornografia), tehat felelés a sajat maga altal készitett és kozzétett,
ragalmazo vagy becsiiletsértd tartalmakért, de nem felel a felhasznalok altal kozzétett
tartalmak tekintetében. Mindez forditva is igaz: a szolgaltatok nem vonhatok feleldsségre
azért, ha kifogasolhato tartalmat tavolitanak el, legalabbis mindaddig, amig johiszemiien
jarnak el.3!® Lathattuk azonban, hogy aktivan képesek alakitani a rajtuk keresztiil zajlo
kommunikéciot, egy-egy bejegyzés elérésének, tiltdsdnak, vagy azok ¢lénkségéhez,
intenzitdsahoz gazdasagi érdekeik is flizddnek — elrendezik, eldtérbe helyezik vagy hatra
soroljak, sajat szempontjaik szerint akar torlik is, vagy rendszeriikben elérhetetlenné teszik
Oket, ugyanakkor a legnagyobb bevételi forrdsuk a reklam (csakigy, mint a
médiavallalatoknak). Emlékezziink vissza példaul, hogy 2020 oktober kozepén a
platformok jelentds eréket mozgdsitva igyekeztek lathatatlannd tenni Biden elnokjelolt
fianak, Hunternek a kellemetlen és korrupcidgyanus esetét az ukrajnai és kinai iizleti
ligyeirdl, amelyekkel kapcsolatban felmeriilt a befolyassal iizérkedés vadja,3'* de errél

amerikai valasztopolgarok tomegei nem szerezhettek tudomast.

4.1.4  Cenzura és szabalyozas réviden

Cenzura alatt hagyomanyosan azt értjiik, hogy a hatdosagok dnkényesen beavatkozhatnak a
sajtoszabadsag gyakorldsaba, ebben pedig, a kozosségi feliiletek a hatosagok segitdiként
1éphetnek fel. Igaz, ma mar nem csak az allami korlatozasokkal kapcsolatban hasznaljék,
ugyanis a maganérdekek is képesek korlatozni a médiatartalmakat és nem feltétleniil kiilsé
nyomas hatdsara alkalmazzdk (Oncenzura). Ennél fogva, a kozosségi oldalak
tizemeltetdinek beavatkozdsa a kommunikacios folyamatba nem feltétleniil jelent veszélyt,

sOt, adott esetben jogszabalybol fakadd kotelezettségiik eldonteni, hogy egy adott

311 KoLTAY [2023: 180]

12 Communications Decency Act 1996, 47 USC 230, 47. cim, 1. rész. 84.0. Online:
https://www.congress.gov/104/plaws/publ104/PLAW-104publ104.pdf (Letoltés: 2021.06.27)

313 CsAKI-HATALOVICS [2021h:620-621]

34 A New York Post tébb cikket is kozolt targyban, lasd: https://nypost.com/search/hunter
+biden/page/3/?sf=year&orderby=date&order=asc (Letoltés: 2021.06.29)
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felhasznal6i tartalom jogsérté-e vagy sem. Az igazdn sarkalatos kérdés az, hogy a
platformok e gyakorlatuk soran hozott tartalmi dontései mennyire engedik érvényre jutni a
véleménynyilvanitashoz vald alapjog védelmét szolgald biztositékokat. A kozosségi
médiaszolgaltatok tehat, egyrészt a nemzeti (vagy unios) jogszabalyok érvényesitésével,
masrészt a sajat maguk altal létrehozott maganszabalyozéas eszkozeivel feliigyelik a
felhasznalok altal kozzétett tartalmakat. A 1ényeges kiilonbség itt az, hogy mig az elébbi
esetén a platformok jogilag kotelesek bizonyos tartalmak eltavolitasara, mig az utobbi
esetben sajat hataskorben dontenek errdl. Az Egyesiilt Allamokban ,jarulékos

cenzaraként’31®

a kapuorok tevékenységét szabalyozva, kozvetve Kkorlatozzak a
szOlasszabadsagot, ugy, hogy a kapuoérok tevékenysége vagy passzivitaisa — a
szOlasszabadsag garancialis elemeként — nem felel6sségre vonhato. Az 1996-ban alkotott
Communications Decency Act rendelkezései alapjan ugyan a mentesség nem teljes és
feltétlen, mert birdi dontés alapjan egy platform elveszitheti az immunitast.3® Ettdl
fiiggetlentil az USA-ban pééldaul Trump elndk végleges torlése sem okozott birdi fellépést,

még ugy sem, hogy kordbban nem volt példa kormanyzati szereplé kozosségi oldalakrol

torténd eltavolitasara.

Az EU kozos joga szerint, a kozosségi platformok tarhelyszolgaltatonak mindsiilnek, s
mivel a felhasznal6i adatokat €s tartalmakat sajat rendszeriikben taroljak, rendszerezik, és
teszik elérhetdvé, az elektronikus kereskedelmi irdnyelv szabdlyai szerint el kell
tavolitaniuk azon jogsértd tartalmakat, amelyek ilyen jellegérdl tudomast szereznek, de
elézetes ellendrzési vagy altalanos monitorozasi kételezettség nem irhato elé szdmukra.!’
Azaz az eurdpai megkozelités szerint, egy jogsértésrdl vald tudomasszerzést kovetden, a
szolgéltatok mar sajat mulasztasukért (a jogsértd tartalom eltavolitdsanak elmaradasa
esetén) feleldssé tehetok. Az iranyelv szerint tehat, a jogsértésrdl valdé tudomésszerzeést
kovetd eltavolitasi kotelezettség az internetes tartalomszolgéltatokra harul. Egy valotlan
allitas egyébként nem esik ipso facto a torlési kotelezettség ald, illetve az sem felrohato, ha
egy bejegyzés jogsértd jellegét senki sem jelezte a szolgaltatdnak. Az mar egy masik
érdekes kérdéskor, hogy a tartalomszolgaltatd altal eltavolitott tartalom torlése egy

tényleges, jogsértést megallapitd birdi hatdrozat megsziiletése el6tt torténik meg. A

315 Wu Felix T.: Collateral censorship and the limits of intermediary immunity. Notre Dame Law Review,
87. (2013), 1. 293-349., Online: https://scholarship.law.nd.edu/ndlIr/vol87/iss1/6/ (Letoltés: 2021.06. 25)

316 Communications Decency Act 1996, 47 USC 230, 47. cim, 1. rész. 83.0.

817 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a bels6 piacon az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi
vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrél szold iranyelv, Eker. iranyelv), 14-15. cikk, OJ L 178.,
2000.7.17., 1—16. o Online: http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/0j (Letoltés: 2021.06.30)
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kozosségi  média  platformok  kordbban nem  tartoztak az  audiovizualis
médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv hatdlya ald, de annak moddositasaval az AVMS-
iranyelv bevezette a "videdmegosztd platform szolgaltatas" és a "videdmegosztod platform
szolgaltatoja" fogalmakat melyek alda a kozosségi platformok is beleértenddk.3®
Magyarorszagon az AVMS-iranyelv videdémegoszto platformokra vonatkozo6 rendelkezéseit
az elektronikus kereskedelemrdl sz616 torvény modositasaval iiltették at - elsdsorban az
iranyelv  szabalyainak atvételével, de bizonyos részletszabalyok révén tovabbi
kotelezettségeket is rott a videdmegosztd platformokra. Tovéabbi szabalyzok a
sajtoszabadsagrol szold és a médiatdrvény, ugyanakkor a videdomegosztd platformok
szolgaltatdsainak meghatarozasan és a regisztracioés szabalyok pontositdsdn tal - nem
tartalmaznak tovabbi kovetelményeket a kozosségi médiaplatformokra vonatkozoan, igy
jobbara a felhaszndlokra vonatkozd magédnszabéalyozis valosul meg itt is. Azaz, a
felhasznalok szolasszabadsaganak kereteit a szolgaltatd hatarozza meg — az ASZF
rendelkezésein keresztiil. A felhasznalok pedig, nincsenek abban a helyzetben, hogy a
szerz6dés modositasat kérjék, ugyanakkor a platform barmikor egyoldalian mddosithatja
azt. Tovabbi szempont, hogy minden egyes felhaszndloval ugyanaz a szerzédés jon 1étre,
viszont az altala gyakorolt beavatkozas az alkotmanyos jog gyakorlasat érinti. Az is ismert,
hogy platformokon szamtalan vita €s beszélgetés zajlik koziigyekkel kapcsolatban, dm a
szolgaltatd beavatkozdsa nem tekinthetd allami intézkedésnek, ezéltal alkotméanyos
garancia erejével sem bir, ugyanakkor a szoOlasszabadsag jogi hatarait atlépd
tartalommoderalas viszont nagyon gyakori.’'® Emlékezziink egy hazai miniszter 2018
tavaszi Bécsben késziilt, bevandorlokra utaldé videdjara, melyet a szolgaltato a
gyliloletbeszéd tilalmara vonatkozo szabalyok megszegése miatt eltdvolitott, majd késébb
ujra elérhetdvé tette kozérdeklddésre szamot tartd aktualitisok miatt (lasd AB és Ptk.
gyakorlata a ,.kozligy” elsObbségére vonatkozoan). Egy masik hazai partelnok esetében
viszont, nem csak a személyes profilt, hanem kés6bb a partjdnak hivatalos oldalat is

torlték.320

318 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve OJ L 95/1 (27) Online: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:095:0001:0024:HU:PDF (Letoltés: 2021.06.30)

319 KOLTAY Andrés: The regulation of social media platforms in Hungary, In: The Impact of Digital
Platforms and Social Media on the Freedom of Expression and Pluralism. Ferenc Madl Institute of
Comparative Law; Central European Academic Publishing, Budapest-Miskolc 2021., pp. 79-110. ISBN
9786156356086, Online: https://mfi.gov.hu/wp-content/uploads/the-impact-of-digital-platforms-and-social-
media-full-book.pdf (Letoltés datuma: 2024.03.30)
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Ugyanakkor mindezen (mint lattuk elsdsorban politikai) korilmények és veszélyek
tudataban is vitathatatlan, hogy a kozdsségi platformok mara az online kapcsolattartas
egyik, ha nem a legmeghatirozobb csatorndi lettek, melynek kozigazgatas altali

alkalmazhatosagat a kovetkezokben mutatom be.

4.2 A kozosségi média kozigazgatasi alkalmazasanak lehetdségei

A korabbiakban kifejtettem, hogy a koOzosségi feliiletek hivatalos alkalmazasa a
polgarokhoz kozelebb all6 intézményrendszerrel rendelkezd angolszasz orszagokban
terjedt el hamarabb. Ennek megfeleléen mind a politikai, késébb a kormanyzati, majd a
kozigazgatasi megjelenése is ezekhez az orszdgokhoz kothetd. Ezek kozott is, az Egyesiilt
Allamok jart az élen, igy ezért a témam szerinti vizsgalatokat elkeriilhetetleniil az amerikai
kormany 2000-es évek végén meghozott dontésével kezdtem. Ebbol kovetkezden azt is el

kell ismerni, hogy jo kezdeti vizsgalati terepnek tekinthetd.

A Pew Research Centre felmérése®® szerint, 2005-ben az internetez6 amerikai
felndttkortiak 10%-a, 2008-ra a 35%-a rendelkezett legalabb egy kozosségi média profillal,
melynek kétharmada varosi lakos, egyharmada vidéki lakos volt. 2008-ban, a 301
millios®? Egyesiilt Allamok 180 milliés felnétt lakossaganak®?® 74%-a%*, azaz 133 millio
f6 hasznalta az internetet, amelybdl 47 milli6 {6 tehat rendelkezett legalabb egy kdzosségi
média profillal. Lathatd, hogy a Web 2.0 technologia egyértelmlien hatdssal lehet a
kozszférara is. Egyrészt nagymértékben noveli az atlathatosagiot, hiszen a kormanyok soha
nem latott mértékii atlathatosagi kovetelményekkel szembesiilnek, amelyeket a kozosségi
platformokat haszndl alulrol dnszervezédd digitalis kozosségek tovabb dsztondznek.32
Masrészt, javithatja a politikai dontéshozatalt, hiszen a k6z0sségi platformok lehetdségeket

biztositanak a polgarokkal és kozosségekkel vald konzultaciora €s interakcidra olyan

modon, amely eldsegitheti a parbeszédet, a kreativitast, az egyiittmiikodést €s a részvételt.

321 PERRIN Andrew: Social Networking Usage: 2005-2015. Pew Research Center. October 2015. Online:
http://www.pewinternet.org/2015/10/08/2015/Social-Networking-Usage-2005-2015/  (Letoltés  datuma:
2024.07.05)

322 United States Census Bureau: US Population 2008, Online: https://www.census.gov/ (letdltés ddtuma:
2024.07.05)

323 World Bank: United Nations Population Division. World Population Prospects: 2022 Revision, Population
ages 15-64 (% of total population) - United States, Online:
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.1564.TO.ZS?locations=US (Letoltés datuma: 2024.07.05)

324 World Bank: International Telecommunication Union (ITU) World Telecommunication/ICT Indicators
Database, Individuals using the Internet (% of population) - United States, Online:
https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=US (Let6ltés datuma: 2024.07.05)

325 CHUN Soon Ae — SHULMAN Stuart William — SANDOVAL ALMAZAN Rodrigo - Hovy Eduard: Government
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http://dx.doi.org/10.3233/IP-2010-0205 (Letoltés daruma: 2024.07.08)
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Ily modon novelhetik az érdekldédést a politika irdnt és erdsithetik az allampolgari
részvételt, bovithetik a résztvevok szamat és tipusait, tdmogatast biztosithatnak egy cél

szamara, valamint identitast és bizalmat teremthetnek,3?

igy kifejezetten alkalmasak pl.
politikai kampanyhasznalatra is,3?’de képesek ndvelni a polgarok részvételét a kozszféra
folyamataiban beleértve a szakpolitikak kidolgozasat és végrehajtasat is. Harmadrészt,
javithatja a kozszolgaltatasok nyujtasat és annak mindségét.5?® Es végiil: a szervezeteken
beliili specialis csoportok felhasznalasaval e platformok segithetik a tudasmenedzsment €s

az hatésagok kozotti egyiittmiikodés javitasat is.3?°

Az ebben rejlé lehetéségeket a kormanytagok és tanacsadoik a 2000-es évek elején
fedezték fel, igy annak kozigazgatasi alkalmazhatdsagat is politikai gyokerek hatdrozzak
meg. Merkovity elemzésében®° fejti ki, hogy Barack Obama 2008-as elndki kampanyat
nagymértékben a kozOsségi oldalakra helyezte, tudatos kozosségi média haszndlattal,
melyet Nyilt Korméanyzati Kezdeményezésével (NKK, Memorandum) a kozponti
szervezetek szamara is kotelez6vé tett.®3! Mig a kétezres évek kozepén még korlatozott és
kezdetleges volt a koz6sségi oldalak hatdsa, egy rendkiviil koltséghatékony eszkdz volt a
politikai mozgositasban és az lizenetek célcsoportokhoz torténd eljuttatasaban. A kdzosségi
oldalak elterjedése viszont, az iizenetek egyre hatékonyabb targetdciojat tette lehetové,
amely igy mar az egyénekre lebontva is lehetdséget biztosit a minél pontosabb iizenet
kozlésre ugy, hogy tovabbra is koltséghatékonyan végezhetd. Erre a célra jott létre a
my.barackobama.com?®? kozosségi kampanyoldal, amelynek a lényege abban allt, hogy
egy meglévd kommunikacidés igény témdjat, tartalmi lényegét kozpontilag iranyitott

keretek kozé helyezték. Az irdnyitott kommunikdciéval és imazs-formalassal érzelmi

326 STRANDBERG Kim: Town Hall Meetings for the Masses or Social Clubs for the Motivated? - A Study of
Citizens' Discussions on the Internet” World Political  Science 1, 2006.no. 1 DOI:
https://doi.org/10.2202/1935-6226.1000 (Hozzaférés datuma: 2024.07.09)
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https://api.semanticscholar.org/CorpusID:157903001 (Letdltés datuma: 2024.07.09)

328 Osimo David: Web 2.0 in Government: Why and How? European Commission. Joint Research Centre.
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kotddés alakult ki, ez mar kozosségi tudatot generdlt, majd aktivitdshoz is vezetett.
Els6sorban a fiatalokat érték el ezekkel a kozosségi eszkozokkel, és divatta is valt Barack
Obama ,,baratjanak™ lenni egy kozosségi honlapon. Az akci6 sikerét mutatja, hogy 2008.
novemberi valasztasok elott a Facebook kozdsségi oldalon Obamaéanak harommillio
ismerdse volt, 2009. januar kozepén 3,7 millid. Szintén 2009 janudrjaban, tobb mint
egymillié tdmogatot tudhatott magéénak a Myspace kozosségi oldalon. Ezalatt 13 millié
Obama-tamogatd e-mail-cimét gytjtotték ssze, igy a hagyomanyos média helyett inkabb
az online hirszivarogtatas mellett dont6tt a kampanycsapata, amit vagy e-mailben, vagy
sms-ben, vagy a YouTube vided megosztd kozosségi honlapon tettek kozzé.** A fiatalok a
késébbiekben nagyon fontos aktivistai lettek az Obama-kampanynak mind 6nkéntesként,
mind a politikai iizenetek megosztasaban a kdzosségi oldalakon. Az online feliilet 6tlete és
a kivitelezés Obama 2007. februari dontése nyoman sziiletett, aki szerzddtette Chris
Hughes-t, aki a Facebook egyik alapitdja volt.®* Obama fontos uGjitdsa volt, hogy a
kozosségi oldalakat valasztotta hivatalos kommunikdcidjanak fo szinterévé, hattérbe
szoritva a hagyomanyos médiat. Elnoki kampanya alatt példaul itt jelentette be Joe Biden
alelnokjeloltségét is. Lathato tehat, hogy Obama gydzelmét is megalapozo kozel 50 millios
kozosségi média profillal rendelkezd felndttkora, 2008-ban a 225,5 millio valasztasra
jogosult®®® a szavazokora népesség 21%-a, a ténylegesen szavazok (58.23%-os részvétel)
kozel 36%-a volt. A brexit-kampanyt segité big-data elemz6 cég — a Cambridge Analytica
igen komoly szerepet toltott be a 2016-os amerikai elndkvalasztasi kampanyban is, ahol
Donald Trump kampéanycsapata hasznalta fel. Donald Trump sikerét ugyancsak a
kozosségi média széles korben torténd alkalmazasa alapozta meg. Obamahoz hasonloan
Trump is a kisemberek tdmogatasat hirdette az intenziv kdzosségi médiakampéanya soran,
amelyben az egyik 6 platform a Twitter volt. 2012-re az internetezd felnétt lakossag 66%-

t336

a hasznédlta a kozosségi feliileteket™, hogy kapcsolatot tartson csaladtagjaival és

barataival, valamint az altaluk, vagy rajtuk keresztiil megosztott hirekbdl értesiiljenek €s az
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online térben jelenlévé felndttek 70%-a Facebookon keresztiil 36%-uk pedig a Twitteren
keresztiil kdzzétett linkekbdl kapta a legtdbb hirt. 337

Nos, a Memorandum hatasara a kozosségimédia-technologidk alkalmazéasa az amerikai
szovetségi kormanyzati szervek és hivatalok korében gyors iitemben terjedt.33® Ezt
természetesen segitette a kozOsségi szolgaltatdsok polgarok korében megnodvekedett
hasznalata, valamint az az allampolgari elvaras, hogy a korményzati informacidkat "ott
kapjak meg, ahol éppen vannak"**® A kozosségi médiaalkalmazasok ezredfordulot kovetd
évekre jellemzO hasznalata a kozszféraban a kormanyzati informaciés és kommunikacios
technologiak (IKT) alkalmazasanak 6todik hullamaként definialhat634, az 1950-1960-as
évekbeli nagyszamitogépek, a kdzponti idémegoszté rendszerek (1970-1980-as évek), a
miniszamitogépek és a helyi halozatok (1980-1990-es évek), az online e-szolgéltatasok
(1990-2000-es évek) korabbi négy hullamat kovetden. Természetesen ennek jelenségnek
is, mint az IKT-k barmely 0j hullamanak megjelenése a kormanyzati hatékonysag és
eredményesség szempontjabol elényokkel jard varakozasokat, de kihivasokat is hozott
magaval a szabvanyos miikddési eljarasokkal szemben — be kellett illeszteni a meglévd
intézményi és szervezeti keretekbe. Az e-kormanyzat szellemében kelt Memorandum
rendelkezései alapjan, ezen innovativ technoldgidk bevezetése harom kiillonbozd célt
szolgalt: (1) az atlathatésag ndvelése, (2) a szervezetek kozotti és a szervezeten beliili
egylittmiikdés tAmogatasa és (3) a nyilvanossag részvételének és bevonasanak innovativ

formainak lehetévé tétele.®*! Ugyanakkor a Gallup felmérése®*?

szerint, a fent emlitett
kozosségi média hirfogyasztas tendenciaja mellett, 2010-re az amerikai allampolgarok csak

kb. 10%-a szavazott bizalmat a hivatalos kormanyzati hirforrasoknak, érdekes modon
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figyelmiik jobbara a kozOsségi oldalakon kozzétett, a ,tarsadalmilag ellenérzott
informéciok és hirek” fel¢ fordult, a kormdnynak is csak 19%-uk szavazott bizalmat.3*® Az
intenziv polgari hasznalat mellet a kozigazgatds intézményei igaz lassabban valtak a
kozosségi oldalak ,.hirforrasaiva”, ugyanakkor figyelemre méltd, hogy mar 2012 majusara
az amerikai szovetségi kormany 698 minisztériuma és hivatalaik 488 Facebook-oldalt, 363
Twitter-fidkot, 247 YouTube-csatornat és 71 Flickr oldalt hoztak létre online tartalmaik
népszertsitésére ¢€s az allampolgarokkal valo kapcsolattartdsra. Csak a Védelmi
Minisztérium ,,égisze alatt” 2468 Facebook-oldal, 653 Twitter-fiok, 448 YouTube-csatorna
és 427 Flickr-fiok jott 1étre.3* Ez persze nem azt jelenti, hogy a kormanyzati hivatalok
felcserélték volna az altaluk ellenérzott és mitkddtetett hivatalos csatorndikat harmadik
felek altal fenntartott feliiletekre, inkdbb csak nyitottak a kozosségi feliiletek napi
rutinszer(i hasznalata irant.3*® Egyrészt, a meglévé tartalmak ijabb csatorndkon torténd
terjesztése céljaval, masrészt ezek a feliiletek lehetOséget biztositanak az allampolgari
visszajelzésre, igy mérni tudjak a kozvéleményt. Tovabbi lehet6ség, hogy oda-vissza
interakcidt generdlnak a problémak, vagy koziigyek tényleges megvitatdsa érdekében,
végil az utolsd, ritkdn megfigyelhetd taktika lehet, hogy tényleges tranzakciokra
hasznaljdk — vagyis kormdanyzati szolgaltatasok tényleges lebonyolitasat probaljadk meg
elvégezni a kozosségi médiaalkalmazasokon keresztiil.3*® Ez utobbi esetben azért latnunk
kell, hogy a szolgéltatok altal teljes mértékben feliigyelt, gyorsan valtozé technikai
megoldasokhoz, a bejelentés nélkiil folyamatosan modositott szolgaltatasi funkcidkhoz a

kozigazgatisnak sokkal nehezebb, vagy szinte lehetetlen alkalmazkodnia.®*’

lgaz, a
kozosségi platformok demokratizalo hatassal birnak, hiszen lehetdséget biztosit

véleményiik kifejtésére azoknak is, akik eddig nem, vagy csak korlatozottan vettek részt a
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politikai dontéshozatalban®¥®, ugyanakkor az is igaz, hogy az ezen keresztiil végzett
,kozvélemény kutatassal” konnyebb visszaélni, esetleg téves kdvetkeztetéseket levonni.34
Tovéabba, a fejlesztések nagy részét az allami megrendeléseket végzd szolgaltatok

k> akik az e-kormanyzati szolgaltatisok terén is, noha sokszor lassabban, de a

végezté
belsé igényekhez vagy meglévé rendszerekhez igazitottik a fejlesztéseket.®! Ugyancsak
nehezen értelmezhetdk a kozosségi feliiletek dinamikajan  beliil a térvényben
meghatarozott ligyintézési hataridok is. Sokszor, a kozosségi feliileteken oOnfejlesztd
modositasok is torténnek amelyekhez igazodni sziikséges, ilyen volt példaul a # bevezetése
a Twitteren.®? Erre egyébként pozitiv példa is volt — az Amerikai Kiiliigyminisztérium
alkalmazta a #AskState megoldast az allampolgari ¢és 1jsagiroi  kérdések
megvalaszolasahoz, vagy politikai dontések kifejtéséhez. 3 Erezheté tehat, hogy a

kozigazgatas kiilonbozd szerveinek kihivasokkal kell szembenézni, amennyiben megfeleld

moddon kivanjak alkalmazni a kozosségi feliileteket.

4.2.1  Lehetséges kihivasok

Az allampolgari kapcsolattartds kozosségi feliiletekre is torténd athelyezésével szamolni
kell azzal, hogy ez a fajta kommunikicié nem a hagyomanyos feliilrél-lefelé torténd
(péar)beszéd, tovabba meg kell taldlni a modjat, hogy hogyan illeszkedjen a meglévo
mechanizmusokba, valamint az interakciok helyes értelmezéséhez és elemzéséhez

megfeleld keretrendszert vagy mérészdmokat célszerli felallitani. Mindezt ugy, hogy az
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4tlathatdsag, a szervezeti kultira és a hatékonysag megtartasa mellett torténjen. Mergel®>*

logikéja alapjan, a kovetkezdkben foglalhatdk dssze.

A kozosségi média feliiletek hasznalata nagy elvarasokat tdmasztott az atlathatdsag 1j
formaival, az egykor kozzétett informaciok nyilvanossagaval és az elszamoltathatdsaggal
kapcsolatban, ami alapvetd kihivast jelentett a korményzat statikus informacios ¢és
tajékoztatasi gyakorlata szamara.®>® Ugyanis, az allampolgarok tjra értelmezték szerepiiket
a részvételi demokraciaban, hiszen ezeken a feliileteken nem csak valasztasokon tudjak
elmondani a véleményliket a korméany, vagy valamely szervének mikddésével
kapcsolatban. Ezek a feliiletek azonnali reagalasi €s kozvetlen visszajelzési lehetoséget
biztositanak, igy amint egy hivatal (vagy valamely képviseldje) hajland6 belépni ebbe a
dialégusba, a polgarok részérdl el6bb-utobb megjelenik az elvaras a valds idejil
eszmecserére és a feltett kérdésekre adott valaszokra.>*® Lathato tehat, hogy a korabbi e-
kormanyzati megoldasokon til, magasabb az interaktivitas foka, valamint a kormany, vagy
valamely szervének és az allampolgaroknak a tartalomgyartd szerepe.®®’ Ez természetesen
magaba foglalja a dontési folyamatok nyilvanossagat is, elmozdulva a ,tudni kell”
megkozelités feldl az ,,0sztani kell” felé.>*® Mig korabban az atlathatosagot elsésorban az
adatvédelmi fogalomkdrben vizsgaltdk — azaz mely adatok nyilvanosak és melyek zartak,
ugy a kozosségi média feliileteken ennek mar tobb rétege lehet. Itt szabalyozasi szinten
mar nem csak arr6l van sz6, hogy az tigyfél hogyan 1ép kapcsolatba hivatalosan az allam
valamely szerepldjével, hanem arr6l is, hogy a k6zdsségi médidban hivatalosan kozzétett
tartalomhoz, hogy fér hozz4,>*® milyen kdrben osztja tovabb és milyen célzattal.*®° Ezek

alapjan arra jutunk, hogy a kozOsségi térben nehéz megteremti az egyensulyt a
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nyilvanossag atlathatosag irdnti elvardsa és a kormanyzat azon torekvése kozott, hogy

valdban nyilt hozzaférést biztositson a miikddéséhez ¢s dontéshozatali folyamataihoz.

A szervezeti kihivasok kozott mindenképp szamba kell venni, hogy a feliilrdl lefelé torténd
kommunikéciot szétfesziti a kozosségi feliiletekre jellemzd gyors interakcio, a szerkesztési,
jovéhagyasi, kiadmanyozasi stb., szabvanyos protokollok jelentdsen lassitjdk a
kommunikéciot. Ennél fogva, a hivatalok altal kialakitott kozosségi feliiletek vagy blogok
csak a 24/7 hozzaférés illuziojat kelthetik, ! igy célszeri akar kiilon szervezeti egységet
1étrehozni a kozosségi feliileteken megosztani kivant informéciok Osszegylijtése és az
interakcié kezelése érdekében.®%? Erre célra hozta 1étre az amerikai korméany az Altalanos

Szolgaltatasi Igazgatosdgot (General Services Administration, GSA),%

amely kozponti
szolgéltatast nyujt a kozosségi médidval kapcsolatos dontéshozatali eljardsokban is. A
GSA azéta tobbszor modositott utmutatdja a kdzosségi média hivatalos hasznalatahoz3%*
arra utasitotta a hivatalokat, hogy az egységes teljesitménymutatok kialakitasa érdekében
egységes modszerekkel monitorozzdk azt, ami a kezelésiikkben van, tehat 6k, mint a
kozosségi média felhasznaloi feleldsek azért, hogy folyamatosan ellendrizzék a
tulajdonukban 1év6 oldalakat. Az oldal jovahagyasaért felelés személynek vagy az altala
megbizott személynek biztositania kell, hogy az informécidk pontosak, iddszertiiek,
relevansak ¢és teljesek legyenek, és ne befolyasoljak hatrdnyosan a GSA vagy a szovetségi
kormany kiildetésének és feladatainak végrehajtasat.®® Természetesen az e-kormanyzati
eszk6zokhoz hasonldan, a hivatalnokok ¢€s a vezetOk informdacio- és adatbiztonsagra
vonatkoz6 kétségeit is csokkenteni kell, egyrészt el kell fogadni, hogy a kozosségi
feliileteken folyo interakciokbol elérhetd informacidkat be kell épiteni a vitdkba, masrészt
a negativ tapasztalatok ellenére, nyitottnak kell maradni ezen technolégidk irant is.3%

Osszegezve tehat, Mergel®® megéllapitasaban akkor lehet sikeres a kozosségi

platformokon keresztiili kapcsolattartds, ha ennek gyakorlatat a meglévd folyamatoktol
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Forms, Journal of Information Technology & Politics 8(2) (2011), 163-176., DOI:
http://dx.doi.org/10.1080/19331681.2011.536416

%2 Lasd: MERGEL [2012a:287]

363 The White House: Digital Government Building a 21st Century Platform to Better Serve the American
People, 2012. Online: https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/lomb/egov/digital -
government/digital-government.html (letdltés datuma: 2024.07.06)

34 The Social Media Navigator — GSA's Guide to Official Use of SocialMedia

%5  GSA  Social Media  Policy, Online:  https://www.gsa.gov/directives/files?file=2023-
05%2FCC047328 final Order OSC 21062A%2C_GSA Social Media Policy.pdf  (Letoltés  datuma:
2024.07.06)

36 ZuBorF Shoshana: Automate/Informate: The two faces of intelligent technologies, Organizational
Dynamics 14(2) (1985), 5-18. https://doi.org/10.1016/0090-2616(85)90033-6 (Letoltés datuma: 2024.07.06)

367 MERGEL [2012a:288]
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eltérden végzik, melyhez id6vel a szervezeti kultira is igazodik, ugyanakkor ez a
kozigazgatési szervezetek analdg viselkedési mechanizmusait teremtheti meg. Az 6rok
kérdés minden esetben ugyanaz: egyaltalan lehetséges-e mérni a folyamat eredményeit, és

ha igen, hogyan mérjiik azt?
4.2.2  Mérhetdség

A hatékonysag, hatds ¢és eredményesség mérése talan a legnehezebb feladat. Azon
intézményeknél, ahol egyaltalan vallalkoznak erre, a kozosségi médiahasznalat
hatékonysagat legfeljebb a lajkokat, a kommenteket és taldn a tovabb osztasokat
vizsgéljak. Ezen a gyakorlaton viszont — mivel megbizhatd képet nem ad — tovabb kell
Iépni és a beszélgetési adatokat, a felmeriild problémdkat ¢és a véleményvezéreket kell
ténylegesen elemezni, hiszen, ha nem reagdlnak az érkezd érzelmi reakcidkra vagy a
visszajelzésekre, az inkabb csak ront a megitélésén.3®® A kozosségi feliileteken a
kormanyzat tovabbi csatornakat nyit a digitalis interakcidkrdl, tartalmakrol és kifejezett
online érzelmekrdl sz6l6 nagy mennyiségli adat bedramlasa eldtt, amelyeket elemezni és
értelmezni  kell, hogy megértsék, milyen mértékben tamogatjdk a kormanyzat
célkitiizéseit.®® A kovetok, vagy csatlakozok szdmanak novelése nem feltétleniil jelenti
azt, hogy az intézmény altal kitlizott célok teljesiilnek. Ugyan vannak mar elérhetd
szoftverek (pl. SentiOne, Neticle) a kozosségi média profilok mérésére, ugyanakkor
teljesen atfogd képet még egyik sem tud biztositani, ha még be is tudjak azonositani a
véleményvezéreket, nagyban torzithatjak a képet a , torzsutasok3’" és a tényleg szakmai
felkeésziiltséggel rendelkezd, a problémakra valos, vitaképes megoldasokat javaslo, értékes

hozzaszo6lasok nehezebben kisziirhetok.3"t

368 MERGEL Ines: A framework for interpreting social media interactions in the public sector, Government
Information Quarterly, 30 (2013) 327-334, Online: https://www.sciencedirect.com/journal/government-
information-quarterly (Let6ltés datuma: 2024.07.06)

39 | AzER David — PENTLAND Alex — ADAMIC Lada — ARAL Sinan — BARABASI Albert-Laszlo — BREWER
Devon — CHRISTAKIS Nicholas — CONTRACTOR Noshir — FOWLER James — GUTMANN Myron — JEBARA Tony
— KING Gary — MAcY Michael — Roy Deb — MARSHALL Van Alstyne: Computational Social Science,
Science 6 Feb 2009. Vol 323, Issue 5915 pp. 721-723 DOI: 10.1126/science.1167742 (Letoltés datuma:
2024.07.06)

310 frequent flyers” (torzsutasok) Eredetileg azokat illették vele, akik mindig ugyanazzal a légitarsasaggal
utaztak, klubtagok voltak, és ragaszkodtak csak egy szolgaltatd termékeihez. A kozosségi médiaban azokra a
személyekre is hasznaljak, akik vagy beépitett sz8szolok, vagy egy adott témaban akar tobb feliileten is
erételjesen hirdetik a sajat véleményiiket, elnyomva mésok véleményét.

371 Ines Mergel: “The Gift Relationship: From Human Blood to Social Policy” revisited for Government 2.0,
in Social media in the public sector, Ines Mergel’s blog 2010.07.15., Mergel blogjaban Richard M. Titmuss
The Gift Relationship From Human Blood to Social Policy cimii konyvében a pénzért, érdekbdl vért ado
emberekhez hasonlitotta 6ket, akiknek a vére a tapasztalatok szerint nem volt j6 mindségii, és dsszességében
gyengitette a vérbankban tarolt vér mindségét, ahogyan a hangoskodok ,halkitjak” az értékes
hozzaszolasokat.
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Az Egyesiilt Allamokban voltak kezdeti probalkozasok a kozosségi média alkalmazasanak
sikerességre. A 2010-es ¢években az online (e-kormdnyzati) szolgaltatasnyujtashoz
hasonldan, azok kiilonb6z6 tipusaira Osszpontositottak egy kormanyhivatal honlapjdnak
interaktiv elemeinek mértékére és felsorolasara. Ilyen volt példaul a Melitski-féle
négylépcsds modell,®’? amely arra alkalmas, hogy értékelje azt, hogy egy hivatal profilja
milyen mértékben statikus, interaktiv, tranzakcios vagy transzformacios jellegii. Ez a négy
dimenzid valamelyest segithet a profil tulajdonosanak felmérni az oldal kapacitasat. A
Stowers-féle bemenet alapjan értékelt eredmény>’® koztes, végsé vagy végsé eredmény
mérése sem adhat egyértelmii valaszokat, hiszen a kozosségi feliileten torténd interakcio
nem feltétleniil ndveli az allampolgari bizalmat, vagy az elszamoltathatosagot. Ugyanakkor
Moon®# megallapitasai szerint, azok az allampolgarok, akik inkabb a kormanyzati
honlapokrol  fogyasztanak informacidkat, 4ltaldban nyitottabbak az interaktiv
szolgaltatasokra is. Ez pedig, vitathatatlanul megalapozza a kozdsségi feliiletek iranti
allampolgari elfogadast. Suen az e-korményzati funkcidkhoz hasonlé megallapitasaihoz
hasonloan,® a kozosségi média interakcioi az interaktivitds harom kiilonbozé szintjét
azonosithatjuk: egyiranyt interaktiv, félig kétirdnyl interaktiv és kétirdnyl interaktiv. Az
egyiranyu interakciok a kormanyzati informécidk ataddsara Gsszpontositanak pl. online
szavazas, kozvélemény-kutatds vagy felmérések formajaban. A félig kétiranyu interakciok
kozé tartoznak az online vitaférumok, az online hozzaszo6lasok vagy informacidk online
kérése. Végiil, a kétiranyu interaktiv elkotelezettség mar magaban foglalhatja a profilok
személyre szabasat, a profilokon torténd informacidkeresést vagy az informdaciok
lekérdezését. Osszegezve, a kezdeti titkeresések az e-kormanyzati mérések megkozelitését

alkalmaztak, ugyanakkor Luna-Reyes et.al.3® akkori megéllapitsai szerint, nem is

372 Bvebben: MELITSKI James: Capacity and E-Government Performance: An Analysis Based on Early
Adopters of Internet Technologies in New Jersey. Public Performance & Management Review 26, no. 4
(2003): 376-90. Online: http://www.jstor.org/stable/3381113. (Letoltés datuma: 2024.07.06)

373 B@vebben: STOWERS Genie N. L.: Measuring the performance of e-government. E-government series
Washington, D.C.: IBM Center for the Business of Government 2004. Online:
https://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/EGovernmentPerformance.pdf (Letdltés datuma:
2024.07.06)

37 MooN M. Jae: The evolution of e-government among municipalities: Rhetoric or reality? Public
Administration Review, 2002. 62, 424-433. Online:
https://www.academia.edu/76561309/The_Evolution_of E_Government_among_Municipalities_Rhetoric_o
r_Reality (Letoltés datuma: 2024.07.06)

375 SUEN I.-Shian: Assessment of the level of interactivity of e-government functions. Journal of E-
Government, 2006. 3(1), 29-51. Online: https://doi.org/10.1300/J399v03n01_03 (Letdltés datuma:
2024.07.06)

376 |LUNA-REYES Luise Felipe - GIL-GARCIA J. Ramon - ROMERO Georgina: Towards a multidimensional
model for evaluating electronic government: Proposing a more comprehensive and integrative perspective.
Government Information Quarterly, 2012/29, pp. 324-334. p. 324, Online:
https://doi.org/10.1016/j.giq.2012.03.001 (Letoltés datuma: 2024.07.06)
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lehetséges az e-kormanyzati kezdeményezések aggregalt szintli értékelése. Ennek ellenére
Mergel ¢és kutatdcsoportja mégis tett egy probalkozast, melyet a kdvetkezd fejezet elején

mutatok be, az egyéb eurdpai tapasztalatok elétt.

4.3 Nemzetkozi mérések

Ebben a fejezetben web 2.0 és a Participation 2.0 eredmények, ezen beliil a kdzosségi
média kozigazgatasban vald alkalmazasanak mérési lehetdségeit jarom korbe. El0szor az
amerikai kormanyzati szervek kozosségimédia-alkalmazasanak kezdeti gyakorlatat, annak
hidnyossagait ¢és esetleges nehézségeit mutatom be roviden, ami elvezetett egy mérési
keretrendszer koncepcidjahoz. Ezt kovetden, az angolszasz (elsGsorban az angliai)
onkormanyzati tapasztalatokat mutatom be, a kapcsolattartasi szintek fejlodésén és
azokhoz kapcsolodd egyes példakon keresztiil, majd a nyugat-eurépai 6nkormanyzatok
korében végzett kozosségi média jelenlét mérési eredményeit. A fejezet végén, mar
kifejezetten a kelet-k6zép eurdpai Onkormanyzatok Facebook hasznalatara vonatkozo

mérési tapasztalatokat foglalom 0ssze két orszagra vonatkozodan.

4.3.1 Egy amerikai keretrendszer kormanyzati szinten

A korabbiak szerint, mar a 2010-es évek elején megfogalmazddott, hogy sziikség van egy
interakcid-alapu keretrendszerre annak megértéséhez, hogy a korményzattal ¢és
kozigazgatissal vald allampolgari interakciok kiillonbozd szintjei hogyan segitik egy
kozigazgatasi szervezet céljainak tamogatdsat a kozOsségi média csatorndinak
hasznalataval. E felismerések alapjan empirikus egy kutatast végeztek el, hogy felszinre
hozzdk a tovabbi fejlesztési igényeket, valamint kialakitsanak egy egységes mérési
technikdt az amerikai szovetségi korméanyzatban annak érdekében, hogy a
Memorandumban megfogalmazott elvarasok teljesiiljenek. Mergel és kutatocsoportja®’’ a
szovetségi kormanyzat 25 szervezeti egységében végeztek interjis adatgytiijtést annak
érdekében, hogy a kormanyzati kozosségi médiaval foglalkozd szakemberek informécios
igényeit felmérjék. Az interjuk soran konkrét kérdéseket tettek fel arra vonatkozdan, hogy
a kozosségi meédiaval foglalkoz6 vezetdk hogyan hajtjdk végre a Memorandum
rendelkezéseit az atlathatosag, a részvétel és az egylittmiikodés novelése érdekében. A
Memorandum értelmezésében,®’® a transzparenciat tigy kell megvalositani, hogy a szerv
folyamatosan tajékoztatja az allampolgérokat a kozosségi médiafeliileteken keresztiil arrol,

hogy a kormanyuk mit tesz. A részvételt gy kell megvalositani, hogy az allampolgarok

377 MERGEL [2013a: 330]
378 NKK 2009. p. 1
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kollektiv szakértelmével és informacioik segitségével jaruljanak hozzd a szakpolitikai
dontéshozatalhoz — azaz a kozosségi feliilleteken torténd hozzaszolasaikkal és
visszajelzéseikkel. Az egyiittmiikodésre vonatkozdan pedig, a nyilvanossag visszajelzését
kell kémi az egylittmikodésik szintjének értékelése ¢és javitdsa, valamint az
egylttmiikdés 1j lehetdségeinek azonositdsa érdekében. A kozosségi médiacsatornakat
alkalmaz6 intézmények tehat, a polgarokkal valdé eszmecsere fokozasaban, a kormanyzati
szereplokkel valo egyiittmikodésben, a kormanyzati célok teljesitésiilését szolgéald
innovativ otletek kidolgozasaban kérnitik kell az allampolgarok részvételét. Nos az interjuk
ravilagitottak arra,®”® hogy az intézmények semmilyen mérést nem alkalmaztak, vagy
legfeljebb a szolgaltatd altal biztositott adatokat vizsgaltak. Az atlathatésag esetén, a
szervezetek foként csak a jelenlétre fokuszaltak, még a kovetdk szamaval sem foglalkoztak
igazan, nem tortént meg a célkdzonség elemzése sem, semmi informécidjuk nem volt arrél
sem, hogy a kovetdk példaul mennyire reprezentativak. A részvétel teriiletén féleg a
weboldalakon kozzétett informacidkat ismételték meg a kozosségi médidban, esetleg
kérddives felmérést végeztek, de volt arra is példa, hogy konkrét jogszabaly tervezetre
vartak véleményeket vagy javaslatokat. Ezek mérésére is az egyes szolgéltatok altal
biztositott statisztikakat (pl. Google Analytics) alkalmaztdk. Az egylittmiikodés teriiletén, a
valaszadok egyontetiien megfogalmaztak, hogy nem kdvettek be senkit €s nem is osztottak
meg az allampolgarok intézménnyel kapcsolatos bejegyzéseit, kizardlag, az egyiranyl — a
korményzat altal posztolt tartalommal vald interaktivitast, azaz azok tovabb osztasat
vizsgaltak. Ennél fogva nem hasznaltdk a kozosségi feliileteket oda-vissza beszélgetésekre,
amelyek innovativ meglatasokhoz vagy otletekhez vezetett volna, mintegy passziv
stratégiaval kizardlag a kommentek feldolgozasa tortént meg.

A keretrendszer kialakitasat tehat indokolta egyrészt az a paradoxon, ami a
Memorandumban megfogalmazott részvétel és egyiittmiikodés fokozédsira vonatkozod
elvaras €s az intézmények gyakorlati megvaldsitdsa kozott huzodott, masrészt az, hogy a
szolgaltatok altal biztositott vagy ingyenesen elérhetd statisztikdk nem adtak sem
szignifikans, sem megbizhatd adatokat. Harmadrészt, a visszajelzések igazoltdk, hogy a
szervezetek szinte kizardlag az egyiranyu, ,,push” kommunikaciot folytattak més oldalakon
is megjelent informaciok megosztasaval, jellemzden a statikus weboldalakra jellemz&3e°
tajekoztatasi vagy felvilagositasi céllal. Néhany esetben megfigyelheté volt a kedvezd

elmozdulas — példaul a szakpolitikai vagy jogszabaly tervezetek véleményeztetése, de a

879 MERGEL [2013a: 330-331]
380 MooN [2002: 426]
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legmagasabb elkotelezOdési  szint vitathatatlanul az egylittmtikodés, amikor az
allampolgarok mar nem csak kommentelnek és véleményeznek, hanem sajat tartalmakat
azok

toltenek fel és le, csatlakoznak

alapjan Dbeszélgetéseket kezdeményeznek,
korményzati blogokhoz, YouTube-csatorndhoz, s a folyamat végén mar az offline térben is
aktivitast mutat egy-egy kormdanyzati kezdeményezés mentén (pl. adomanygytijtést,
alairasgyljtést general, jotékonykodik, vagy éppen a kormdanyzati iizenetek alapjan
hajlandé szavazason részt venni).

Fentiek alapjan, Mergel az alabbi keretrendszert allitotta fel a kozosségi média interakciok

méréséhez:

. Kozosségi média
Kiildetés Ccél Taktika Eredmény

mechanizmusok

- Kovetdk és kedveldk/baratok
szama (valtozas a kezdetektdl)

- FB kedvelések

- Twitter kdvetok

- A blog egyedi latogatottsaga

- Az oldalon t5lt6tt id6 <30 perc
- Csak a kezdélapot latogatja

- Nézettség a YouTube-on és a
Flickr3®l-en

- "Olvass tovabb" kattintdsok

Tajékoztatas és
felvilagositas

Megbizhatdsag,

Transzparencia .
bizalom

Egyiranyu

- Atkattintasok a kozosségi
oldalakrol

- Elérés: demografiai adatok
(nem, hely, varosok)

- Konyvjelzok & tartalmak
feltarasa

- Twitter retweetek382,
hashtagek

- Ertékelések kozzététele &
vélemények

- Tobbet tolteni az oldalon mint
1 perc

- Hozzaszo6lasok blog &
Facebook

- Ertékelések a YouTube-on

- Linkek szama &
trackbackek3®

- Bejelentkezések gyakorisaga
pl. a Foursquare®®*-en

Konzultacio,
tanacskozas,
elégedettség

Részvétel Elkotelezodés Kétiranya

Rendszereken

Egytittmiikddés

atnyulo,
kétiranyu

Halozatépités
és kozos
tervezeés

- Tagsag iranti kérelem egy
LinkedIn csoportban
- El6fizetés blogra, YouTube-

Ko6zosségépités és
Témahalozatok
létrehozasa

381 A7 Egyesiilt Allamokban kozkedvelt fénykép és videomegoszté applikacio

382 Valakinek a Twitteren tett bejegyzés tovabb osztisa egy Twitter-felhasznalo altal a sajat kapcsolati
halojaban, altalaban valtoztatas nélkiil.

383 Egy webhelynek, kiilondsen egy blognak kiildott iizenet vagy link, ha egy masik blogrol vagy webhelyrdl
megemlitették vagy hivatkoztak ra.

384 Varoskalauz applikacio, blogokkal, utasvéleményekkel, helyi nevezetességek és attrakciok bemutatdsaval
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interaktivitas csatornara

- Facebook megosztasok

- Twitter kozvetlen tizenetek
- Sajat tartalom 1étrehozasa
- Videdk, dokumentumok
letoltése

- Beszélgetések

- Onkéntesség, adomanyok
- Offline akcidk

1. sz. tablazat Mergel-féle keretrendszer a kdzdsségi média interakciok méréséhez a kozszféraban

385

Mivel a k6zosségi média mindharom fenti szakaszt képes biztositani,*®> a keretrendszer

alkalmazaséhoz a kovetkezéket mindenképp figyelembe kell venni:3®

- a kozosségi médiaval foglalkozo kozigazgatasi vezetoknek fel kell mérniiik, hogy a
szabalyok és eldirasok milyen adatok és interakciok gytjtését teszik lehetévé a
kormanyzati szervek szamadra.

- A célok kitlizése alapvetd feladat, hiszen az azok nélkiili mérés valdsziniileg nem
vezet a kivant eredményekhez.

- Ertelmezni sziikséges, hogy a kozosségi médiaalkalmazasoknak a kormanyzat és a
kiilonb6z6 kozonsége kozotti interakciok elfogadhatd csatornaiként vald hasznalata
hogyan valtoztathatja meg a polgarok kormanyzat iranti megitélését és érzéseit.

- Vilagosan meg kell fogalmazni, hogy mi az intézmény kiildetése ¢€s annak
megvalositasdhoz hogyan lehet hatékonyan felhasznalni a kdzosségi médiat.

- Be kell azonositani a szervezet potencidlis kozonségének altalanos Osszetételét,
azon beliil kik azok a hataskdzpontok, véleményvezérek és fontos kovetdk, akik a
korményzati tartalmakat sajat kapcsolati halézatukon keresztiil terjesztik, annak
érdekében, hogy kovethetd legyen a kormanyzati tartalmak terjedési Utvonala a
kozosségi halon.

Fentiek mentén, ha a kdzosségi médiaval foglalkozé szakemberek képesek feltarni, hogy a
megosztott informacié hogyan terjedt a kézOségi halozatban, azt hogyan fogadtdk és
milyen reakcidkat valtott ki, gyakorlatilag a kormanyzat egy passziv hallgatoi funkcioba
kertil, ahol tényellenérzéként csupan a pontos €s megbizhatd informaciok haldzatba
juttatasarol kell gondoskodnia. Ez pedig dngerjeszté folyamatta valhat, hiszen minél tobb

intézmény van jelen igy a kozosségi felilleteken, az allampolgarok annal nagyobb

385 MERGEL Ines: Designing Social Media Strategies and Policies, In: Handbook of Public Administration,
2015/3 25. fejezet pp. 456-468 p. 466 Online: https://www.researchgate.net/profile/Ines-
Mergel/publication/273123504_Designing_Social_Media_Strategies_and_Policies/links/54f8c9390cf2ccffe9
df5daa/Designing-Social-Media-Strategies-and-Policies.pdf (Letoltés datuma: 2024.07.07)

386 MERGEL [2013a: 332]
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mértékben hajlandok reagadlni és megosztani informdciokat, vagy akar fizikailag is
cselekedni. Ezen a ponton elérkeztiink a Participation 2.0 offline aktivitast kivalto

hatasahoz, amely kiilondsen a helyi nkormanyzatoknal érvényesiilt jobban.

4.3.2 Az angolszéasz helyi 6nkormanyzatok Participation 2.0 tapasztalatai

A ’90-es években kialakult Web 1.0-as eszk6zok a felhasznalok szdmara a rendelkezésre
bocsatott informaciok passziv megtekintésére korlatozodtak, a 2000-es évek elején
kialakult felhasznalokézpontt Web 2.0-4s eszk6zok az interaktiv tartalomgyartads ¢és
megosztas révén mar megkonnyitették az egyiittmiikodést.®” Bolivar®® megallapitdsaban a
Web 2.0 vezet Government 2.0-hoz, ami pedig a Participation 2.0-t alapozta meg.3®®
Fentiek alapjan, a Participation 2.0 kozéppontjaban tehdt, azok az Uj kommunikacios
csatorndk allnak, amelyek lehetdvé teszik a kormanyzat és a polgarok kozotti kétiranyt
interakcidt, a blogokhoz, Facebook oldalakhoz val6é hozzéaszolas, a Twitter-lizenetek
retweetelése, vagy akar nyilvanos informaciok kozzététele mas alkalmazasokkal, példaul
az tigyfélfogadasi idé Google térképpel valé dsszekapcsolasa.®®® A helyi dnkormanyzatok
is a Participation 2.0 technikat hasznéltdk arra, hogy bevonjdk a polgarokat a siirgetd
problémdk azonositdsaba, szervezésébe, rangsorolasdba és megoldasaba — lasd példaul
Kauai szigetén a vallalkozok és lakosok Osszefogtak, hogy megjavitsanak egy allami
parkba vezetd hidat, amelyre az allamnak és a helyi dnkormanyzatnak nem volt pénze. 3%

A helyi onkormanyzatok esetében is érvényesiilt az allampolgéarok kiilonb6zd szinten
392

torténd bevondsa a dontéshozatalba, melyek a kovetkezOképpen foglalhatok ossze.

Lukensmeyer és Torres®®® tanulméanyéaban a részvétel mértéke és célja szerint, az elsé szint

%7 Howe Jeff: The rise of crowdsourcing 2006. Wired 14(6), Online: http://www-public.int-
evry.fr/~gibson/Teaching/Teaching-ReadingMaterial/Howe06.pdf (Letoltés datuma: 2024.07.10)

388 Bdvebben lasd: BOLivAR Manuel Pedro Rodriguez: The influence of political factors in policymakers’
perceptions on the implementation of Web 2.0 technologies for citizen Participation and knowledge sharing
in public sector delivery, Information Polity 20 (2015) pp. 199-220 p. 201 DOI: 10.3233/IP-150365 (Letoltés
datuma: 2024.0710)

39 NABATCHI Tina — MERGEL Ines: Participation 2.0: Using Internet and Social Media Technologies to
promote Distributed Democracy and Create Digital Neighborhoods, Alliance for Innovation, 2010. White
paper pp. 80-87. p. 80. Online: https://kops.uni-konstanz.de/server/api/core/bitstreams/986fd8f4-3cde-48c7-
870c-f1f65b407b59/content (Letdltés datuma: 2024.07.10)

390 V§ példaul: FARAZMAND Ali: The Future of Public Administration: Challenges and Opportunities—A
Critical Perspective. Administration & Society, 2012. 44(4), 487-517.
https://doi.org/10.1177/0095399712452658 (Let6ltés datuma: 2024.07.07)

391 MALLORY Simon: Island DIY: Kauai residents don't wait for state to repair road, 2009.04.09. CNN.com,
Online: http://edition.cnn.com/2009/US/04/09/hawaii.volunteers.repair/index.html  (Hozzaférés datuma:
2024.07.10)

392 V6: NABATCHI — MERGEL [2010:86]

393 |LUKENSMEYER Carolyn J. — TORRES Lars Hasselblad: Public Deliberation: A Manager’s Guide to Citizen
Engagement, Collaboration series: IBM Center for the Business of Government 2006, Online:
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a tajeékoztatasi szint, melynek célja a nyilvanossag kiegyensulyozott ¢és objektiv
tajékoztatasanak biztositdsa a problémak, az alternativék, a lehetdségek és a megoldasok
feltarasdhoz. Ez tortént interaktiv weboldalakon vagy k6zosségi feliileteken (pl. Facebook,
Twitter) keresztiil. Ebben az esetben a kozosségi médiat egyszertien csak frissitésekre €s
arra hasznaljak, hogy a polgarokat tovabbi informaciokért visszairanyitsdk a weboldalakra,
vagy hogy a polgarok tovabbi problémat jelezzenek és kérdéseket tegyenek fel. A masodik
szint a konzultdcios szint, amikor fogadjak a lakosok észrevételeit és kérdéseit, majd azokat
megvalaszoljak, tehat kialakul egy interakcid ¢és a nyilvadnossadg visszajelzéseinek
beszerzése az elemzéssel, alternativakkal és/vagy dontésekkel kapcsolatban. Ilyenek
példaul a SeeClickFix.com,** FixMyStreet.com,3® Love Lewisham®® vagy a Citizens
Connect.*®” A mobiltelefon hasznalok pedig, maguk is adatfeldolgozokka valnak, mellyel
az adatgyijtés és elemzés is egyszerlibbé valhat — gondoljunk példaul az személyes
tapasztalatokon és nyilatkozatokon alapulé Onkéntes foldrajzi informécios rendszerre
(VGI), melyhez az adatokat maguk a felhasznalok biztositjak a webes technologiakon
keresztiil.3*® A bevonds, vagy bevonddas szintjén a helyi onkormanyzat kdzvetleniil és
folyamatosan egyiittmiikddik a nyilvanossaggal annak érdekében, hogy a hatosagi
személyzet kovetkezetesen megértse a nyilvanossag problémait és kéréseit. Erre kivalod
példa volt a Wikiplanning részvételen alapuld varostervezeési modszer. Az egyiittmiikodési
szint jelenti a partnerséget a nyilvanossaggal, azaz a dontés minden egyes szakaszaban az
intézmény egyiittmiikddik a lakosokkal, beleértve az alternativ javaslatok kidolgozasat és
az eldnyben részesitett megoldasok meghatarozasat is. Erre jo példa a Wirtual Ward online
orvosi rendelés, amikor az allampolgarok sajat otthonukban vagy alland6 tartdzkodasi

helyiikon megkapjak a sziikséges ellatast és kezelést orvosi Utmutatassal. A felhatalmazas

https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=repl&type=pdf&doi=dd12a57ff7f684f2087f66aba286bd1ldbh4ec
d052 (Letoltés datuma: 2024.07.10)

3% Egy olyan feliilet, amely lehetévé teszi a lakossag szdmadra, hogy jelentsék a problémakat, azonositsak a
javitasi igényeket, megosszak véleményeiket és kérdéseket tegyenek fel helyi 6nkormanyzati vezetéknek.

3% SeeClickFix.com-hoz hasonl6 felillet az Egyesiilt Kirdlysagban, itt lehet jelenteni példaul graffitis
rongalast, illegalis szemétlerakast, torott jaro- és térkoveket vagy kozvilagitds meghibasodasat barmely
Oonkormanyzatnak iranyitészam vagy utcanév és telepiilés alapjan.

3% London egyik kozdsségszervezd oldala, a Covidjarvany alatt pl. ételkiszallitd Snkénteseket toboroztak,
onkéntes soféroket személyszallitasra, hogy ne kelljen tdmegkdzlekediiik pl. az idéseknek, adomanyokat
gyljtottek, online fitnesz kihivasokat, vagy kozos online fézéseket szerveztek, ingyen nézhetd tartalmakat
osztottak meg stb.

397 Egy partoktol fiiggetlen amerikai platform, amely a politikabdl kidbrandult aktivistaknak segit abban,
hogy olyan onkéntes tevékenységet taldljanak a politikdn felil allé szervezetek, valamint eseményeinken
valo részvételt biztosit. Ezeket a programokat €s tartalmakat teszi elérhet6vé az oldal.

3% S7zABO Balazs: Mobile Applications for Administrative Purpose in the EU and V4 — with Special Regard
to Document Management. European Studies - the Review of European Law, Economics and Politics,
6/2019:1, pp. 108-124, p. 109, Online: https://caes.upol.cz/wp-content/uploads/2021/02/SZABO.pdf
(Letoltés datuma: 2024. 08. 13.)
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szintjén pedig, a dontéshozatali jogkor cimzettjei maguk az allampolgarok. Erre inkdbb a
korményzat szintjén volt példa, a Virginia Idea Forum bizonyos mértékben lehetové tette
az allampolgarok szdmara, hogy oGtleteket adjanak a kormanyzati mikodés javitasara. A
felileten a polgarok kozdsen megvitathattdk az oOtleteket, és egyiittmiikodhettek azok
kidolgozéasaban és tovabbfejlesztésében, az Otleteket a kormany értékelte és a legjobb
értékelést kapott Stletekre az allam egy képviseléje hivatalosan valaszolt.>®® Egy ilyen
allami szinti kezdeményezés a helyi Onkorményzatoknal is miukodhetett volna,
ugyanakkor az allami kormanyzat sem sokaig tette ezt lehetévé. Ugyanakkor, a tobbszintli

bevonasra és részvételre is volt példa,i®

amikor Participation 2.0 technikat egyetlen
alkalmazéasban hasznaltdk a nyilvanossadg részvételi spektrumanak kiilonb6z6 szintjein.
Redbridge Onkormanyzata hozta létre a ,,Redbridge 1” (https://www.redbridge.gov.uk/)
oldalt, amelyen keresztlil az onkormanyzat a lakosok szdmara hireket és informéciokat
kozolt, véleményeket kért, de ugyanezen a platformon keresztiil a lakosok intézkedési
kéréseket is megfogalmazhattak, és kozvetleniil az iigyintéz6tél kaphattak vélaszt.*ot A
masik hasonlé feliilet a lakosok altal generdlt ,Harringay Online”*®? volt, a mely a
helytudatos 4llampolgari Onszervezddésen alapult és olyan kozosségi problémak
megoldasara szervezddtek, mint a biindzés a ,,szomszéddrségen”*® keresztiil, vagy a
parkok és kozteriiletek szépitése takaritasok révén.*** Errdl az oldalrél pedig, az
onkormanyzat is folyamatosan értesiilt az aktudlis allapotokrol, vagy koérendvédelmi
kortilményekrol.

Fenti esetek jol mutatjak a helyi onkormanyzatok és a polgarok kozotti kapcsolattartas
modjaban bekovetkezett jelentds valtozasokat. FEltéré eredménnyel, de sikeresen
alkalmaztdk a polgarok bevonasara, a feleldsség megosztasara, a siirgetd kozosségi
probléméak azonositdsa és megoldasa terén. Bizonyos esetekben erdsodott ,,digitalis
szomszédsag” javitva sajat kozosségeik életét, valamint ezen Onszervezddott kozosségek
atvettek olyan nem kritikus feladatokat és feleldsségeket, amelyek hagyomanyosan az

onkorményzat kezében voltak.

399 NABATCHI — MERGEL [2010: 83]

400 NABATCHI — MERGEL [2010: uo.]

401 Lasd https://www.redbridge.gov.uk/report-it/

402 https://harringayonline.com/

403 L4sd: https://harringayonline.com/page/harringay-area-police
404 Lasd: https://harringayonline.com/group/gardening
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4.3.3  Egy nyugat-europai helyi 6nkorményzatokra vonatkozd mérés tapasztalatai

Bonson et.al*® felmérésében az amerikai tapasztalatokhoz hasonléan arra jutott, hogy az
eurdpai onkormanyzatok kozosségi platformhasznalatat a blogok, a Wiki és a kozosségi
média profilok jellemzik. A blogok naplé-szerii feliiletek, ahol az 01j bejegyzések a régiek
folott jelennek meg, és amely lehetdvé teszi a felhasznalok szdmara, hogy irésaikra
érkezett reakciokat ellendrizzék. Mivel a legtobb blog interaktiv, latogatoknak lehetosége
van, hogy megjegyzéseket hagyjanak a kiilonb6zo bejegyzésekhez. Ezekkel gytijtenek az
Onkormanyzatok értékes informaciokat a tarsadalmi problémak eldzetes feltarasahoz,
valamint az j kezdeményezésekre vonatkozo otletekhez. A Wiki(pédia) egy olyan haldzat,
amely lehetové teszi a felhaszndlok szamara, hogy megosszdk és osztilyozzak egy
altalanos vagy konkrét témaval kapcsolatos tudasukat, és valos idében javitsak a tartalmat.
Ez a lakossdg kozremiikodésével a varos hagyomdnyainak ¢és Orokségeinek
népszerusitésére hasznalhaté és bizonyos koriilmények kozott az ezzel foglalkozo
munkavallalokkal valé egyiittmiikddés erdsitésében is hasznosnak tartjak.*®® A kozosségi
feliiletek pedig biztositjak, hogy ugyanazon az oldalon egyben vizsgalhat6 és elemezhetd
legyen a kdzdsség, annak véleménye, valamint az altaluk kozzétett tartalom. Példaul tobb
onkormanyzat 1étrehozott egy YouTube-csatornat és egy Facebook-oldalt, majd linkeket
agyazott be, de foként ugyanazokat az anyagokat tartalmaztdk, mint a sajat 6nkormanyzati
honlapok (=tajékoztatasi szint). A Twittert pedig, a koz0sségi halozat és a mikro-blog
eszkozok keverékeként hasznaltak, elsdsorban a politikusok politikai ambiciodik érdekében,
tehat politikai iizenetek megfogalmazasira ¢€s azok feedback-jeinek vizsgalatara.
Ugyanakkor, a kozosségi oldalon lehetdvé kell tenni, hogy ampolgarok is kifejtsék az
allaspontjukat a megosztott tartalmakkal kapcsolatban, hiszen az kdzvetlenebb
kapcsolatot®” teremt a felek kozott. Ez viszont csak akkor miikddik megfeleléen, ha az
intézménytél valaszreakci6 is érkezik,**® azaz kétiranyti a kommunikacié. Eccles et.al.*%
szerint, a helyi onkormanyzatok aktivan hasznalhatjdk a kozosségi médiat a vallalati

parbeszéd megnyitasa érdekében is, hiszen a szervezet és az érdekelt felek kozotti

405 BONSON et. al [2012: 125]

406 TRKMAN Martina - TRKMAN Peter: A wiki as intranet: A critical analysis using the Delone and McLean
model. Online Information Review, 20009. 33(6), 1087-1102. DOI:
http://dx.doi.org/10.1108/14684520911011025 (Letoltés datuma: 2024.07.10)

407 PosTMAN Joel: SocialCorp: Social media goes corporate. 2008. Berkeley: New Riders. ISBN 13:
9780321580085 p. 75

408 HaLAVAIS Alexander: Do dugg diggers digg diligently? Information Communication and Society, 2009.
12(3), pp. 444-459. p. 449 Online: https://doi.org/10.1080/13691180802660636 (Hozzaférés datuma:
2024.07.10)

409 EccLES Robert G. — Krzus Michael P.: One report: Integrated reporting for a sustainable strategy.
Hoboken, New Jersey: Wiley 2010. p. 112 DOI:10.1002/9781119199960
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kapcsolatoknak két alapelvre kell épiilniiik: egylittmtkodésre és elkdtelezettségre. Az
egylttmiikddés a szervezet €s az érdekelt felek kozotti aktiv €s valds ideju interakcidkon,
az elkotelezettség pedig a kdlesondsen elényds eredményeken keresztiil valosulhat meg.
Bonson és kutatocsapata®® 15 EU-s orszag dsszesen 75 eurdpai telepiilését vizsgalta meg,
¢s minden egyes helyi 6nkormanyzatot egy 13 bindris tételbdl alldé Szofisztikacids Index
(SI) alapjan értékelt. A 75 orszag Osszesen négy kozigazgatasi rendszertipust képviselt, az
angolszasz, az északi, a kontinentalis german ¢és a dél-eurdpai jellemzokkel birdt. A
mintavalasztas hatterében az huzddott meg, hogy az angolszadsz orszdgok nagyobb
valoszintiséggel vezetik be a piaci mechanizmusokat, a versenyképesség fogalmat, és
probaljak a kozszolgaltatasokat a felhasznalokra vagy az ligyfelekre jobban érzékenyebbé
tenni. A skandindv orszagok szintén a polgarok igényeinek kielégitésére torekvo
kozigazgatési stilust hordoznak, hagyomanya van a parbeszédnek és a konzultacidnak. A
german ¢és dél-eurdpai  orszadgokra jobbara a Dbiirokratikus, hierarchikus Weberi
kozigazgatasi jogon alapuld strukturdk hatnak. Minden egyes helyi Onkormanyzat
weboldalan nyolc tételt elemeztek, valamint egy hivatalos Twitter-fiok, egy hivatalos
Facebook-csoport, egy hivatalos Facebook-oldal, egy hivatalos LinkedIn-csoport és egy
hivatalos YouTube-csatorna megléte. Az SI tehat mind a hivatalos honlap, mind az egyes
onkorményzatoknak a fobb kozosségi platformokon valod aktiv jelenlétének elemzésén
alapult.

Az egyes helyi onkormanyzatok SI-jét szazalékos aranyban szamitottdk ki, az 1-es

pontszamot kapott elemek szdma az SI-ben szerepld 13 elemhez viszonyitva.

Vezetdségi podcastok 20%
RSS vagy Atom*! 77,3%
Hivatalos Vezetdségi vodcastok*? a 0%
Web 2.0 dsszetevok
weboldal Az énkorményzat valds idejii webcast*'® 8%
eseményei
Widgetek*4 6,7%

410 BoNSON et. al [2012: 127]

41 Az RSS és az Atom ugyanigy a tartalomszindikaciora (tartalom tovabb osztdsa més feliileteken) hasznalt
webes feed-formatum, bar torténetiik, szerkezetiik, rugalmassaguk és szabvanyositasuk eltér6. Az RSS
régebbi, gyakrabban hasznalt és egyszeriibb szerkezeti, az Atom késébbi fejlesztés, rugalmasabb és
szigorubb XML-szintaxist kdvet.

412 Videos alloméanyt kdzzé tévd podcast

413 £16 internetes kozvetités
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Blogok 56%
Linkek a hivatalos YouTube-videokhoz 46,7%
a weboldalrél
Az dnkormanyzati weboldal felhasznaloi altal 2, 7%

miikddtetett kozosségi halozat
Ko6z6sségi média

Hivatalos Twitter-fiok 32%
- Osszetevok
Hivatalos Facebook-csoport 16%
Kiils6 csatornak Hivatalos Facebook-oldal 17,3%
Hivatalos LinkedIn csoport 12%
Hivatalos YouTube-csatorna 29,3%

2. tablazat a Bonson-féle Szofisztikacios Index dsszetevdi és alkalmazasuk aranya a vizsgalt
onkormanyzatokban (Forras: Boson et.al. 2012.)

A legelterjedtebb eszkoz az RSS vagy az Atom volt, amelyet a helyi dnkormanyzatok 77%-
a hasznalt. A kovetkezd két eszkdz fontossagi sorrendben, a helyi 6nkorményzati honlapon
talalhato blogok ¢és a hivatalos YouTube-videdkra mutatd linkek, amelyeket az
onkormanyzatok 56%-a, illetve 47%-a hasznalt. A vezetdség altal készitett podcastokat
(20%), az Onkormdanyzati rendezvények valds idejii webes kozvetitéseit (8%) és a
widgeteket (7%) nem nagyon alkalmaztak és ha az dnkormanyzati honlapon esetleg videds
kozvetitést osztottak meg, azok nem tették lehetdvé a nézdk visszajelzését. Csak keét
onkorményzat hozott létre sajat kozosségi halozatot az Onkorményzati honlapok
felhasznal6oi szdmara, de bizonyos korlatozasokkal, mivel nem 4allt rendelkezésre a
képekkel ellatott komplex felhasznaloi profil 1étrehozdsanak vagy a mas felhasznalok altal
olvashatd bejegyzések kozzétételének lehetdsége. A kutatds soran elemzett ko6zosségi
platformok koziil a Twitter volt legnépszeriibb az Onkormanyzatok korében (32%-uk
rendelkezett hivatalos Twitter-fiokkal). Ami a Facebookot illeti, az Onkormanyzatok
minddssze 17%-anak volt hivatalos oldala ezen a platformon, ugyanakkor 29%-anak volt
hivatalos YouTube-csatornaja, amelyen a polgarok egyetlen YouTube-oldalon
hozzaférhetnek az Oonkormdanyzat Osszes videdjdhoz, és még értesitést is kapnak, ha 1j
videot toltottek fel. Ezzel szemben a LinkedIn volt a legkevésbé népszerli, ami érthetd,
hiszen ez a platform inkdbb a szakmai kapcsolatok kozosségi halozata. A Twitteren
atlagosan 803, a Facebookon atlagosan 1412 kovetdje volt az onkormanyzatoknak. Atlag
576 Twitter-beszélgetés, 130 Facebook-csoport, 1610 YouTube-beszélgetés, és 111 717

Google-indexalt blog tartalmazott az Onkormanyzattal kapcsolatos beszélgetéseket.

44 Kisalkalmazds vagy mini alkalmazads. Olyan kis helyet foglald program, ami valamilyen aktudlis
informaciot k6zol és mas beagyazott ebhelyre mutat, altalaban ,,felugro ablak™ formajaban (pl. ASZF gomb
egy beagyazott pdf dokumentumra mutat)
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Lathatd, hogy azok a helyi dnkorményzatok, amelyek nincsenek jelen ezeken a kozosségi
platformokon, nem halljdk, hogy mit mondanak roluk a polgarok, és fontos
informacioforrast hagynak ki a helyi politikaval, a kdzszolgaltatasokkal és a telepiilésiik
mindennapi életével kapcsolatos helyi véleményekrdl és érzésekrol. Beszédes eredmény,
hogy legfeljebb 6t Osszetevét haszndltak az Onkormanyzatok, azokbdl is csak kettd.
Mindkét véaros podcastokat, RSS-csatornakat, blogokat és hivatalos YouTube-videokra
mutatd linkeket alkalmazott. Az dnkorméanyzatok kozel 60%-a 2-4 elemet hasznalt, 27%-
uk csak egyet (leginkabb RSS-t), 12%-uk pedig egyet sem. Ami az egyes 6nkormanyzatok
jelenlétét ¢és aktivitasi szintjét illeti az elemzett kozosségi médiaplatformokon, az
onkormanyzatok mintegy felének semmilyen formaban nem volt aktiv jelenléte egyik
elemzett kozosségi halozaton sem. Volt olyan telepiilés, ahol igen magas volt az
onkormanyzattal kapcsolatos polgari parbeszéd, ugyanakkor az adott dnkormanyzat jelen
sem volt az adott platformon. Az atlagos SI érték 25% koriil volt, de a 75 unids helyi
Oonkormanyzat kozott nagyfoku heterogenitds volt tapasztalhato, az SI értékek 0 és 62%
kozott mozogtak, négy orszagban volt tapasztalhatd a 0% SI érték, hat varosban egyaltalan
nem volt a Web 2.0 és a k6zosségi média egyik elemzett jellemzdje sem.

Bonsonék kutatdsabol arra jutunk, hogy kozosségi médidban valo jelenlét az egyes
onkorményzatok politikai akaratatdl és sajatos koriilményeitdl fiigg leginkdbb, viszont azt
is latni kell, hogy az az Onkormanyzat, amely kimarad a kozosségi térbdl, fontos
informacioktol esik el, mert az allampolgarok a jelenlététdl fiiggetleniil aktiv parbeszédet
folytatnak annak munkdjarol. Ugyanakkor figyelemre mélto, hogy az amerikai és nyugat-
europai orszagok onkormdnyzatai mar lassan tizenot évvel ezel6tt elmozdultak a Web 2.0
¢és a Participation 2.0 eszk6zok elemzésének irdnyaba, hogy a polgarokkal szorosabb és

hatékonyabb kapcsolatot apoljanak.

434 Kozép-Kelet eurdpai helyi oOnkorméanyzatokra vonatkozd mérések

tapasztalatai

Mital ™ és kutatocsapata 2016. és 2019. kdzotti idészakban vizsgalta nyolc szlovakiai
regiondlis varos (Besztercebanya, Pozsony, Kassa, Nyitra, Eperjes, Trencsén, Nagyszombat
és Zsolna)*'® hivatalos Facebook-oldalait. A megszerzett adatokat a leird statisztika

modszereivel dolgoztak fel és minden egyes bejegyzéshez egy célt rendeltek. Emellett egy-

415 Bgvebben: MITAL Ondrej: The Use of Social Media in Public Administration: The Case of Slovak Local
Self-Government. Halduskultuur: The Estonian Journal of Administrative Culture and Digital Governance
2020. 21(1), 56-75 Online: https://halduskultuur.eu/journal/index.php/HKAC/article/view/243/179 (Letoltés
datuma: 2024.07.11)

418 A jobb beazonosithatosag érdekében, kovetkezetesen a telepiilések magyar neveit hasznalom
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egy posztot a tarsadalmi élet kiilonbozo teriileteire vonatkozd kategdridba soroltdk,

Osszesen 15 508 poszt feldolgozasaval, az alabbi mutatokészlet alapjan.

Csoport

A Facebook oldal
hasznalatanak altalanos

jellemzdi

Mutat6 Mutato értéke
Van-e hivatalos FB oldala? igen/nem
Van a hivatalos FB oldalon a hivatalos | igen/nem
weboldalra mutato link?
Van a hivatalos weboldalon a hivatalos | igen/nem
FB oldalra mutat6 link?
Hivatalos oldal 1étrehozasa év
Kovetdk szama 6
Hozzaszolasok, reakcidok, kommentek | db
és megosztasok szama
Telepiilés lakosainak szama 6

Kovetészam/lakossagszam aranya

%

A Facebook oldalakon
kozzétett és elemzett
posztokban szerepld

informaciok jellege

A posztok célja

Allampolgari részvétel osztonzése

Allampolgari vélemény kérése

Jovobeli események beharangozdja

El6 eseményekrdl valo tudositas

Multbeli események beszamoloja

Szolgaltatas-jellegli bejegyzés

Egyéb, passzivnak mindsitett poszt

Tarsadalmi élet kategoridja

Kornyezeti kérdések

Kozrend és kozbiztonsag

Szocialis kérdések

Oktatas

Kozlekedés

Ko6zintézményi infrastruktira

Sport

Kultara

Onkormanyzati kérdések

Egyéb

3. tablazat Mital’-féle 10 indikatoros rendszer (Forras: Mital’ 2020.)

A vizsgalt varosok mindegyikének volt hivatalos Facebook oldala, melyeket 2009-2015

kozott hoztak létre, és valamennyi varosnak a hivatalos weboldala és FB oldala kozott

megvolt az atjarhatdsag. A legnagyobb szamu kovetdt Pozsony és Nagyszombat esetében

azonositottak, utobbinak tobb kovetdje volt, mint a majdnem négyszer annyi lakossal

rendelkezO Kassa hivatalos Facebook-oldalanak, tehat a varos mérete és a kovetok szama
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kozott nem lehetett 0sszefliggést beazonositani, ugyanakkor altalanos tapasztalat volt, hogy
a lélekszam forditott ardnyban volt a reakciok szamaval és lakossagaranyos kovetd
mutatoval — minél kisebb volt egy varos lakossaga, anndl magasabb értéket vett fel az
érzelmi reakciok szdma €s az aranymutato. Azaz a kisebb kozosségek jobban bekovették €s
lereagaltak a telepiilés oldalait. A legtobb posztot Zsolna, Eperjes €s Kassa jelenitette meg,
ezzel egyiitt Nagyszombat (masodik legalacsonyabb I¢lekszam) profiljan mérték a
legnagyobb, Zsolnan ¢és Nyitran a legalacsonyabb allampolgari reakciot. A legtobb
hozzaszo6last Pozsony oldalén, a legtobb megosztast viszont Eperjes oldalan azonositottak.
A kommentek szama ¢€s az egy lakosra jutdé megosztasok szama tekintetében Trencsén,
Nagyszombat és Eperjes magasan jobb eredményeket értek el. A leggyakrabban emlitett
kategoria (46%) a kultura volt, a kozinfrastruktaraval a posztok 12%, az dnkormanyzati
kérdeésekkel kozel 19%-a foglalkozott. A posztok céljat tekintve, még kedvezdtlenebb
eredmények sziilettek — az allampolgéri részvételre 6sztonzd és az allampolgéri véleményt
kérd posztok egylittvéve alig haladtdk meg a 10%-ot. A vizsgalt telepiiléseken legnagyobb
aranyban az események beharangozdsa, tuddsitdsa és a beszdmolok voltak, egyiittesen a
bejegyzések 75%-a szolt ezekrdl. Lathatd tehat, hogy a szlovak dnkormanyzatok esetében
a klasszikus kozigazgatasi tajékoztatas nem valt a jelentds kapcsolattartas formajava.

Jukic és  Svete*'

a szlovén Onkorményzatok Facebook profiljat vizsgalta 2015
novemberétdl 2016 majusaig tartd idészakra vonatkozoan. A 212 szlovén telepiilésbdl
Osszesen 76 telepiilésnek volt valamilyen FB oldala, ugyanis nem csak a hivatalos oldalt,
hanem az Onkorményzathoz kothetd, annak engedélyével létrehozott, maganoldalakat is
(pl. valamely bizottsag kiilon profilja). Minden egyes Facebook-os dnkormdnyzati profil

esetében Ot csoportba felosztott 21 mutatot mértek az aldbbiak szerint.

Kategoria Mutat6 Mutato értéke

Jelenlét a Facebookon igen/nem

Hivatalos oldal/nem hivatalos oldal
Jelenlét tipusa

vagy profil
Hasznalat Az oldal 1étrehozasanak éve év
Posztok szama a vizsgalt id6szakban db

' Allampolgari részvételre vagy
Posztok tipusai )
véleménynyilvanitasra vald felhivas

47 Bévebben: JUKIC Tina - SVETE Blaz: The Use of Facebook in the Slovenian Local Self-Government:
Empirical Evidence. Central European Public Administration Review, 2018. 16(2), pp. 7-22 Online:
https://cepar.fu.uni-1j.si/index.php/CEPAR/article/view/372/416 (Letoltés datuma: 2024.07.15)
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FB oldalon

Allampolgari részvételre vagy
véleménynyilvanitasra vald felhivas

egyéb csatornakon (pl. email)

Multbeli események beszamoldja

Jovobeli események beharangozdja

Egy¢b bejegyzések

Bejegyzések iranyultsaga

Elelmiszer, sport, egészség, f6zés,

szabadid6

Kultara, kulturalis és tarsadalmi

események

Infrastruktara

Turizmus

Onkorményzat vagy testiilet munkaja

Egyéb
Van a hivatalos FB oldalon a hivatalos )
igen/nem
weboldalra mutato link?
Tobbesatornas funkciok _ i
Van a hivatalos weboldalon a hivatalos ]
igen/nem
FB oldalra mutato link?
Kovetdk/kedveldk szama a vizsgalt &
)
iddszak végén
Van-e lehetdség arra, hogy mas is tegyen |
) igen/nem
bejegyzést az oldalra?
Masok altal tett bejegyzések szama db
Like-ok szama db
Engagement Megosztasok szama db
Az 6nkormanyzat kommentjei db
Masok kommentjei (polgarok, b
szervezetek)
Interakci6 mértéke arany
Szavazasok szama db
Nyereményjatékok szama db
o multimédids tartalmu (képek, videok,
Multimédias tartalom ] db
hanganyagok) bejegyzések szdma
) Van-e a kozosségi média hasznalatara ]
Stratégia igen/nem

vonatkoz6 stratégija

4. tablazat: Jukic-féle 21 indikatoros rendszer (Forras: Juki¢ — Svete 2018)
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A vizsgalt onkormanyzatok oldalai 2009. és 2015. kozott jottek létre, tobbségiliknek
hivatalos oldala volt, 10 Onkorményzatnak csak maganjellegli profilja, am azok
kovetéséhez is sziikséges volt az dnkormanyzat engedélye. Osszesen 9350 posztot
jelenitettek meg, azzal, hogy a vizsgalt id0szakban Ot hivatal egyaltalan nem tett
bejegyzést. A vizsgalatuk sordn a bejegyzések gyakorisagat is vizsgaltak, és érdekesség,
hogy eldre felallitottak azt a sarokpontot, hogy legalabb és legfeljebb napi 1-2 bejegyzést
sziikséges tennie egy 6nkormanyzatnak. Allaspontom szerint, a mennyiségi korlatozast
nem szerencsés tenni, a napi minimumot meghatarozni indokolt lehet, ugyanakkor az
Onkormanyzat vagy az allampolgarok életét érintd, nyilvanossagot ¢és tarsadalmi
parbeszédre érdemes iligyek ennél strtibben is jelentkezhetnek. A 9350 bejegyzésbol
minddssze 17 Onkormdanyzat altal megjelenitett 39 poszt tartalmazott részvételre vagy
allampolgari véleménykérésre vonatkoz6 felhivast (FB és mas csatorna), az eseményekkel
kapcsolatban 5284 bejegyzést tettek. Erezhetd, hogy az egyéb kategéria tilsulya indokolta
volna az egyéb kategoria tovabb bontasat. A kdzigazgatasi kérdéseket és a testiileti munkat
a bejegyzések mintegy 13%-a tartalmazta, az infrastrukturaval kapcsolatban a posztok 6%-
a foglalkozott. Lathatd tehat, hogy a szlovén onkorményzatok is inkabb a bulvar tipusu
témakat részesitették eldnyben. Egy telepiilésnek egyaltalan nem volt kdvetdje, a legtobb
kedvelést a fovaros kapta a teljes lakossaganak 4%-a like-olt. Ami viszont tidvos, 60
telepiilés lehetové tette masok szdmaéra a bejegyzés lehetségét, ugyanakkor ezzel az
allampolgarok nem nagyon éltek, a posztok 1% koriili mennyisége volt. A telepiilések
bejegyzései atlagosan 15 like-ot kaptak, egyébként a Pearson korrelacio*'® szépen alakult a
szlovén telepiiléseknél, tehat az oldal kovetdi €s a like-ok (0,88) valamint az érkezett
kommentek (0,83) mennyisége kozott erds Osszefiiggés volt. Az Osszesen 7287
kommentbdl az onkormanyzatoknak 589 kommentje volt, tehat az oda-vissza parbeszéd
csak 8% mértékben valésult meg, illetve 70 hivatal interakciés aranya®'® is 3% alatt
maradt, a legmagasabb 7% volt. Minddssze harom 6nkormanyzat rendelkezett k6zosségi

médiahasznalatra vonatkozo stratégiaval.

Allaspontom szerint, az, hogy a szlovén onkormanyzatok egyharmada tiz évvel ezelétt
azonosithatd Facebook profillal rendelkezett, nem rossz eredmény. Ugyanakkor

igazolodott, hogy mind a kétirdanyll kommunikacié kialakitdsara (egyiittmiikodés és

418 Azt mutatja meg, hogy van-e kapcsolat két vagy tobb mennyiségi valtozéd kozott, és ha igen, az mennyire
szoros. Ertéke -1 és 1 kozott lehetséges, a 0 érték jelzi, ha nincs kapcsolat, negativ tartomanyban van, ha

forditott, és pozitiv tartomanyban, ha linearis a kapcsolat a két valtozé kozott.
419 0sszes reakci6+6sszes komment+0sszes megosztas " 100%

0sszes poszt 0sszes kovetd
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véleménykérés), valamint a kozigazgatdsi tevékenységgel 0Osszefliggd tajékoztatdsi
gyakorlatra vonatkozéan volt még feladat. A kapott eredményeket részben az utolso
kategoéria vissza is igazolta, hiszen, ha nincs a kozOsségi médian keresztiil torténd
kapcsolattartasra és kommunikacidra vonatkozd hatarozott elképzelése egy szervezetnek,

ugy a sikerek is a megérzésen alapulnak inkabb.

4.4 A hazai vizsgalatok egy nemzetkozi kitekintéssel

A nemzetkozi méréseket kovetden, a hazai vizsgalatokeredményeit a kovetkezOkben
foglalom Ossze. A vizsgalatokat elsdsorban a Facebook hasznalatra fokuszalva végeztem,
valamint végeztik a kutatotarsaimmal egyiitt. A DataReportal legutobbi 2023-as

jelentése??

szerint, Magyarorszagon 2023 janudrjdban az el6zd évihez képest kozel 6
szazalékkal tobb, 9,2 millié internetfelhaszndld volt, ami a teljes lakossdg kozel 90
szazalékat tette ki. 2023 elején 1 milli6 magyarorszagi lakos nem hasznalta az internetet,
ami azt jelenti, hogy a lakossag 10 szazaléka maradt offline az év elején. Magyarorszagon
2023 januarjaban 7.4 milli6 kozdsségi médiafelhaszndlod volt, ami a teljes népesség 72
szazalékanak felelt meg, ami annak ellenére, hogy a kozosségi médiat hasznalok nem
biztos, hogy egy egyént képviselnek is jelentds hanyad. Ez azt jelenti, hogy a 18 év
felettiek 78 szazaléka, a teljes magyarorszagi internetez0i bazis 80 szazaléka (€letkortol
fliggetleniil) hasznalt legalabb egy kozosségi médiaplatformot. A Similarweb értékelése
szerint, a masodik leggyakrabban latogatott weboldal a Facebook volt — havonta atlagosan
204 millio alkalommal. A Google keresdmotorban is a masodik legtobbet keresett feliilet,
és barmely eszk6zon mért kattintast tekintve 92%-os ardnyt képviselt. Az adatok
gyljtésével és elemzésével kapcsolatban azonban jeleznem kell, hogy gyakran tobb
hoénapot is igénybe vehet mire szignifikdnsnak és kozolhetOknek tekinthetdk, igy a
kozzétett adatok mindig alul reprezentaljak a valdsagot, és a tényleges elterjedés ¢€s
novekedés magasabb lehet, mint a jelentésben feltiintetett adatok sugallanak. Ugyanakkor a
tendencidkat figyelve egyértelmli a Facebook, mint kozdsségi platform talnyomo
részesedése, ezért a kovetkezOkben bemutatott kozosségi média elemzéseket e feliilet

oldalainak vizsgalatdval végeztem.

A Magyary altal megfogalmazott kozigazgatdsi céloknak a szolgalata nagyszamu
részfeladatra oszlik. A feladatok részben kényszeritok, elkeriilhetetlenek, részben azonban

tetszés szerint vallalhatok, fakultativak. Abbdl, hogy a kézigazgatas milyen feladatokat tart

420 We Are Social: Digital 2023: Hungary Report, Online: https://datareportal.com/reports/digital-2023-
hungary (Letoltés: 2024.01.15.)
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fontosaknak, amelyek megoldasara vallalkozik, valamint, hogy melyek megoldasara
kénytelen vallalkozni, adodik ki, valamely idépontban, a kozigazgatas egész miikodése.
Annak eldontése, hogy a kozigazgatas feladatkorébe mi tartozzék, az akarat kérdése. A
dontés azoknak a szerveknek a hatdaskorébe tartozik, amelyek az dallami akaratnyilvanitasra
hivatva vannak, a hatosagokéba, s azok kozt foleg a magasabbakéba, és legnagyobb
mértékben a legmagasabb hatésagokéba.**t A kozigazgatas tajékoztatasi gyakorlatat a mai
napig az jellemzi, hogy a jogforrasokat hivatalos lapokban kozli (legyen az elektronikus
vagy nyomtatott), az ligyféllel a hatdsagi eljarasi jogszabalyokban meghatarozott médon
kozli a dontéseit, kibocsat altalanos tajékoztatasokat (pl. NAV allasfoglalas,
{izemanyagarak stb.). Es van ez a teljesen 1j, ,,megfoghatatlan” kozosségi médiaba
helyezett kommunikéacié a minisztertdl a legkisebb dnkormanyzat képviseldje részérol. A
kozosségi platformokon torténd kommunikacidt ilyen értelemben egy teljesen Uj
tomegtajékoztatasi kozigazgatasi kommunikacios funkcionak is tekinthetjiik. Csaki et.al.*?
tanulmanyukban a kommunikacids lehetoségeket jol ragadta meg. E szerint beszélhetiink a
kommunikaciéo kotelezd formairol (pl. kozzététel), a nem kotelezd, am praktikus
kommunikéciordl (pl. egy kozfeladat-ellatassal Gsszefiiggésben), valamint a nem kotelezd
és a kozfeladat-ellatas tekintetében kiilondsebben nem 1is indokolhatdo esetrél. A
kommunikécié nem kotelezd, de praktikus forméai korében a k6zosségi média mar nagyobb
szerepet kaphat pl. a nagy érdeklddésre szamottevd hirek kozzétételével, am a
leghangsulyosabb eszk6z a nem kdtelez6 és nem is indokolt esetben lehet.

Magyary okfejtésének megfelelden, a nemzetkdzi vizsgéalatot kovetden a hazai
miniszterek, a minisztériumok €s az onkormanyzatok Facebook haszndlatara vonatkozé
sajat kutatdsokat mutatom be. Kutatotarsaimmal egyiitt, hdrom éve vizsgaljuk a hazai
kozigazgatds kozosségi média alkalmazasanak gyakorlatat, a kovetkezOkben a sajat és
kozos, valamint bizonyos esetekben a tarsaim altal kapott eredményeket k6zIom. Mivel a
nemzetkodzi keret- vagy értékelési rendszerekhez hasonld hazai probalkozassal még nem
talalkoztunk, ezért a legszélesebb korben alkalmazott kozosségi médiafeliilet hasznalatat és
azzal kapcsolatos attitidoket probaltuk feltdrni, bizonyos esetekben a nemzetkozi

probalkozasok mentén.

421 MAGYARY [1942:174]
422 CsAKI-HATALOVICS et.al. [2022: 62]
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4.4.1  Ahazai miniszterek gyakorlata

A 2021. évet érintd elemzésben kizarolag a kozdsségi média egyedi profilokhoz kothetd
hazai hasznalatat vizsgaltam, négy hazai minisztériumot vezetd miniszter Facebook
aktivitdsan keresztiil kvantitativ és kvalitativ modon. A vizsgalatot a SentiOne, egy
kozosségi médiaelemzd szoftver segitségével végeztem. Az alap felvetés az volt, hogy
elkiilonitek szakmai és politikai szavakat, amelyekre szlirve megvizsgalhatok az egyes
miniszterek altal k6zolt posztok. A kulcsszavak kivalasztasi szempontja az volt, hogy a
miniszterek az eldfeltevésem szerint, a minisztériumban zajlé munkafolyamatokkal
kapcsolatban kommunikalnak elsdsorban, igy tartva kapcsolatot az allampolgéarokkal és
tajékoztatva Oket. melyet hagyomanyos kormanyzati szakmai tevékenységnek
tekinthetiink. Olyan bdvebb kontextusban is alkalmazhatdé, de semleges szakmai
fogalmakat (szavakat) valasztottam, amelyek mind az allam- mind a kozigazgatési
tevékenység soran szinte folyamatosan jelen vannak. Ezekkel szavakkal igyekeztem a
szakmai tevékenység legszélesebb korben torténd elemzési lehetdségét megteremteni, s
igy, a bdvebb halmazon belill, a tényleges szdvegkdrnyezetben vizsgalni azok
megjelenésének szakmai természetét.*?®> A politikai kulcsszavakat, az adott években
tapasztalhato politikai kommunikacid alapjan hatdroztam meg. Igyekeztem ugy valasztani,
hogy a lehetd legszélesebb korben vizsgalhatoak legyenek, azaz nem sziikitettem ismert
kommunikécios propagandacsomagokra. A valasztott szavak hasonlé megfontolas alapjan
lettek kivalasztva, mint a szakmai kulcsszavak, ugyanakkor igyekeztem olyan altalanosan
hasznalatos szavakat valasztani, amelyek egyértelmiien a politikai €s demokratikus
részvételhez, valamint jellemzden a hazai politikai kommunikacidhoz kothetok. Fontos
kiemelni, hogy kizarolag a Facebook profilokat, és kizardlag posztokat vizsgaltam, az elére
rogzitett és meghatarozott politikai és szakmai szavakra, és csak a 2021. évre vonatkozoan.
A posztok vizsgalatandl nem vettem figyelembe annak lehetdségét, hogy a miniszter
profiljat esetleg egy erre kijelolt személy, vagy csapat kezeli, a megjelent bejegyzéseket —
1évén a személyhez kothetd profilon jelentek meg — az egyes miniszternek tulajdonitottam.
A kiindul6 allaspont az volt, hogy ennek torzitd hatasa nem lehet szignifikans, tekintettel
arra, hogy minden esetben a miniszter tudtaval, vagy jovahagyasaval jelenhettek meg, és
ha voltak is olyan bejegyzések, melyek nem feleltek a személyes profil tulajdonosanak
elvardsainak, azok félévvel késObb, mar nem jelenhettek meg a vizsgéalat soran. A 2021.

évi vizsgalattal igyekeztem az orszaggylilési valasztasok éveiben altaldban tapasztalhatd

423 Mar csak azért is, mert tobb esetben tetten érhetd volt ezen szavak politikai céli megjelenése is.
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kommunikécids stratégidk zavard hatdsait kiszlirni. Arra kerestem a valaszt, hogy a
miniszterek az allampolgarokkal valdé kapcsolattartds soran milyen ardnyban
kommunikélnak politikusként (influenszerként), ¢és milyen aranyban miniszterként
(szakemberként). Az elemzésben az igazsagiligyi miniszter, a kiilgazdasagi ¢és
kiiliigyminiszter, a pénzligyminiszter €s az agrarminiszter Facebook aktivitasat elemeztem.
Minden esetben a kulcsszavas posztok mennyiségét, azok érzelmi toltottségét, emlitési és
tovabb osztési aranyat, valamint a profil tulajdonoséanak aktivitasat vizsgaltam 2021. januar

01. és 2021. december 31. kozotti idoszakban.

A vizsgéalatom alapjan a legaktivabb miniszter az igazsagiligyi miniszter volt. Aranyait
tekintve, viszont hdromszor annyi megosztast és tovabb emlitési ardnyt ért el a tobbi
vizsgalt tisztviseld, noha a kulcsszavas posztjaik szdma messze elmaradt az igazsagiigyi
miniszterétél. A negativ reakcidk ardnya viszont, az igazsagiigyli miniszternél a
legalacsonyabbak, csak 5%-ban emlitették a posztjait negativ aspektusban, valamint a
leggyakrabban tovabbosztott, vagy emlitett posztok is hozza kotheték — a legmagasabb
aranyban 6 volt hatdssal mas kozosségi média feliiletet haszndlokra. E tekintetben a
kiiliigyi és kiilgazdasagi miniszter érte el a legalacsonyabb értéket, noha a vizsgalt
miniszteri korbdl neki volt a masodik legmagasabb megosztassal rendelkezd kulcsszavas
posztja. Az eldre rogzitett kulcsszavaink alapjan, arra a megallapitasra jutottam, hogy a
legkiegyensulyozottabb a kiiliigyminiszter volt, ugyanakkora mértékben folytatott
korményzati (kozigazgatasi témaji), mint politikai kommunikacidt. A pénziigyminiszter és
az agrarminiszter mérsékelten, de inkabb politikai jellegli kommunikécidt folytatott, azzal
a megallapitassal, hogy a pénziigyminiszter jobbara sajat gondolatokat fogalmazott meg,
mig az agrarminiszter inkdbb csak beemelt tartalmakat partjanak hivatalos Facebook
oldalarol. Az igazsagiigyi miniszter folytatott legnagyobb ardnyban politikai jellegii
kommunikéciot, illetve egyediil ndla volt megfigyelhetd a személyes jellegli bejegyzés is.
Osszességében elmondhatd, hogy a miniszterek inkabb politikusként tartottak a kapcsolatot
kovetdikkel, és min€l nagyobb mértékben tették ezt, anndl inkdbb valtottak ki érzelmi
reakciot masoknal az online térben is. A vizsgalat sordn ugyanakkor az is igazolodott, a
miniszterek foként egyiranyu kommunikaciot folytattak (tajékoztatasi szint), egyediil az
igazsagligy miniszter ,folyt bele” parbeszédbe, de az is a személyével kapcsolatos
birdlatok miatt tortént. E tapasztalatok alapjan, arra kerestem a valaszt, hogy a
minisztériumok hivatalos kommunikaciéja vajon elvalik-e a miniszter (politikai)

személyétdl, és ha igen, az mennyiben tekinthetd valds szakmai tdjékoztatasnak.
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Mivel a vizsgadlt miniszterek minisztériumai a vizsgalt iddszakban az adott
elofeltételezésemet nem igazoltak vissza (bizonyos esetben elemezhetetlen volt — 14sd 4.4.3
fejezet), ezért a tovabbiakban vildgon mindenhol meghataroz6 jarvanyhelyzetre adott

egészségligyl minisztériumok reakcidit vizsgaltam a K6zép-europai régioban.
4.4.2  Egy nemzetkdzi, minisztériumokra vonatkozo 6sszehasonlito elemzés

A nemzetkdzi Osszehasonlitassal arra voltam kivancsi, hogy az egészségiigyi tarcak a
jarvanyhelyzetben hogyan vallaltak fel a veszélyhelyzeti kommunikaciét az allampolgarok
felé a kozosségi médiaban, és volt-e kétirdnyu kapcsolattartas, vagy csak egyiranyu
tajékoztatasi gyakorlat. Természetesen azt is fel szerettem volna tarni, hogy Magyarorszag
a Visegradi Négyeken belill milyen teljesitményt nyujtott a tobbi orszdghoz képest a
jarvany idején. A vizsgalatot az elére meghatarozott kulcsszavak alapjan, azonos
feltételekkel végeztem el annak okén, hogy visszajelzést kapjak arrol is, hogy az egyes
orszagok egészségiigyi minisztériumai milyen mértékben alkalmazzak a kdzosségi médiat
tomegtdjékoztatdsi célra, az allampolgarok mennyire kovetik a minisztérium
kommunikéciojat és milyen mértékben gondoltdk azokat megosztasra érdemesnek (azaz
hitelt érdemlének). Arra is kerestem a valaszt, hogy a minisztériumok milyen ardnyban
vettek részt a jarvanykommunikédcioban. Ebben az elemzésben is a kozdsségi meédia
egészségligyl minisztériumok profiljaithoz kothetd hasznélatat vizsgaltam tehat, négy
Kozép-europai orszdg — Csehorszdg, Lengyelorszag, Szlovékia és Magyarorszag —
Facebook aktivitasa tekintetében. A Facebook melletti tijabb dontést a Data Reportal éves
jelentései alapoztak meg, amely szerint a tobbi érintett orszagban is a legszélesebb kdorben
hasznalt kozosségi média feliilet a Facebook — 90%, vagy a feletti. A vizsgéalatot ugyanugy
a SentiOne kozosségi médiaclemzd szoftver segitségével végeztem, hasonléan a hazai
statisztikai kvantitativ és kvalitativ modszerhez. Az alap feltevés az volt, hogy az érintett
minisztériumok 2019-ben a jarvany megjelenését megelézdéen kisebb mértékben
kommunikaltak a k6zosségi médidban, mint a COVID megjelenése utan. Feltételeztem,
hogy a jarvany a kozigazgatasi csicsszervek Facebook aktivitasat is fokozta 2020. és 2021.
években, szélesebb tdjékoztatast adva ezzel az allampolgaroknak. A jarvany iddszakara
vonatkozoan, eldre rogzitett kulcsszavakat allitottam be mind a négy nyelven és kizardlag
az egészségligyért felelds minisztériumokat, kizarolag azok hivatalos Facebook profiljat, és
kizarolag posztokat elemeztem, az eldre rogzitett, meghatarozott szavakra vonatkozoan. Az

0sszehasonlitod elemzést a 2019-2020-2021 években, heti bontasban végeztem.
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Ennek megfelelden, a kutatds kozponti kérdése a kovetkezd volt: Novekedett-e a
minisztériumok kozosségi média aktivitasa a jarvany idején az Ondlloan megjelenitett
posztok  tekintet¢ében? Ha igen, milyen mértékben jarult ez hozzd a
jarvanykommunikéciohoz, azaz mennyire alkalmaztadk a kozosségi médiat a hivatalos
tajékoztatasi eszkdzként és az allampolgarok mennyire kovették ezt a kapcsolattartasi
csatornat. Ezt, az elére megadott kulcsszavak alapjan vizsgaltam, azzal, hogy a jarvanyhoz
kothetdé posztok milyen aranyban jelentek meg a minisztériumok ¢és az allampolgarok
kozosségi kommunikaciojukban. A vizsgalati eredmények roviden a kovetkezOk szerint

foglalhatok Ossze.

Lengyelorszag Egészségligyi Minisztériuma egyértelmiien tobbet kommunikalt a jarvany
ideje alatt, mint el6tte. Fontos kiemelni, hogy a prevencids- és a sziirdprogramokkal, az
étkezési szokasok javitasaval, az e-recepttel és fejlesztésekkel kapcsolatos kommunikécio
elétte is rendszeres kapcsolattartast mutatott az allampolgarok iranyaba, igy 0sszességében
azt lehet mondani, hogy a minisztérium aktiv szerepld volt a k6zosségi térben. A jarvany
elsd évében sokkal nagyobb szdmban jelentek meg a minisztérium kozleményei mas
feliileteken, a masodik évben ez mar kozel a felére csokkent, valamint a kivaltott reakciok
1s mérséklodtek. 2021-ben kozel azonos szamu kulcsszavas poszt jelent meg, viszont azok
behivatkozasa mas oldalakon az egyharmadara esett vissza. A 2020-as kulcsszavas posztok
az oldalon megjelent bejegyzésekkel kapcsolatos hangulati reakcidkban, kommentekben és
megosztasban is jelentdés hanyadot képviseltek. Igy, a kulcsszavas mérések is
bizonyitottdk, hogy a jarvannyal kapcsolatos kommunikaci6 jelentds teret kapott a 2020. €s
2021. években, azaz jelentOs szerepet vallalt a tajékoztatdsban is, mindamellett semleges
alatti az oldal kommunikécioja, azaz inkdbb negativ jellegli. A vizsgélt minisztériumok

koziil, a legaktivabb résztvevd volt.

A miniszterialis felel6sség Csehorszagban érvényesiilt a legmarkénsabban. A jarvany ideje
alatt a kommunikaci6 nem érte el a 2019-es mérték kétszeresét sem, igy viszonylag
kiegyenstlyozottnak ~ volt tekintheté a  Minisztérium  allampolgarokkal  vald
kapcsolattartasa, inkdbb a tartalom tolodott el a jarvanykommunikaci6é irdnyaba. A
pandémia masodik évében csak 23%-kal csokkent a minisztériumi bejegyzések mas
feliileten torténd megjelenése, azonos aranyu kivaltott reakciokkal. Erdekesség, hogy
2021-ben feleannyi megosztasa volt a kulcsszavas posztoknak, mint 2020-ban, ugyanakkor
hasonl6é mértékli érzelmi reakcidt, valamint hozzaszolast generaltak, €és azonos elérése volt

az egy¢b internetes feliileteken is. A kulcsszavas mérések is azt bizonyitottdk, hogy a
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jarvannyal kapcsolatos kommunikécid jelentds teret kapott a 2020. és 2021. években, igy
mondhatjuk, hogy a Minisztérium fontos szerepet vallalt a tajékoztatasban is, mindamellett

igen pozitiv beallitottsagli az oldal (0,84 és 0,89 Brand Health index*?4).

Szlovékia esetében, szépen kirajzolddott, hogy a minisztérium kommunikacioja egyrészt
haromszorosara (2020.) valamint kétszeresére (2021.) emelkedett a jarvany elotti
idészakhoz képest, és a tapasztaltak alapjan, egyértelmiien a jarvanykommunikacié felé
tolodott el tartalmilag is. Ezt a kulcsszavas bejegyzések is igazoltdk, mindkét pandémias
évben, a bejegyzések kétharmadaban szerepeltek az eldre beallitott kulcsszavak, ami teljes
egészében visszatiikrozi azt, hogy a szlovak Egészségiigyi Minisztérium kiemelt szerepet
vallalt a jarvannyal kapcsolatos tajékoztatasban. Csehorszaggal ellentétben, Szlovakidban a
2021-es bejegyzések jelentek meg nagyobb ardnyban mas feliileteken — tobb mint kétszer
annyiszor, mint 2020-ban. Ugyanakkor a pozitiv és negativ toltetli posztok megjelenési
mértéke kozel azonos maradt. A kulcsszavas bejegyzések a vizsgalt két évben kozel
azonos mennyiségben sziilettek, &m 2021-ben két és félszer annyi feliiletet értek el, mint
2020-ban. Erdekesség, hogy a nagyon pozitivnak tekinthetd (0,89) cseh minisztérium
oldaldnal is kedvezdbb a szlovak oldal (0,92), annak ellenére, hogy a Minisztérium

vezetésében jelentds fluktuacio volt.

Magyarorszag tekintetében specialis helyzet, hogy nem volt 6néll6 tarca az egészségiigyi
teriileten. Ennél fogva a szuperminisztérium kommunikacidja megoszlott az egyes
feleldsségi teriiletek kozott, am a 2019., 2020. és 2021. évi adatokat megvizsgalva, azt
tapasztaltuk, hogy a tipikusan egészségligyi jellegli bejegyzések a minisztérium
kommunikécidjdban kb. egyharmad aranyban jelentek meg. Ezt a kulcsszavas vizsgalatok
is alatamasztottdk a teljes kommunikacidhoz képest, a kulcsszavas posztok hoztak az
egyharmad aranyt, igy megéllapithatd, hogy a jarvany iddszakdban a minisztérium
egészségiigyi vonatkozasti bejegyzései szinte teljes mértékben a pandémidval
kapcsolatosan  keletkeztek, igy kimondhatjuk, hogy tartalmilag alakult 4t
jarvanykommunikdciova az addigi gyakorlat, d&m mennyiségét tekintve nem volt

meghatdroz6 a tdjékoztatasban — a jarvany ideje alatt, szamottevd emelkedés nem volt

424 Megmutatja a pozitiv és negativ kijelentések aranyat egy adott id6szakban. A szoftver egy
beépitett program alapjan értékeli a bejegyzések minden egyes szavat, ¢s minden szonak egy
pontszamot ad. Az Osszes bejegyzésben szerepl6 Osszes szO pontszamat dsszesiti, és meghatarozza,
hogy az oldal Gsszességében pozitiv vagy negativ toltetli. A skala 0,00 és 1,00 kozotti adatokat
adhat. Az egyes szavakhoz tartoz6 pontszam-generaldé metodikat a szoftver fejleszté nem
bocsatotta rendelkezésre.
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megfigyelheté a posztok szamaban. Osszességében a legnegativabb oldal a vizsgalt oldalak

koziil, azaz a negativ érziiletii posztok jelentek meg jobbara mas feliileteken is.

A tartalmi vizsgalatot kovetOen, arra voltam kivancsi, hogy a minisztériumi profilok
mennyire valtak meghatarozé kapcsolattartasi csatornava. El6szor megvizsgaltam, hogy az
orszag lakossagara vetitve milyen mértékli volt a tajékoztatds, majd arra kerestem a
valaszt, hogy a lakossdg hogyan fogadta a minisztérium altal kozolt kulcsszavas
bejegyzéseket, és hogyan reagalt azokra. A minisztériumok kommunikacidjat dsszevetve,
megallapithatd, hogy a lakossagaranyos kulcsszavas kommunikacioban Szlovakia
Egészségiigyi Minisztériuma volt a legaktivabb — az 5,4 millié f6s orszdgban egymillio
lakosra 0sszesen 650 bejegyzes jutott, mig a kdzel 37 millié f6s Lengyelorszagban is csak
508 db. Csehorszagban a 10,7 milli6 lakosra 310 db, Magyarorszagon a 9,6 milli6 fore 240

db.*? Ebben a megkozelitésben Magyarorszag kommunikalt a legkevesebbet.

1 millié f6ére juté posztmennyiség a vizsgalt orszagokban

db
Magyarorszag _

]

100 200 300 400 500 600 700

8. sz. diagram, Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

A kulcsszavas posztok lakossdgaranyl megosztasa tekintetében, Szlovakia ugyancsak
kiugro értéket produkalt, a teljes lakossdg atlagosan hetvennégyszer osztotta meg a
minisztérium bejegyzéseit — a 3510 posztot Osszesen 400 millio alkalommal.
Lengyelorszagban a minisztérium kozel tizenkilencezer posztjat Osszesen 909 millio
alkalommal osztottak meg, ugyanakkor ez a teljes lakossagra vetitve csak a teljes lakossag
htszono6tszords mértéke. Csehorszagban a 3314 bejegyzést 0sszesen 33 milli6 alkalommal,
tehat a teljes lakossag atlag haromszor osztotta tovabb azokat, mig Magyarorszagon a 2306

kulcsszavas posztot a lakossag atlagosan masfélszer, 14 millié alkalommal. Ezek alapjan

425 Népességszamok a 2022-es World Bank adatai alapjan meghatérozva.
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feltételezhetjiik, hogy az éllampolgarok Magyarorszagon kovették és csatorndztdk be
legalacsonyabb mértékben a minisztériumi bejegyzéseket, mig Szlovékidban a
legmagasabb mértékben. Annak ellenére egyébként, hogy Szlovakidban is megalakult az

Operativ Torzshoz hasonl6 tajékoztatd forum.

A kulcsszavas posztok lakossagaranyu
megosztasai a vizsgalt orszagokban
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Lengyelorszag Csehorszag Szlovakia Magyarorszag

9. sz. diagram, Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

A kulcsszavas posztok elért érzelmi reakcidi a ,,nagy szamok torvényét” kovetve
természetesen Lengyelorszagban volt a legmagasabb, hiszen a 18.691 db poszt §sszesen
2,8 millié esetben valtott ki érzelmi reakciot. Csehorszagban a 3314 bejegyzés 90 ezer
alkalommal, Szlovakidban a 3510 bejegyzés 1,135 millio6 alkalommal, mig
Magyarorszagon a 2036 kozolt kulcsszavas poszt 55 ezer alkalommal. Az adatokat
értelmezve tehat azt mondhatjuk, hogy a posztok szdmanak aranyaban itt is Szlovakia volt
a kimagaslo, hiszen a kulcsszavas bejegyzések atlagosan 323 érzelmi reakciot valtottak ki
egyenként. Lengyelorszag esetében ez atlag 150, Csehorszagban atlag 27, Magyarorszag
esetében atlag 24 reakcio. Ennek megfelelden a szlovak tarsadalom nem csak figyelt a
minisztériumi tajékoztatasra és osztotta tovabb azokat kimagasld ardnyban, hanem le is

reagalta azokat visszajelzésképpen.
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A reakciok atlagos szama a kulcsszavas
bejegyzésenként a vizsgalt orszagokban
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10. sz. diagram, Forras: SentiOne, sajat szerkesztés.

Tovabbi kozos tapasztalat, hogy a vakcina beszerzések minden dallamban okoztak
tarsadalmi vitdkat, és a jarvanykezelés erdteljesen befolydsolta a minisztériumi munkat.
Kivétel ez alol Magyarorszag, ahol a vakcina beszerzések a Kormany teljes timogatasaval
valosultak meg, ha voltak is ellentétes vélemények, az az oltdoanyagok polgarok

rendelkezésére bocsatasat nem befolyasolta.

Nos, a masodik vizsgalatban arra jutottam, hogy a minisztériumok kapcsolattartasi és
tajékoztatasi sikere heterogén képet mutatott. Tartalmilag ugyan elmozdultak a
jarvanykommunikacid irdnyaba, ugyanakkor az interaktiv kapcsolat szinte egyaltalan nem,
vagy csak alig alakult ki. Ebben Szlovékia bizonyult a leghatékonyabbnak, ugyanakkor az
allampolgarok nagymértékii reakcidja sem vezetett egy kolcsonds parbeszédhez, igy a

tobbi minisztériumhoz hasonléan — bar iigyesebben — de megmaradt a tajékoztatasi szinten.

4.4.3 A hazai minisztériumok altaldnos vizsgalata

Egy masik, a kutatotarsaim altal 2021. évre vonatkozo vizsgalat*® egy altalanosabb képet
adott a minisztériumok Facebook hasznalatara vonatkozoan, melynek eredményei a
kovetkezOkben foglalhatok Ossze. A vizsgalat soran eldszor azonositottak a kozosségi
média oldalakkal rendelkezé minisztériumokat, megvizsgaltdk azok kovetdinek szdmat,
illetve azt, hogy az adott minisztériumi profil milyen rendszerességgel oszt meg

tartalmakat, valamint azok milyen interakciot valtanak ki (engagement). Ebbdl lehetett

426 Bgvebben: CSAKI-HATALOVICS Gyula Baldzs — MOLNAR Péter: A kozosségi média és a kdzigazgatis
kapcsolata napjainkban, In: Homicsko Arpad (szerk): A technolégia fejlédés tarsadalmi kihivdsai és hatdsa a
Jjogi szabalyozdsra, Acta Caroliensia Conventorum Scientiarum luridico-Politicarum XXXIX., Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2022. Online:
https://krepozit.kre.hu/items/d1f075b1-ch59-43e6-988b-cdf4a636a271 (Letdltés datuma: 2023.09.25)
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kovetkeztetni arra, hogy mely minisztérium alkalmazza a kozdsségi médiaplatformot a
legeredményesebben. A vizsgalt idészakban 0sszesen tiz minisztériumi jogallasu szerv volt
Magyarorszagon, melybdl 6sszesen hat minisztérium rendelkezett Facebook profillal (az
Agrarminisztérium, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, a Honvédelmi Minisztérium, az
Igazsagiligyi Minisztérium, az Informacids és Technologiai Minisztérium, valamint a
Pénziigyminisztérium). A legtdbb kovetdvel az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (31 ezer
kovetd) és a Honvédelmi Minisztérium (30 ezer kovetd) rendelkezett. A kovetdk szamat
tekintve e két minisztériumhoz képest joval szerényebb kovetdtaborral birt a tobbi
szervezet: az Igazsagiigyi Minisztériumot 2,5 ezer ember kovette (igaz, a profil 2019.
juliusa ota nem aktiv, nem tett kdzz¢ tartalmat), a Pénziigyminisztérium kovetdinek szama
3.8 ezer 0, az Agrarminisztérium esetében 7,5 ezer f6, az Informécios és Technologiai

Minisztérium pedig egész csekély, 619 fos kovetdi bazissal rendelkezett.

Minisztérium Posztok
Kovetdk szama ) Aktivitds/kdvetdszam
szama
Agrarminisztérium 7,5 ezer 6 370 4,93
Emberi Er6forrasok Minisztériuma (EMMI) 31 ezer f6 671 2,16
Honvédelmi Minisztérium 30 ezer 16 28 0,01
Igazsagiigyi Minisztérium 2,5 ezer 6 inaktiv -
Informacios és Technoldgiai Minisztérium 619 fo 21 3,4
Pénziigyminisztérium 3,8 ezer 6 215 5,65

5. sz. tablazat: Az egyes hazai minisztériumok kovet6szama, posztszama és aktivitasa

Az EMMI 2021-ben 671, a Honvédelmi Minisztérium 28, az Agrarminisztérium 370, a
Pénziigyminisztérium 215, az ITM pedig 21 posztot tett kozzé. Mindezek alapjan a
Pénziigyminisztérium aktivitas/kdvetészam hanyadosa (5,65) a legmagasabb, azaz a
Pénziigyminisztérium a legeredményesebb az egy posztra esé kovetdi bazis terén. A
Facebook profillal rendelkezé aktiv minisztériumok koziil az agrarminiszternek (Nagy
Istvan), az EMMI miniszternek (Kasler Miklés), valamint a pénziigyminiszternek (Varga
Mihaly) volt aktiv Facebook oldala is. A miniszterek kovetdbazisai alapjan megallapithato
volt, hogy a minisztereket sokkal tobben kdvetik, mint az altaluk vezetett minisztériumot —
Nagy Istvannak 59.345 {6, Kasler Miklosnak 48.759 {6, Varga Mihdlynak 101.293 f6.
Ebbdl arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a korabban bemutatott, altalam vizsgalt
eredményeknek megfelelden, az allampolgarok jobban kedvelik a politikai jellegii

crer

vonatkoz6 vizsgéalatom is igazolta, hogy a szakmainak vélt kulcsszavak is megjelentek
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politikai szinezetben, ezért ennek részletes feltardsa szinte lehetetlen véallalkozas. Nos,
ennek kikiiszobolésére Csaki és Molndr a miniszterek és a minisztériumok &t-6t
legmagasabb reakcidt kivaltd posztjat és annak tartalmat vetették Ossze, a kovetkezd
eredménnyel. Noha a miniszteri bejegyzésekben egyértelmiien politikai tartalmak is
megjelentek, ezzel parhuzamosan azt is kirajzolodott, hogy a kozosségi-médiahasznaldkat
sokkal inkabb érdekelték azok a tartalmak, amelyek egy kozismert személyiség
¢leteseményeivel, vagy az adott miniszter maganszemélyként tett megmozdulasaival
kapcsolatosak voltak, mint a szakmai, szakpolitikai kérdések. Azaz, a miniszterek nem
feltétleniil politikusi, sokkal inkabb hus-vér emberi mindségiikben érdekesek a
felhasznalok szdmara. Az érintett profilok egy-egy maganéleti jellegli, vagy valamely
kozismert személlyel kapcsolatos bejegyzései sok esetben sikeresebbnek bizonyultak, mint
a politikai tartalmu iizenetek, vagy akar az altaluk vezetett minisztérium szakmai jellegli

kozlései.

A vizsgalatokbdl is a kovetkezd tanulsdgokat vonhatjuk le. A minisztériumok, ugyan
kozolnek informacidkat, de a tervszerliség nem fedezhetd fel benne és politikai jellegii
tartalmakat is megosztottak. Sajnos azt is leszogezhetjiik, hogy a minisztériumi posztok
szdma igen csekély, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a legtobbszor ad hoc moddon
valdsult meg az is. A korabban bemutatott miniszterekre vonatkozé vizsgalatom soran, az
igazsagiigyl miniszter gyakorlata esetén még jobban kirajzolddott a vegyes kommunikécio,
amely személyes (maganemberként torténd) kozléseket is tartalmazott, azaz a kettdsség a
minisztereket is jellemezte. Es végiil az is vilagossa valt, hogy dnmagaban a minisztériumi
szint tanulmanyozasa nem elégséges ahhoz, hogy altalanos kovetkeztetéseket vonjunk le a
kozosségi média kozigazgatasi alkalmazasaval kapcsolatban, ennek megfelelden a
vizsgalatot célszerli volt kiterjeszteni a kozigazgatds alacsonyabb szinten, az

allampolgéarokhoz kozelebb 1év0 szerepldire is.

4.4.4  Onkormanyzati tapasztalatok — varmegye székhelyek

Az onkorményzati szektor vizsgalatatol atfogobb képet vartunk, mert allaspontunk szerint
az Onkormanyzatok képviseld-testiileteinek sokkal kozvetlenebb a kapcsolata a
felhasznalokkal, dontéseik a lakossdg szdmara sokkal kdzelebbinek, kézzelfoghatobbnak
tlinhetnek, ily modon a kozosségi érdeklédés kozpontjaban is az dnkormanyzati dontések
¢s az Onkormanyzati kozfeladatok ellatassal kapcsolatos kérdések allhatnak. Az elsé
vizsgalat soran a varmegyeszékhelyek dnkormanyzatainak Facebook profiljait kiillonb6zo

mutatok szerint elemeztiik 2022. évre vonatkozoan. A magyarorszagi onkormanyzatok
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sajatos helyzetiiek, mivel a rendszervaltozaskor alapelvként keriilt megfogalmazasra, hogy
minden telepiilés 6nallo képviseld-testiilettel, igy Onkormanyzattal rendelkezzen. Ennek
megfelelden a szitk 3200 magyar telepiilésen 3200 helyi 6nkorményzat jott 1étre, széles
kori autonomiat és kozigazgatasi feladatkort kaptak, amelynek kovetkeztében az
allampolgarok szdmara kiemelt fontossdgu helyi kozigazgatasi szervekké valtak. Kis
tulzassal azt is mondhatjuk, hogy a 2010-es években lezajlott Onkormanyzati reform
1d6szakaig az atlagos allampolgar joforman csak az els6 fokon eljar6 Onkormanyzat
kozvetitésével talalkozott a kozigazgatas altal kommunikalt informaciokkal. A 2010-es
évek onkormanyzati reformja ugyan a feladatkdroket nagymértékben csokkentette azzal,
hogy az allamigazgatési feladatok jelentds részét az ijonnan létrehozott jarasi hivatalokra
telepitette, 4m 1Uj Onkormanyzati torvényiink (Motv)*?’ tovabbra is szdmos helyben
ellatando kozfeladatot hatarozott meg szamukra. Mivel ezek kdzvetleniil €s nagymértékben
érintik a lakossdg mindennapjait, indokolt volt megvizsgalni a kutatdsban, hogy az
onkormanyzatok a kommunikaciojuk soran mennyire, és hogyan hasznaljak ki a kdzosségi
média kordbban targyalt eldnyds tulajdonsagait.*?® Természetesen, mint ahogyan arra
Cséki-Hatalovics et.al.*?® is rAmutatott, az dnkorményzat és annak tisztségviseldi nem csak
kozfeladataikkal osszefliggésben alkalmazzak ezeket a csatornakat. Egyes helyzetekben a
telepiilési onkorményzat jogszabalyi kotelezettség hianydban, de a koz érdekében, maskor
azonban egy-egy tisztségviseldé — pl. Onkormanyzati képviselé vagy politikus —
népszertisitése céljabol alkalmazza a kozosségi médiat. Eppen ezért, a kutatasunkban a
Motv-bol fakado feladatokkal, esetleg mas szerv hataskorébe tartozd, am szintén
kozigazgatasi jellegli figyelemfelhivast tartalmazo kozlésekre igyekeztiink fokuszalni. A
vizsgédlatba a magyarorszdgi Onkormanyzatok egy jol koriil hatdrolhaté halmaza, a
varmegyeszékhely telepiilések onkormanyzatai keriiltek bevonasra, Budapest nélkiil annak
sajatos vonasai miatt. A 18 vizsgalt varmegyeszékhely koziil kettének — GyOr és Pécs —

nem volt kozdsségi profilja egy platformon sem. A tobbi varosnak kizardlag Facebook,

427 A Magyarorszag helyi 6nkorméanyzatairol szo16 2011. évi CLXXXIX. térvény

428 CsAKI-HATALOVICS Gyula Balazs — VARGA Ferenc — MOLNAR Péter: Social media usage on the local
level of public administraion in Hungary; A kutatasi eredmények kozlése a 31. NISPAcee éves konferencia
eléadasa volt Belgrad, Szerbia, 2023. majus 25-27, absztrakt online: The future of public administration
enabled through emerging technologies, ISBN: 978-80-99939-09-8,
https://www.nispa.org/files/conferences/2023/e-proceedings/system_files/papers/abstract-gyula-
bal%C3%A1zs.pdf

429 CsAKI-HATALOVICS Gyula Baldzs — MOLNAR Péter — CZEKMANN Zsolt: Az atipikus kommunikécids
csatornak alkalmazasi lehet6ségei a magyarorszagi telepiilési onkormanyzatok életében, kiillonds tekintettel a
kozosségimédia-platformokra. Torok Bernat — Z6di Zsolt (szerk.): Az internetes platformok kora, Ludovika,
2022. pp. 53-65. p. 59 (2022) Online: https://media.ekonyv.hu/shared/product/83/43f35c5a-f663-4bbd-8c71-
5f244ef2a347.pdf (Let6ltés ideje: 2024.02.15)
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Instagram ¢és YouTube megjelenése volt, de nem mindegyiknek az Osszesen.
Tapasztalataink visszaigazoltdk a nemzetkozi eredményeket — a legmagasabb aranyban a
Facebook az dnkormanyzatok altal leginkabb alkalmazott platform, és volt, amelyiknek
tobb platformon is volt profilja, ugyanakkor azok teljesen inaktivak voltak (Nyiregyhaza).

Ennek megfelelden, a varmegyeszékhelyek kizardlag Facebook-aktivitasa kertilt gorcso ald

az alabbiak szerint.
- mekkora felhasznaloi tomeget képesek megszolitani a vizsgalt onkormanyzatok,

- milyen tipust informacidk valtjdk ki a legnagyobb hatast (engagement) az online

térben, illetve

- a legnagyobb hatast kivaltd tartalmak mennyiben tekinthet6k kozigazgatasi

jelleglinek, kiilonos tekintettel a magyar dnkorményzatok torvénybdl fakado feladatkorére.

A kapcsolattartds és a polgdrokkal torténd kommunikécio sikere kétségteleniil fiigg az
oldal kdovetdinek szamatol is. A kdvetok szama €s annak népességhez viszonyitott aranya
alapjan, harom kategodriaba sorolhattuk a varosokat. Két varos (Békéscsaba, Kecskemét) is
10% alatti eredményt ért el, 10% és 20% kozotti eredmény jellemzett hat varost (Debrecen,
Salgoétarjan, Szolnok, Szombathely, Tatabanya és Veszprém), mig hat varos 20% feletti
kovetészammal birt (Eger, Kaposvar, Nyiregyhdza, Szeged, Székesfehérvar ¢&s
Zalaegerszeg). Ezt kovetOen lehetett vizsgalni az oldal aktivitdsat és a kovetdszam
hanyados kapcsolatat, és arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az alacsony aktivitas
kevesebb kovetdt general, a kozepes kovetdi viszonyszammal rendelkezd varosok
legfeljebb 160 posztot vagy kevesebbet kozoltek. Ugyanakkor voltak olyan kilengések,
amelyek fenti kovetkeztetést nem tdmasztottdk ald - Kaposvar esetében, amelynek a
legmagasabb kovetdi viszonyszdma volt (31,3%), minddssze 107 bejegyzése volt a vizsgalt
évben, Szolnok ezzel szemben 445 bejegyzéssel jelentkezett, de csak kozepes kovetdi
viszonyszama volt. Szeged tette a legtobb bejegyzést — kdzel 7200 alkalommal posztoltak,
ugyanakkor a kovetdi viszonyszama éppen meghaladta a 20%-ot. Ezek alapjan, nem volt
egyértelmilen igazolhaté az, hogy a nagyobb ardnyu tartalom-kozzététel 6nmagaban
elegendd a magasabb kovetdi szam eléréséhez. Mivel altalanos 0Osszefliggéseket nem

lehetett megallapitani, tartalmi vizsgalatra volt sziikség.

A tartalmi vizsgélatok egyik legkézenfekvobb modszere a hastagvizsgalat. Lényege abban
all, hogy ha a szerzé hashtagekkel latja el az altala kozzétett bejegyzéseket, ugy az egyes

hashtagekhez tartozd posztok szamabol kiindulva kovetkeztetni lehet azokra a f6 témakra,
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amikre az Onkormanyzat kozosségimédia-kommunikacidja irdnyul. Sajnos a vizsgélt
onkormanyzatok nem, vagy csak elenyészd esetekben alkalmaznak hashtageket igy ez a
modszer esetiinkben nem volt alkalmazhato, ezért a legtobbszor szerepld szavakra
kerestiink rd az egyes oldalakon. Az eredmények azt igazoltdk, hogy a vizsgalt
Oonkormanyzatok alapvetéen a telepiilés nevét €s statuszat (varos), valamint az egyes
iddintervallumokra (nap, ¢és), tovabba programokra vonatkozé kifejezéseket hasznaltak
leggyakrabban a posztjaikban. Annak alaposabb tanulmanyozasa soran, hogy melyik
kulcssz6 milyen kontextusban meriil fel valtozatos eredményeket kaptunk, igy
kovetkezetes alkalmazasi gyakorlatot megallapitani itt sem lehetett, az sem valt
korvonalazhatova, hogy milyen tipusi bejegyzések domindlnak a varmegyeszékhelyek

oldalain.

Ezt kovetden, a direkt a Motv feladatrendszerében elhelyezhetd szavak el6fordulasaval
probéaltuk azonositani az erre vonatkozé aktivitast. Csaki et.al.**° tanulmanyukban az
onkormanyzati kommunikdcios gyakorlat harom formajat kiilonboztette meg. E szerint
beszélhetiink a kommunikécio kotelezé formairol (pl. kozzététel), a nem kotelezd, am
praktikus kommunikaciorol (az onkormanyzati kozfeladat-ellatassal dsszefiigg), valamint a
nem kotelezo és a kozfeladat-ellatas tekintetében kiillondsebben nem is indokolhato esetrdl.
A kommunikacié nem kotelezd, de praktikus formai korében a kozdsségi média mar
nagyobb szerepet kaphat pl. a helyi hirek kozzétételével, ugyanakkor a leghangstlyosabb
szerepet a nem kotelezd €s nem is indokolt esetben kaphatja. Nos, a kotelezd feladatok
rendszerében elhelyezhetd feladatokkal kapcsolatos kommunikdciora helyeztik a
hangsulyt. Eldre rogzitettiink szavakat, azok alapformait, hogy a ragozott alakjukkal
egylittesen legyenek vizsgéalhatok. Ezek voltak a telepiilésfejlesztés, kozteriilet,
kozintézmény, egészségiigy, 6voda, kultara, gyermekjolét, hajléktalan, kornyezetvédelem,
vizgazdalkodas, kozfoglalkoztatas, turizmus, nemzetiség, sport, kozbiztonsag, kozlekedés,
hulladék, tavho, kozgytilés, polgarmester, jegyz6. Hasonld eredményre jutottunk, mint a
miniszterek és minisztériumok vizsgalata soran — a fogalom kozigazgatasi jellege a konkrét
kontextusban nem feltétleniil kapcsolodott a poszt kozigazgatasi tartalmara, sokkal inkébb

fokuszalt helyi rendezvényekre, programokra, megemlékezésekre.

A kovetkezd 1épésben valamennyi véaros 3-3 legmagasabb és legalacsonyabb hatést kivalto
posztjat elemeztiik tartalma szerint. Nos, a vizsgalat sordn arra az eredményre jutottunk,

hogy néhany kivételtdl eltekintve, a varosi honlapokon legnagyobb és legalacsonyabb

430 CsAKI-HATALOVICS et.al. [2022: 62]
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népszeriiségnek  Orvendd  bejegyzések  jobbara  programokkal, eseményekkel,
rendezvényekkel kapcsolatosak voltak, illetve tobbnyire fényképeket kozoltek. Békéscsaba
esetében a legalacsonyabb hatast kivaltd harom posztbol kettd tekinthetd kozigazgatasi
jelleglinek, az egyik a kozteriiletek gallyazéasardl, a masik az NTAK-regisztraciorol szolt.
Egerben magas reakciot kivaltd bejegyzés egy 0ij buszjarat elinditasardl szolt, alacsony
népszeriisége a vagyonhasznositasi felhivassal és forgalmi rend valtozéssal kapcsolatos
bejegyzéseknek voltak. Kizardlag alacsony népszertiséggel rendelkezd kozigazgatasi
jellegli bejegyzések voltak Kaposvar, Kecskemét, Szeged, Szolnok és Tatabanya esetében,
ezek elsOsorban kozteriileti szabalyokrol, kozteriiletrendezésrél ¢€s energiaellatasi
informéaciokrol szoltak. Szombathelyen két magas népszertiségnek 6rvendo bejegyzés volt,
a kozintézmények (0vodak) homérsékletszabalyozasaval és az onkormanyzatban egy 1j

munkacsoport megalakuldsaval kapcsolatban.

Fentiekbdl kovetkezik, hogy a varmegyei dnkormanyzatok esetében sem korvonalazhato
egyértelmilen a kozigazgatdsi tevékenységgel kapcsolatos kovetkezetes tdjékoztatési
gyakorlat. A posztok tartalmi vizsgdlata ¢és azok hatisvizsgdlata is igazolta, hogy a
bejegyzések egyrészt dmlesztett jelleggel torténtek, és a koziigyekkel kapcsolatos posztok
elérése aranyaiban magasabb, mint a minisztériumi/miniszteri szint esetében, ugyanakkor
azok a telepiilés mindennapi életével, eseményekkel, esetleg a polgarmester ambicidival

kapcsolatos ,,népszertiségi” kozlések kozott teljesen elhalvanyultak.

445  Onkormanyzati tapasztalatok — egy hazai varmegye atfogo vizsgalata

A legutobbi kutatdsunkban el kivantunk szakadni a nagyvéarosoktdl és sokkal altalanosabb
vizsgélatot terveztiink — egy varmegye atfogo attekintésével. A 19 varmegyébdl Csongrad-
Csanad varmegyére esett a valasztasunk, amely tobb szempontbol is j6 valasztasnak tiint: a
varmegye terliletén két megyei jogh varos (Szeged ¢s Hoédmezdvasarhely), 5 jarasszékhely
varos, harom kisebb (egyszeril) varos és 50 kozség talalhato. A Kozségek kozott 13 ezer £6
alatti aprofalvat, 17 ezer és 30 ezer f6 kozotti kozséget és 30 ezer fonél nagyobb telepiilést
azonositottunk. A telepiilések kozel felén mikodik 6nalldo polgarmesteri hivatal, mig a
tobbi esetben k6z6s onkormanyzati hivatal miikodik. A varmegye telepiiléseinek Facebook
hasznalatat a 2023. évre vonatkozdan vizsgaltuk, viszont kibdvitettik a kutatési
fokuszunkat és mar nem csak a kozzétett tartalom kozfeladatokkal 6sszefliggd mivoltara,

hanem a megvalosulo interakci6 szintjét is igyekeztiink feltarni.

Ezek alapjan harom kérdéskort vizsgaltunk meg:
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1) Az oOnkormanyzatok késziiltsége a social media alkalmazéasara. Ezen belill az

alabbiakat vizsgaltuk meg:
a. Rendelkezik az 6nkormanyzat hivatalos Facebook-profillal?
b. Elérhet6 kozvetleniil a Facebook-profil a honlaprol (atjarhatosag)?

c. Rendelkezik az Onkormanyzat kozosségi-média stratégiaval vagy egyéb

belsé szabalyozoval?
2) A helyi social media profilok interaktivitasa:
a. Vannak az oldalon szavazasok?

b. Vannak az oldalon rendezvények, ahol a lakos jelezheti a részvételi

szandékat?

c. Torténik az oldalakon interakcié (azaz a profil vagy az Onkormanyzat

valamely tisztviseldje valaszol a lakossagi kérdésekre?)
3) A tartalom mindsége:

E kérdéskorben azt vizsgaljuk meg, hogy a kozzétett tartalom milyen jellegli és mennyire

jut el a lakossaghoz, mint cimzettekhez.

Ezt harom kérdés mentén vizsgalhatjuk meg:
a. Mennyi kdvetdje van az oldalnak a lakossagszamhoz viszonyitva?
b. Mekkora az atlagos aktivitas az oldalakon?

c. Mely tartalmak fejtik ki a legmagasabb hatést (engagement vizsgélat)?

A vizsgalati tapasztalatok a kovetkezdk voltak. A vizsgélt idészakban 12 6nkormanyzat
egyaltalan nem rendelkezett hivatalos Facebook-oldallal €s tovabbi 19 Onkormanyzat
oldala szoftveresen (SentiOne) nem vizsgalhatd, tekintettel arra, hogy nem hivatalos
oldalak, ezért a program privat oldalként nem elemezte. Mig a Facebook-profilon
jellemzdéen megjelenitésre kertiltek az 6nkormanyzatok hivatalos honlapjainak hivatkozasa,
ez forditva mar nem teljesiilt, 48-bol 26 helyen nem érhetd el a hivatalos honlaprél a
Facebookprofil. A stratégia meglétre vonatkozéan emailben kerestik meg az
onkormanyzatokat, am a kérdésiinkre egyetlen helyrél kaptunk valaszt, mely szerint az
SZMSZ-ben szabalyozott: "A Hivatal kozremiikodése a lakossagi tajékoztatas keretében"
alcimmel, amelyben a honlap és kozosségi média feliilet, mint a lakossagi tajékoztatas

eszkozei keriiltek meghatarozasra. A kovetkezékben bemutatott eredmények a vizsgalhato
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29 telepiilésre vonatkoznak. Szavazast egyik Onkormanyzat sem inditott, négy
Onkormanyzat adott hivatalos valaszokat az allampolgari kérdésekre, és mindossze 15
telepiilés biztositotta a rendezvényeken vald részvétel jelentkezési lehetdségét. A
lakossagszam aranyos kovetések érdekes informéciot adtak, a vizsgalt telepiilésekbdl 20-
nak a lakossaganak felét, ebbol 9 telepiilésnek a lakossagszamot meghaladd kovetdje volt.
Ezek egy kivételével mind kozségek voltak, és tobb, mint fele kozos hivatalt (KOHI) tart
fent. Azaz arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a tarsult telepiilésekrol is bekovetik az
oldalakat. A leg szembe tiinébb érték Eperjes (Fabidnsebestyéni KOHI) kozségnél
tapasztaltuk, a 387 f&s telepiilésnek 1500 kovetdje van (388%), ami a KOHI lakosainak
kozel 70%-a. A 3200 f6s Bordany (6nallé hivatallal) 6000 f6s, a 2300 f6s Ruzsa (Ruzsai
KOHI) pedig 4100 fs kovetSbazist tudhat magaénak. A legtobb posztot és természetesen a
legnagyobb kovetdbazissal (44 ezer f6) rendelkezd varmegyeszékhely (Szeged, 72ezer)
jelenitett meg, ugyanakkor a lakossagaranyos posztszam**! tekintetében ez csak a masodik
helyre volt elég (0,45), itt is Eperjes bizonyult a legaktivabbnak 1,3 ponttal. A posztok
elérési értékeit tekintve viszont, Szeged teljesitett toronymagasan a legjobban — 72 ezer
bejegyzéssel Osszesen 173 milli6, méasodikként Csongrdd varos 400 poszttal 5 millid,

harmadikként Bordany telepiilés 507 poszttal 780 ezer egy¢b oldalt ért el.

A varos
Telepiilés Lakossag o Elérés f6 lakossagaranyu
elérési értéke

Legmagasabb engagement
posztok tartalma

Oriasplakaton bucsuznak

Szeged 158797 12 680 228 80 SR
egy tanar végzos didkjai
Csongrad 15529 1262 005 81 Varosi latkép videok
Eperjes 387 34 500 89 Nyari tabor képek

A legmagasabb elérésili bejegyzése a megyeszékhelynek kozel 13 millié oldaldn jelent meg,
ugyanakkor lakossagaranyban itt is Eperjes végzett a legelobb helyen, lakosainak kozel
kilencvenszeresét érte el a legerdsebb posztja. A kozigazgatasi vagy alapfeladatokhoz
kapcsolodo tartalmak a bejegyzések kozel 27% mértékben jelentek meg, de elérési
mutatojuk jelentdsen elmaradt a populdrisabb tartalmakétol. A vizsgalt telepiilések
esetében is javarészt a helyi programokkal, valamint kiilonb6z6 kulturélis, szabadidds és
tarsadalmi eseményekkel kapcsolatos bejegyzések voltak sikeresebbek. Fenti eredmények

igazodnak a varmegyei Onkormanyzati tapasztalatokhoz, noha a telepililésméret

431 Osszes poszt (db) / lakossag (f6)
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csOkkenésével lathatdo volt, hogy az alapfeladatokhoz, vagy a testiilet és hivatal
munkdjahoz kothetd tartalmak nagyobb aktivitast valtottak ki az allampolgarokbdl is, a
kétiranyt kommunikacié is jellemzéen a 8 ezer fo alatti telepiiléseknél alakult ki

(Moérahalom, Sandorfalva, Szegvar, Székkutas).

4.5 Javaslat egy hazai mérési keretrendszer kialakitasara

Mind a bemutatott nemzetkézi, mind a hazai vizsgalatok azt igazoltdk vissza, hogy a
korményzattol a helyi kozigazgatasig hasznaljak a kozosségi médiat, ugyanakkor eltérd
mértékben ¢és eltéré hatékonysaggal, ami Szerintem inkabb jelzi annak hasznalatara
iranyuld motivaciot, mint a tervszeriségét. A kozosségi média szinte korlatlan spontan
hasznélatot tesz lehetdvé, rdaddsul a platformszolgaltatok gyakran valtoztatjdk a
technologiai paramétereket ezért a kozigazgatds minden szintjén egyértelmil
iranymutatasokat kell kidolgozni ahhoz, hogy a k6zdsségi médiaért felelds alkalmazottak
mindenkor alkalmazkodni tudjanak a valtoz6 kornyezethez. Ennél fogva, elengedhetetlen
az, hogy egy jol kidolgozott stratégia mentén megfeleld taktikdkat valasszanak. A stratégia
képes megteremteni a szervezet céljaival Osszhangban torténd kozosségi média
alkalmazasat, Gtmutatoként szolgadlhat a felelds személyeknek és csokkenthetOk vele a
szolgaltatok valtozo feltételeibdl, valamint a korlatlan polgari hasznélatbol eredd

kockazatok.

Egy lehetséges modszer a stratégia felallitasara:*3

A. Meg kell hatarozni a szervezet feladataibol adodé célokat, valamint ahhoz hogyan
illeszkedik a kozosségi média. Mely feliiletek hasznalata engedélyezett, akar
szervezeti egységre lebontva, dontést kell hozni arrél, hogy ezen feliiletek kozott
milyen atjarhatéosagot kivannak kialakitani (Pl. a Facebook profil mellet
szeretnének-e YouTube vagy Instagram oldalt, és azokat ugyanazzal a tartalommal
akarjak feltolteni, vagy eltérdvel, illetve ezek hogyan agyazodnak be a hivatalos
oldalba).

B. Ennek megfeleld tartalmak készitése és szerkesztése. Meghatarozni a lehetséges

forrasokat és azok, valamint a tartalmak ellendrzésének folyamatat.

432 Mergel javaslatai alapjan kidolgozva. MERGEL Ines: A Manager’s Guide to Designing a Social Media
Strategy, IBM Center for The Business of Government Special Report Series, 2012 Online:
https://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/Social%20Media%20Strategy%20Brief.pdf
(Letdltés datuma: 2024.07.14)
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. A szervezeten beliili szerepkorok és a felelosségek meghatarozasa: ki a vezetdje,
aki felel a tervezésért, a tartalomért, a kampanytervezésért, a kozOsségi
médiaclemzés vizsgalataért és a kapott eredmények értelmezéséért. Meg kell
hatarozni a napi posztolasi jogokkal felruhazott személyek, valamint a
tartalomszolgaltatok korét — milyen szervezeti egységekt6l milyen tipusa
informdaciokat sziikséges begylijteni és ki oszthatja meg. Sziikséges-e példaul egy
kozponti engedélyezd szervezeti egység vagy személy, aki egyedileg dont a
feliiletek portfolionak megfeleld hasznélatarol ¢és annak feltételeirdl, vagy
meghagyjak alsobb szinten az erre vonatkoz6 dontést.

. A kollégék érzékenyitése: ha azt szeretnénk, hogy a szervezet alkalmazottai is aktiv
résztvevoi legyenek egy-egy profil kozosségének, akkor egyrészt meg kell tervezni
a kozosségi médiat nem alkalmazd kollégak bevondsanak lehetdségeit, masrészt a
digitalis vilagba sziiletett kollégakkal megértetni a szervezeti és kozigazgatasi
tevékenység jellegébol fakadd kozosségi média felelés hasznalatara vonatkozo
elvarasokat, korlatokat.

. Koriil kell hatarolni a célkdzonséget: kiknek akarom a tervezett tartalmat eljuttatni,
ehhez milyen csatorndkat és ,,véleményvezéreket” célszerli bevonni, €s ehhez mely
kozosségi mediafeliiletek lehetnek a leghatékonyabbak (Lasd korabbi fejezetek
korcsoportos statisztikait).

Olyan feliileteket célszerti valasztani, ahol a céloknak megfelelden lehetéség van a
terjedelmesebb kommunikécidra, ezzel egyiitt nem csak a kommentekre célszerii
reagalni, hanem a kovetdket a tartalmak megosztasara 6sztonozni.

. Meg kell hatarozni a tartalmak elérhetéségének eszkozeit (letdlthetd
dokumentumok, linkek, bemutatok, videos €és képi anyagok bedgyazasa stb.). Ezzel
egylitt sziikséges meghatarozni a megengedhetd online viselkedési szabalyokat —
mit tehet meg a kolléga, és mit engediink meg a felhasznalok szamara (az oldal
policy-ja). Minden kapcsolattartasnak ugyanolyan ,,netikettet” kell kovetnie, és
nagyon fontos, hogy a szervezet az eltéré véleményeket tlirje, lehetdleg pozitivan
kezelje azokat.

. A profil 1étrehozasa (C. pontban foglalt dontési jogkdroknek megfelelden)
Kommunikacios terv felallitasa: adott témaval kapcsolatban ki, mikor, és mely
csatornan keresztiil kommunikal (GANTT). Ezen beliil: mikor alkalmazzdk a push
technikdt (csak egyirdnyu tdjékoztatas ¢és informacid megosztas); mikor

alkalmazzak a pull technikéat (a kovetoktdl begytijtott tartalmak feldolgozasa és
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megosztasa), mikor kell passzivan hallgatni (a folyé parbeszédet figyelni elemezni

a kdzhangulatot) és mikor érdemes egyéni kérdéseknek teret adni — pl. ,,valaszol a

jegyz6” (ehhez megfelel6 humanerdforrast kell rendelni). Tovabbi fontos szempont

a valaszadési folyamat és protokollok kidolgozéasa, azaz pl. milyen esetekben

sziikséges valaszolni, milyen esetekben sziikséges egyeztetni a vezetével (pl. téves

informaciokat kozol, vagy az alapjan kérdez, valamilyen rossz tapasztalata van stb.)

¢s milyen esetekben mellézni azt (pl. széls6séges, masok szamara sértd, vagy

egyértelmiien komolytalan).

J. Az elvart eredmények mindségi mutatoinak kialakitdsa és az ehhez illeszkedd

megfeleld mérési rendszer kialakitasa.

Amennyiben a startégiaban megfogalmazottak szerint kialakitjuk a hivatalos k&zosségi

média feliileteinket sziikséges azok teljesitményét is vizsgdlni, hiszen ezzel igazolhatok

vissza a megfogalmazott célok telejesiilése, vagy meghatarozhatok a beavatkozasi pontok

¢s a valtoztatasi igények. Mivel a nemzetkdzi és a hazai tapasztalatok azt mutattak, hogy a

kozigazgatads helyi szintjén jobban mérhetd az allampolgarokkal vald kapcsolattartas

sikere, ezért az alabbiakban egy dnkormdanyzatok esetében alkalmazhato, a legszélesebb

korben hasznélt Facebook oldalak mérési keretrendszerére teszek javaslatot.

Kategoria Matats ertcke
Lakossagszam 6
Erintett lakossagszam (18 éves +) 6
_ . |KOHI igen/nem
VIS;IZBZEE‘SI KOHI teljes lakossagszam )
KOHI teljes érintett lakossagszam 6
y?n a krézé')sségi méfiiafelﬁletek alkalmazasara iranyul6 stratégia vagy arra igen/nem
iranyulo hivatalos dontés
Vannak Blogok igen/nem
Van a hivatalos Facebook oldalra mutaté link igen/nem
Hivatalos Van a hivatalos YouTube oldalra mutaté link igen/nem
weboldal &s | Yan a hivatalos Instagram oldalra mutatd link igen/nem
kiilsd Van hivatalos Facebook-oldal igen/nem
csatorndk | Van a hivatalos FB oldalon a hivatalos weboldalra mutaté link igen/nem
altalanos  ['\/an hivatalos YouTube-csatorna igen/nem
kapcsolata Van a hivatalos YouTube oldalon a hivatalos weboldalra mutaté link igen/nem
Van hivatalos Instagram oldal igen/nem
Van a hivatalos Instagram oldalon a hivatalos weboldalra mutat6 link igen/nem
Hivatalos FB oldal 1étrehozasa datum
Osszes poszt db
Allampolgari részvétel dsztonzése db/arany
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Ebbdl: alapfeladatokhoz kapcsolddo részvétel 6sztdonzése db/arany
Allampolgari vélemény kérése db/arany
Ebbdl: alapfeladatokhoz kapcsolodod vélemények kérése db/arany
A posztok Jovobeli események beharangozdja db/arany
tartalmi céljai | Ebbo: alapfeladatokhoz kapcsolodo jovobeli események .
iy db/arany
beharangozdja
El6 eseményekrél valo tuddsitis db/arany
Ebbol: alapfeladatokhoz kapcsolodo €16 eseményekrdl valod .
r s db/arany
tudositas
Multbeli események beszamoldja db/arany
Ebbo’l: ala’pfeladatokhoz kapcsolodo multbeli események db/arény
beszamoldja
Facebook Szolgaltatas—]ellegu bejegyzés — — . db/arany
oldal Eb.bolz arlapfeladatokhoz kapcsolodo szolgaltatas-jellegli dblarény
altalanos bejegyzés
jellemzdi Egyéb, passzivnak mindsitett poszt db/arany
Kornyezeti kérdések db/arany
Kozrend, kozbiztonsag, polgari és katasztréfavédelem db/arany
Szocialis kérdések (kozfoglalkoztatas is) db/arany
Oktatas, kultara, k6zmuvelodés db/arany
A posztok Kozlekedés db/arany
alapfeladatokh | Egészségiigyi alapellatas ¢és szolgaltatasok db/arany
oz kapcsolodd | Helyi adok db/arany
térsadalmi‘ élet Gazdasagszervezés és helyi piacok db/arany
kategoriai Sport- és ifjusagi ligyek db/arany
Turizmus db/arany
Nemzetiségi iigyek db/arany
Telepiilési és kozintézményi infrastruktura (kézmivek is) db/arany
Onkorményzat vagy testiilet munkaja db/arany
A posztok
egyéb,
alapfemdat?kh Elelmiszer, f6zés, szabadidds programok stb. db/arany
oz kapcsolodo
tarsadalmi élet
kategoéridi
Multimédias tartalmu (képek, videok, hanganyagok) bejegyzések szama db/arany
Kovetdk szama 6
Lakossagaranyos kovetés %
Az oldal . PR e
. s Erintett lakossagaranyos kovetés %
kovetése = "
KOHI lakossagaranyos kovetés %
Erintett KOHI lakossagaranyos kovetés %
Lehetdség van arra, hogy mas is tegyen bejegyzést az oldalra igen/nem
Nyitottsag | Masok altal tett bejegyzések szama db/arany
Masok altal tett bejegyzések szama alapfeladatokkal dblarany
kapcsolathan
Osszes reakceio (+: pl. like, love, smiley) db
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Osszes reakcio (-: pl. dislike, angry, scared) db

Hangulati reakciohatas (3 pozitiv reakcio - Y negativ reakcio) / -1 és+1
Engagement H | Y 6sszes reakcid kodzott
angulat . .
g Alapfeladatokkal kapcsolatos hangulati reakciohatas [az azokra .

. - -y , .y N -1 és+1

érkezett (3 pozitiv reakcid - Y negativ reakcio) / Y 0sszes o

., kozott
alapfeladatokkal kapcsolatos reakcid)]

o Osszes megosztas db

Terjedés ; .
Alapfeladatokkal kapcsolatos posztok megosztasa db/arany

Osszes komment db

Parbeszéd | Az dnkormanyzat kommentjei db
Van "valaszol a.." tipusu egyéni konzultacios lehetéség igen/nem

. Szavazasok szdma db

Toborzas —— -
Nyereményjatékok szama db
Osszes reakcib 4 6sszes komment + 6sszes megosztas . 100% 0

Interakciés arény O6sszes poszt bsszes kbvetd /0

Kapcsolat (tagsag, kovetés) mas nyilt FB csoportokkal igen/nem
Szovetségek -

Kapcsolat (tagsag, kovetés) mas zart FB csoportokkal igen/nem

6.5z tabla: Javaslat a hazai 6nkormanyzatok FB profilok mérési keretrendszerére (Sajat szerkesztés)

A méréshez feltétleniil sziikségesek a telepiilésre jellemzé olyan adatok, amelyek
viszonyitasi alapot adhatnak. A bemutatott hazai és nemzetk6zi mérések a lakossagszamot
vettek figyelembe, ugyanakkor a kozigazgatas tligyfelei elsdsorban a nagykort lakossag
korébdl keriilnek ki, elengedhetetlen, hogy ezt a sziikebb csoportot figyelembe vegyiik. A
varmegyei vizsgalatunk soran igazolodott, hogy elsdsorban a kozds Onkormanyzati
hivatallal rendelkezd kisebb telepiilések esetében a tarsult telepiilések lakosai is figyelik,
illetve kovetik az oldalt. Ennek megfelelden nem lehet figyelmen kiviil hagyni az érintett
kozos onkormanyzati hivatal illetékességi teriiletén €16 (felnétt kora) lakossagot a mérések
pontosabb eredményeinek meghatdrozasa érdekében. A korabbi vizsgélataink alapjan azt
tapasztaltuk, hogy a hazai Onkorméanyzatok a legszélesebb korben hasznalt Facebook
mellett a YouTube csatorndit és az Instagram feliileteit hasznilja még. Eppen ezért a
keretrendszer hivatalos weboldalra és a kozosségi média feliiletekre vonatkozo részében
0sztonzoleg is feltiintettem ezen csatorndkat. Amennyiben ezen feliileteket nem hasznalja
az adott onkormanyzat ez szolgalhat iranymutatasként is annak érdekében, hogy minél
tobb feliiletet alkalmazzanak az allampolgéarokkal valo hatékony kapcsolattartas érdekében.
Ahhoz, hogy a kozigazgatds legalsd szintjén elhelyezkedé szervezetek kapcsolattartas
mindségét vizsgaljuk, mindenképp sziikséges volt mind a bejegyzések tartalmi célja mind a
tarsadalmi kategodridba soroldsa soran az alap feladatokkal kapcsolatos tartalmak elemzési
lehetéségének megteremtése is. Ezek segitségével sokkal pontosabb képet kapunk arrdl,

hogy az Onkormanyzatok hagyoméanyos kozigazgatdsi feladataival kapcsolatos
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kommunikécio és tdjékoztatdsi gyakorlat milyen ardnyban jelenik meg a hivatalos
Facebook oldalakon. Ezen bejegyzések sikerét az Engagement panelben talalhatd mutatok
segitségével még pontosabban vizsgalhatjuk. Ennek segitségével nem csak a telepiilési
onkorményzat Facebook profiljanak altalanos sikere, hanem a kozigazgatasi funkciok,
illetve az ezekkel kapcsolatos allampolgari részvétel és nyitottsdg megteremtésének
eredményessége is, ami a kozvetlenebb Kapcsolattartast teszi lehetové. A Szovetségek
kategoria eddig mas vizsgalt keretrendszerben nem jelent meg. Ez alatt a mas Facebook
csoportokkal vald egyiittmiikdést értem ugyanis konkrét onkormdényzati beszélgetések
soran vildgossa valt, hogy az Onkormanyzat kozosségi médian keresztil torténd
kapcsolattartasanak sikere azon is mulik, hogy akar az oldal, akidr az Onkormanyzat
valamely képviseldje tagja e nyilt vagy zart Facebook csoportoknak, ahol az 6nkormanyzat
tevékenységével kapcsolatban ugyantgy kozvetleniil tud kommunikdlni. Az ilyen
csoportok tagsagan keresztiil még jobban mérhetd az egyes telepiilésrészek vagy a teljes
telepiilésre vonatkozd, az Onkormanyzat munkdjaval és feladatellatasaval kapcsolatos
allampolgari megitélés, nem beszélve arrdl, hogy az alapfeladatokkal kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenység igy még tobb csatornan valdsulhat meg.

Mivel a miniszterekre €s minisztériumra vonatkozé vizsgalatok nem hoztak egyértelmiien
kozigazgatasi szempontbol is vizsgalhaté eredményeket, tovabba a hazai kormanyzat
miikddésére vonatkozdan nincs a Memorandumhoz hasonl6 kezdeményezés, ezen a téren
is indokolt a tudatosabb ¢és tervszeri kozosségi média-alkalmazasra vonatkozo

feltételrendszer kialakitasa.

4.6 Osszegzés

Az 1 online platformok alapjaiban valtoztattdk meg a nyilvanossag szerkezetét, dontd
hatast gyakorolva a tarsadalmi parbeszéd alakulasara.**® E kommunikaciés forma az
Egyesiilt Allamok kormanyzati miikodésének egyre szélesebb teriiletére gylirtizott be a
Memorandumot kovetden, igy a kozosségi platformokon vald jelenlét a legtobb
korményzati szerepld szamdra mara mar nem csak lehetdség kérdése. Ennek megfelelden,
a politikai kommunikacid6 nagy része athelyezddott példdul a Facebook, Twitter,

Instagram, altal biztositott online térbe, igy annak meghatarozé csatornaja lett.

Az elsé fejezetben arra jutottam, hogy kozdsségi platformok kétségteleniil biztositani

képes barki szdmara, hogy véleménye eljusson nagyon sok emberhez, mig a hagyomanyos

433 Lasd pl. STRANDBERG [2006], DixoN [2010], OsiMo [2008], MERKOVITY [2009], NISAR [2019]
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médidkban, a technikai-gazdasagi korlatok ezt nem tették ennyire gyorsan €s korlatlanul
lehetévé. Ez vitathatatlanul a szdldsszabadsag demokratikus kereteit bdviti, amely egy
olyan kapudrok altal kevésbé korlatozott teret biztosit, ahol nem lap- vagy
tévétulajdonosokon, nem is szerkesztoségeken, de még csak nem is ujsagirokon, hanem
mindenekelétt a megszolalon mulik, eljut-e a véleménye masokhoz.*** Az Egyesiilt
Allamokban ma is a legmeghatdrozobb allami hozzaallas a kozosségi feliiletekkel
szemben, hogy a szoélasszabadsag védelme érdekében, minimalis szabalyozas vonatkozik
rajuk, ugyanakkor ez felvetheti annak lehetdségét, hogy a megszolalok szinte barmit
megtehetnek — akar hamis allitasokat terjeszthetnek, amelynek legfobb ,,egészséges”
cenzirdja maga az olvasd volt. Ennek megfeleléen, az igazmondds ¢és szabad
véleményformalds mindsége szinte csak a megszolalon mult. Mindezek mellett, a
szOlasszabadsag jelenlegi, Eurdpaban alkalmazott gyakorlata nem zérja ki a valotlansagok
kozzétételének tilalmat, ezért ezek nem élvezhetnek altalanos alkotmanyos védelmet.
Sajnos az allamok még elfogadjak, hogy a platformok nélkiil nem képesek szabalyozni a
nyilvdnossagot, ¢és tudatosan atadjak a platformoknak a kordbbi kizéardlagos allami

funkciot, a szolasszabadsag hatarainak kijelolését.*®

A masodik fejezetben roviden kitértem arra, hogy Barack Obama kozponti szervezetek
szamara is kotelezové tett Nyilt Kormanyzati Kezdeményezése**® megalapozta a
korményzati szervek tudatos kozosségi média haszndlatra vonatkozd torekvéseit is,
amelyhez kozponti hivatalt (GSA) is létrehozott. A Memorandum hatdsara a
kozosségimedia-technologiak alkalmazasa az amerikai szovetségi kormanyzati szervek és
hivatalok korében - kiilondsen a végrehajtd hatalomban - gyors iitemben terjedt, melyet a
kozosségi szolgéltatasok polgarok korében megndvekedett hasznélata is segitett. Ebben
megkozelitésben a kozosségi média mar a kormanyzati informacids és kommunikacios
technologidk (IKT) alkalmazadsanak 6todik hullamaként definidlhatd, melyet fémjelez az is,
hogy 2012 majusara az amerikai szovetségi kormany 698 minisztériuma és hivatalaik 488
Facebook-oldalt, 363 Twitter-fiokot, 247 YouTube-csatornat és 71 Flickr oldalt hoztak 1étre
online tartalmaik népszerisitésére és az allampolgarokkal valo kapcsolattartasra.*3” A

folyamat vitathatatlan eldnye, hogy ezek a feliiletek lehetdséget biztositanak az

44 TOROK  Bernat:  Donald  Trump  kiilonés  esete a  szblasszabadsdggal,  Online:
https://telex.hu/velemeny/2021/01/16/szolasszabadsag-es-kozossegi-media

435 KOLTAY [2021b: 106]

4% V5. OBAMA Barack: Open Government Initiative (OGI): Memorandum for Heads of Departments and
Agencies - Transparency and Open Government

437 MERGEL im. [2013a]
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allampolgari visszajelzésre, igy mérni tudjak a kozvéleményt, oda-vissza interakciot
generalnak a problémak, vagy koziigyek tényleges megvitatasa érdekében, melyekkel a
kozigazgatas céljai még sikeresebben megvalosithatok. Ehhez természetesen a felmeriild
nehézségeket is enyhiteni kellett, melyet a GSA kezelt a kiilonb6z0é ajanlasok,
modszertanok és eljarasrendek kibocsatasaval.*3®

A kovetkez6 feladat a harmadik fejezetben bemutatott a kozosségi feleiiletek
alkalmazasanak sikermérése volt. Ehhez Mergel*®*® kormanyzati keretrendszere nyujtott
segitséget, amely annak megértését segitette, hogy a kormanyzattal és kozigazgatassal valo
allampolgari interakciok kiilonb6zo szintjei hogyan segithetik egy kozigazgatasi szervezet
céljainak tdmogatasat a kozosségi média csatorndinak hasznélatdval a transzparencia, a
részvétel és az egylittmiikddés dimenzidiban. A keretrendszer alkalmazdsaval a kozosségi
médiaval foglalkozd szakemberek képesek feltarni, hogy a megosztott informacié hogyan
terjedt a kozoségi haldzatban, azt hogyan fogadtak és milyen reakcidkat valtott ki. Az
adatok helyes értelmezésével a kormanyzat egy passziv hallgatéi funkcidba keriilhet és
csupan a pontos €s megbizhat6 informaciok haldzatba juttatdsarol kell gondoskodnia annak

érdekében, hogy az allampolgérokat egyiittmiikodésre €s cselekvésre dsztondzze.

Az angolszasz helyi Onkormanyzatok Participation 2.0 megvalositdsara vonatkozo
tapasztalatai esetében is érvényesiilt az allampolgarok kiilonb6z6 szinten torténd bevonasa
a dontéshozatalba. Interaktiv weboldalakon vagy kozosségi feliileteken (pl. Facebook,
Twitter) keresztiil megvaldsult a tajékoztatasi szint, a nyilvanossag kiegyensulyozott €s
objektiv tijekoztatdsa, valamint a problémdk, az alternativak, a lehetdségek ¢€s a
megoldasok feltarasa. A konzultacids szinten kialakult egy interakcid a nyilvanossag
visszajelzéseinek beszerzésével azok elemzésével és dontési alternativakkal kapcsolatban.
Az egyiittmiikodés szintjén a nyilvanossaggal vald partnerség jelent meg, azaz bizonyos
esetekben a dontés minden egyes szakaszdban az intézmény egyiittmiikodott a lakosokkal,
beleértve az alternativ javaslatok kidolgozéasat és az elényben részesitett megoldasok
meghatirozasat is.*? A felhatalmazasi szinten, a dontéshozatali jogkdr cimzettjei maguk az
allampolgarok, am erre inkdbb kormanyzati szinten volt példa. A Participation 2.0
alkalmazasa jelent6sen befolyédsolta a helyi Onkormanyzatok és a polgarok kozotti

kapcsolattartds modjaban bekovetkezett valtozasokat, a helyhatdsagok eltéré eredménnyel

438 T asd: The Social Media Navigator — GSA's Guide to Official Use of SocialMedia, GSA Social Media
Policy

439 MERGEL im. [20133]

440 L4sd kordbban: LUKENSMEYER — TORRES im. [2006]
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ugyan, de sikeresen alkalmaztdk a polgarok bevonasara, a feleldsség megosztasara, a

stirgetd kozosségi problémak azonositasa és megoldasa terén.

A kovetkezékben bemutatott Nyugat-europai mérés az Onkormanyzatok Szofisztikaciods
szintjét mérte, azaz a hivatalos weboldal miikodését €s a kozosségi médiafeliiletek meglétét
mérte egy 13 paraméteres rendszerben. Megallapitasuk szerint, a 75 vizsgalt dnkormanyzat
elsésorban az egyiranyll kommunikéciot biztositd eszkozoket alkalmazta, ugyanakkor
figyelemre mélto, hogy a Kelet eurodpai orszagoktol eltéréen viszonylag magas aranyban

alkalmazték a blogokat, mint kapcsolattartasi eszkozt.

Az ezt kovetden bemutatott mérések**! mar kifejezetten a Kozép-Kelet eurdpai
onkormanyzatok Facebook hasznalatat értékelték. Mindkét kutatdocsoport hasonléan
ragadta meg a hasznalandé paramétereket, és hasonldé megéllapitasra is jutottak. Altaldnos
tapasztalat volt, hogy a lélekszdm forditott ardnyban volt a reakciok szdmaval és
lakossagaranyos kovetd mutatdval, azaz a kisebb kozdsségek jobban bekdvették a telepiilés
oldalait és tobbet reagaltak a bejegyzésekre. Ugyanilyen erds Osszefiiggést tapasztaltak a
kovetoszam, valamint a hozzéaszolasi és reagalasi hajlam kdzott — minél tobb kovetdje volt
egy oldalnak, annal nagyobb mértékben kommentelték vagy reagaltik le a posztokat. Az
onkormanyzatok jellemzden a bulvar tipust témakat részesitették eldnyben, ugyanakkor az
oda-vissza parbeszéd nagyon alacsony mértékben valosult meg. Altalanos tapasztalat volt,

hogy az dnkormanyzatoknak nincs a kozdsségi média hasznalatira vonatkozo stratégidja.

A negyedik fejezetben a harom éve tartd kutatdsaink tapasztalatit mutattam be, melyet
végrehajto hatalom minden szintjére vonatkozoan elvégeztiink. A vizsgalatot a végrehajto
hatalom csucsan elhelyezkedd szervezetek és személyek elemzésével kezdtem. A vizsgélat
szerint, a miniszterek inkabb politikusként (influenszerként) mint szakemberként
kommunikaltak, ugyanis igy valtottak ki nagyobb reakcidt az online térben. A vizsgalat
soran ugyanakkor az is igazolodott, a miniszterek fOként egyiranyt kommunikaciot
folytattak, egyediil az igazsagiigy miniszter ,,folyt bele” parbeszédbe, de az is a
személyével kapcsolatos birdlatok miatt tortént. A nemzetkozi 6sszehasonlitd elemzéssel
arra voltam kivancsi, hogy az egészségiigyi tarcak a jarvanyhelyzetben hogyan vallaltak fel
a veszélyhelyzeti kommunikaciot az allampolgarok felé a kozosségi médiaban, és volt-e
kétiranyu kapcsolattartas, vagy inkabb csak egyiranyt tajékoztatasi gyakorlat jellemezte

Oket. A vizsgadlat megallapitdsai szerint, a minisztériumok bejegyzései tartalmilag

441 Lasd: MrTAL im. [2020], JUKIC — SVETE im. [2018]
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elmozdultak a jarvanykommunikacid irdanydba, ugyanakkor az interaktiv kapcsolat szinte
egyaltalan nem alakult ki, az 4llampolgarok reakcidi sem vezettek kolcsonos parbeszédhez,
igy a V4 egészségiigyi minisztériumok megmaradtak a tdjékoztatasi szinten. A hazai
minisztériumokra vonatkozo altalanos vizsgalata is arra jutott, hogy ugyan a
minisztériumok koézolnek informacidkat, de a tervszeriiség nem fedezhetd fel benne és
politikai jellegii tartalmakat is megosztottak. Az is vilagossa valt, hogy a minisztériumi
posztok szadma igen csekély, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a legtobbszér ad hoc
modon valdsult meg, illetve azon minisztériumok esetében, ahol a miniszternek is volt
aktiv profilja, utébbi sokkal nagyobb kovetdbazissal rendelkezett. A miniszterek esetében,
a kozosségi-médiahasznalokat sokkal inkabb érdekelték azok a tartalmak, amelyek egy
kozismert személyiség €leteseményeivel, vagy az adott miniszter maganszemélyként tett
megmozdulasaival kapcsolatosak voltak, mint a szakmai, szakpolitikai, bizonyos esetekben
a politikai kérdések. Ennél fogva, a végrehajté rendszer csticsan elhelyezkedd személyek
¢és szervek nem adtak megfeleld tampontot a kozigazgatasi jellegli mérés lehetoségére. A
varmegyei Onkormdnyzatok esetében sem igazolodott a kozigazgatasi tevékenységgel
kapcsolatos kovetkezetes tajékoztatasi gyakorlat, ugyanakkor mar jobban koriil hatarolhato
volt a kapcsolattartas jellege. A posztok tartalmi vizsgalata €s azok hatasvizsgalata is
igazolta, hogy a koziigyekkel kapcsolatos posztok elérése ardnyaiban magasabb, mint a
minisztériumi/miniszteri szint esetében, ugyanakkor azok inkdbb Omlesztett jelleggel
torténtek. A varmegyei Onkormdanyzatok is a bulvar irdnydba mozdultak el, a telepiilés
mindennapi ¢letével, eseményekkel, esetleg a polgarmester ambicioival kapcsolatos
»~hépszerliségi” bejegyzeések szamottevd mennyiségben jelentek meg. Hasonloan alakult a
telepiilések esetében is, igaz a kdzigazgatasi vagy alapfeladatokhoz kapcsolodo tartalmak a
bejegyzések kozel 27% mértékben jelentek meg, de elérési mutatojuk jelentdsen elmaradt a
populistabb tartalmakétol. Pozitiv eredmény viszont, hogy a telepiilésméret csokkenésével
az alapfeladatokhoz, vagy a testiilet és a hivatal munkdjdhoz k&thetd tartalmak nagyobb
aktivitast valtottak ki az allampolgarokbdl, és a 8 ezer fO alatti telepiiléseknél mar a

kétirdnytl kommunikéci6 is megjelent.

Fenti tapasztalatok alapjan, az 6todik fejezetben vallalkoztam egy hazai dnkormanyzati
keretrendszer kidolgozasara. Ehhez viszont, sziikséges, hogy az 6nkormanyzatok, de akar a
korményzati szervek megfeleld kozosségi médiahasznalatra vonatkozd stratégiaval
rendelkezzenek, igy egy lehetséges utmutatot is felvazoltam. Azt gondolom, hogy a

kozigazgatds nem csak az Onkorményzati szinten tud sikeresen kapcsolatot tartani az
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allampolgarokkal, hanem kormanyzati szinten is, ehhez viszont jol atgondolt és tervezett
Iépésekre van sziikség. Ennek kialakitasahoz sziikséges lenne egy feltételrendszert is
kidolgozni, melyet akar egy GSA-hoz hasonld szervezet felallitasaval is sikeresen meg
lehet valodsitani. E szervezet els6 és legfontosabb feladata az kell legyen, hogy a
szolgaltatokkal egylittmiikodési megéllapodést, vagy szerzddést kot a kiszamithatobb

mitkodés érdekében. Ez viszont, mar egy 0j tanulmany izgalmas targya lehet.

5. Kovetkeztetések, zaré gondolatok

A doktori értekezésemben egyrészt torténeti kontextusban vizsgéltam az allampolgéarok
ligyfélstatuszanak, valamint a koziigyekben vald részvételének, azon beliil is az e-
részvételének fejlodését, azaz azt, hogy allam és a kozigazgatas hogyan vélekedett az
allampolgart, mint ligyfelet megilletd jogokrol, valamint milyen tartalommal kivantdk
megtdlteni. Azaz mi volt az a folyamat, amellyel a kozigazgatasi tevékenység soran az
tigyfelek garancidkat és jogokat kaptak ahhoz, hogy egyiittmiikodni akaré és tudo
»digitalis” allampolgéar lehessen az allammal vald kapcsolataban. Ez természetesen a
technikai feltételek biztositasaval lehetséges csak, melyet ugyancsak torténeti folyamatban,
valamint az egyes megvalositdsi modellek forméjaban vezettem le. Mindkét folyamat,
mondhatjuk 6nalldan zajlott a maga természetes medrében, ugyanakkor a hatékonysagra,
atlathatosagra, e-részvételre, valamint a szolgaltatéi jellegre vald szervezet- ¢és
szervezéselméleti megkozelitések hatdsara, meglatdsom szerint, ezek egymast generald
folyamatok lettek. A folyamat sordn természetszerlien adddtak utak és tévutak egyarant,
ugyanakkor a 20. szdzad utols6é negyed évszazada minden torekvése €s javitd szandéka
abba az irdnyba hatott, hogy az allampolgart minél jobban az egyenrangu fél statuszaba
emelje. E javitd szandék vezérelte a menedzsment eszkdzok és a klasszikus biirokratikus
eszkozok kozotti egyensulyra vald torekvését is, amely kiegésziilt mar az allam azon
szandékaval is, hogy a jobbitds céljaval mérje, vizsgdlja, feliilbirdlja torekvései
eredményét, mindségét. Ezen a ponton viszont, mar egy ujabb jelenség, a hatalmas
tomegekkel rendelkezd online megjelenési formdk hoztak tovabbiakban kiaknazhat6d
lehetdségeket a kapcsolattartasra, melyek lathattuk tobbszor Uj kérdéseket, problémakat
vetettek fel, igy mindenképp indokolt volt ezek mélyebb vizsgélata.

Az vizsgalatot az éallam és az tligyfél kapcsolatanak fejlddésével kezdtem. A hiibéri
tarsadalmakban az igazgatds és az ligyfél, mint alattvald kapcsolatat a rendi tagozddas,

valamint a vazallusi viszony hatarozta meg, ennek megfeleléen alakultak az eldjogok, vagy
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a jogok majdnem teljes hianya. Bodin a 16. szdzadban még az uralkodonak mindenben
engedelmeskedd alattvaloként jeloli meg az igazgatottakat. A 17-18. szdzadban jelenik
meg Ujra a kozponti allamszervezés, az Gjkori monarchidk megjelenésével megteremtodtek
a modern koOzigazgatas alapjai is, melyet kétségteleniil a féleg német nyelvteriileten
megjelend kameralisztika alapozott meg. A kontinentélis jogi teriileteken a kameralizmust
a rendszeres megfigyelések, feljegyzések és a szakképzett koztisztviselok oktatasa jellemzi
mar, akik megalapoztak Németorszag és Ausztria ,,j0”” kormanyzasat, kozigazgatasat. Az
1794-es Allgemeines Landrechtben az egyén, mint individuum jelent meg, a kézrend célja
az egyéni és a kozosségi érdekek kozotti egyensuly fenntartasa lett. A polgari atalakulassal
a kozigazgatas a jog uralma alatt 4116, demokratikus, a lakossag részvételével megvalositott
kozérdeki ligyintézéssé valt. Humboldt a 19. szdzad elején mar a polgari jolétrdl ir, az
allam legfobb feladata 6rkddni a biztonsag felett. A kameralisztika olyan rendészeti
alapokon nyugvé igazgataselmélet volt, amely megalapozta a politikai gazdasagtant és a
von Stein féle kozigazgatas-tudomanyt. A liberalis szemléletli gazdasagi iranyitas az ipari
forradalmak sordn megteremtette a szocidlisan kiszolgaltatott allampolgart, melyrdl a
Lorenz von Stein féle Gjjaszervezett kozigazgatas képes gondoskodni, jolétét megteremti.
Az angolszasz orszagokban a 19. szidzadig a patrondzs rendszerben miikodd szigetszeri
kozosségek szintjén lehetett értelmezni a koziigyeket, amely a biirokracia valodi céljat nem
volt képes betolteni. Ennek feloldasat a Taylor-i iparszervezési elmélet mentén probaltak
fejleszteni, amely Onmagaban a kozigazgatds sajatos vondsai miatt nem volt sikeres.
Ugyanakkor ez vezetett a Wilson*? elnok kozigazgatasi elméletének, majd Weber idedlis
biirokracia elméletének kialakulasdhoz, amely mar vildgosan koriil hatarolt a szervezeti
felépités és miikodés, valamint a hierarchikus berendezkedés igényével Iépett fel.
Elméletében a biirokracia atlathatdan, precizen, szakszerien és elfogulatlanul intézi az

tigyfelek tligyeit.

A 20. szézad vilaghdborti és a valsdgok egyre nyilvanvalobba tették a kozigazgatas
erdsitésének igényét, elsdsorban a térvényhozdé hatalommal szemben — azaz magat a
kozigazgatast is valos fiiggetlenséggel kellett felruhdzni. Mindenhol erds és kovetkezetes
végrehajtast, hatalmi koncentraciot, a végrehajtd hatalom fejéhez, elnokhdz, partvezérhez
feltétlen engedelmességet vartak el, ugyanakkor Ernst Forsthoff megvildgitisidban az
allampolgaroknak, mint tigyfeleknek nyuUjtott kozszolgéltatds f6 célja a sziikségletek

kielégitése lett, azaz az ligyfélkdzpontu joléti szolgaltatd allam koncepcidjat fogalmazta

42 \WWooprow Wilson: The Study of Administration, Political Science Quarterly Vol. 2, No. 2 (Jun., 1887),
pp. 197-222, Online: https://www.jstor.org/stable/21392777?seq=1#metadata_info_tab_contents
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meg. E feltétlen engedelmességgel bird merev kozigazgatasi modell hatékonysaga a 20.
szazad masodik felére ismét erodalodott, és ujra eldtérbe keriiltek a maganszektor
szervezeési elemei, elotérbe keriilt az NPM koézgazdasagi szemlélete. Az NPM szemlélete a
korményokban is generalta az tigyfeleket megilletd jogok rogzitési szandékat is. A Polgari
Charta ¢s a Fehér Konyv az allampolgérokat (ligyfeleket) mar az allami kapcsolatokban is
mindségi szolgaltatast joggal elvard fogyasztonak tekintette, a biirokracianak pedig, e
fogyasztoi elvarasok mindségi teljesitésére torekvo intézményeket kell mikodtetni, kvazi,
a mindséget garantdlo fogyasztévédelmi alapdokumentumok szerint. A Lisszaboni
Szerzédéssel unids alapkovetelménnyé valt Europai Unid Alapjogi Chartaja tobb ponton is
tartalmaz olyan alapvetd elveket, jogokat és szabadsagokat, amelyek a tisztességes
eljarashoz vald jogot erdsitették, igaz alapjogi szinten kozelitett, de kdzvetve altaldnos
érvénylinek tekintette a hatdsagi ligyintézés soran is (megkiilonboztetés tilalma, a
részrehajlas nélkiili, tisztességes modon és ésszerli hataridon beliil torténd iigyintézés,
kartéritési felelosség). Erre alapozva, az Europai Unid tobb, a kozigazgatds intézményi
mikodésre vonatkozé alapelvet tartalmazé dokumentumot is megfogalmazott, amelyeket a

kapcsolattartas €s az ligyintézés soran alkalmazni kell.

Ezek az alapelvek a hazai joganyagokban is érvényre jutottak, mind az egész
jogrendszerben, mind a konkrét hatosagi iigyintézés soran alkalmazandokka valtak. A
hatésagi ligyintézésre vonatkozd torvényeink, azok modositdsa fokozatosan tisztaztak,
sz¢lesitettek az alkalmazando elveket, majd a technoldgiai fejlddés révén Ujabb eljarasi
alapelvek kertiltek beemelésre. Az Eat. majd a Ket. beemelte az elektronikus ligyintézés
lehetdségét, amely egyrészt megteremtette az elektronikus kapcsolattartds és az
elektronikusan tett nyilatkozatok bizonyito erejének elismerését. Mashogy fogalmazva, az
e-allampolgarra valas feltételeinek kialakitdsa megindult a hazai jogalkotasban is. A 2011-
ben alkotott Alaptérvénylink a tisztességes eljarashoz vald jogot, igy a megfeleld
ligyintézéshez vald jogot, valamint az elektronikus iigyintézés és kapcsolattartashoz valo
jogot alkotmanyos szintre emelte, majd 2016-ban a Ket. hatalyon kiviil helyezésével az
Orszaggylilés megalkotta az Akr.-t. A Ket.-nél lényegesen rovidebb torvény csak azon
szabalyok megfogalmazasara torekszik, amelyek valoban minden eljarasban kozosek, a
Ket.-ben rogzitett garancidkat letisztazva tartalmazza. Az alapelvi rendelkezések pedig,
mar olyan Alaptorvénybdl kovetkezd 4ltalanos szabalyokat tartalmaznak, amelyek a
kozigazgatasi hatosagi ligy elintézése soran mindvégig, az eljards minden fazisdban és

minden szerepld altal kovetenddk lettek. Ezek alapjan azt gondolom, hogy az allam és
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annak szervei az allampolgart, mint {gyfelet, egyenranga félként kezeli a

kapcsolatrendszeriikben.

A folyamat masik szala a technologiai fejlédés eredményeinek vizsgalata volt. Az 1980-as
évek szamitogépes forradalma ugyanugy beszivargott az allami mitkddésbe, igaz sokkal
lassabban, mint a maganszféraba. Az intézményi adaptaciok — legyen sz6 egy bankrél vagy
egy allami hatosagrol — szamos feladattal szembesiiltek. El0szor is, az alkalmazottak
hasznalati hajlandosagat kellett megteremteni, azaz ¢€rezzék, hogy az eszkozok, a
programok ¢és végeredményben egy 0j programnyelv haszndlata javitja a munkavégzés
hatékonysagat. Mésodsorban, a vezetés adaptacids hajlandosagat is el kellett érni, azaz
vilagossa kellett tenni, hogy a vezet6i dontési mechanizmus gyorsabbé és hatékonyabba
tehetd. Ez kezdetben az irdnyitast konnyebbé tevd, ,ha — akkor” dontési alternativakat
biztositd szakértdi rendszerek, majd a végfelhasznalé igényeit jobban kiszolgdlo
dontéstamogatd rendszerek, késobb a ketté komplex fejlesztésébol szarmazé alkalmazasok
felhasznaldsa valosult meg. Harmadszor pedig, az innovacio befektetési koltségeinek az
eredményekben valdé megtériilését kellett feliilvizsgalni, azaz a forrdsok felhasznéldsnak
hajlandosagat. Ezek a fejlesztések végiil, az NPM szervezéselmélet hatasara elvezettek
benniinket az elsd e-kormanyzati modellek kidolgozasdhoz is. A kormanyok nyitottsagra,
transzparencidra, hatékonysagra és allampolgari részvétel novelésére iranyuld erdfeszitései
az elektronikus korményzat kialakitasat tlizték célul, amely gyakorlatilag a demokracia
értekmérdje lett. Szamos elmélet és modell latott napvilagot, de kifelé mind a polgar-
kozpontl gyorsan €s hatékonyan miikodo szolgaltatoi funkciot, befelé pedig a horizontalis
¢és vertikalis rendszerek Osszekapcsoldsat hirdette a nehézkes, és sokszor fragmentalt
miikddés felszamolasa érdekében. Elsd 1épésként az interneten valo jelenlét, masodikként
az allampolgarokkal valé oda-vissza torténd informacids interakcid lehetdsége — azaz a
kétiranyd  kommunikécio, harmadik fazisként a kiilon feliileteken futdé tranzakciok
(pénzligyi és egyéb szolgaltatasok) elérhetdsége jelent meg. Végiil a kozigazgatas
szervezetrendszerének vertikalis és horizontdlis integracidja tortént, azaz a kiilonbozd
szintli, de azonos tevékenységet végzo, illetve az azonos szintl, de eltérd tevékenységet
végzd intézmények Osszekapcsolasaval (egyablakos rendszer). Ezen a ponton mar
megteremtddott, hogy az ligyfél a matrix barmely pontjan kapcsolatba keriilhet a
végrehajtd rendszerrel, ligye a legrovidebb idon beliil az illetékes szint, illetékes szervéhez
keriil, valamint az adatok megfelel6 garanciak melletti atjarhatosaga, elérhetésége

megteremtddott. Ugyanakkor a szandék és a varakozdsok szdmos ponton megeldzték a
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valdsdgot, bar az alapvetébb e-kormanyzati novumokat (informacié és nem tranzakcios
szolgaltatasok) meglehetdsen széles korben elfogadtik, az e-kormanyzat fejlédése nem tgy
haladt, ahogyan azt a teriilet {6 normativ modelljei elére jelezték. Az e-kormanyzat tehat,
az ezredfordulot kovetd elsd6 dekadban is foként informécios jellegli volt, a modellek
elérejelzéseitdl eltérden, csak alacsony mértékben volt interaktiv vagy tranzakcids, és nem
is akkora iitemben haladt az interaktiv és tranzakcids allapot fel¢. Felismerve ezt,
allaspontom szerint a kormanyok helyesen az e-kormanyzas, e-kormanyzat, e-demokracia
és részvétel fogalomkorének tjra fogalmazasdban keresték a megoldast, amely a
kormanyzat szerepének megujitasat jelentette, az allampolgarral egyiittmikodd jo
kozigazgatéas, s végeredményben a jo kormanyzas megteremtése érdekében. Reményeim
szerint, a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtdsdnak egyes szabalyair6l

sz616 2023. évi CIII. térvény e folyamatot tovabb erdsiti.

Mint lathattuk, az elsé két fejezetben megfogalmazottak teljesiilése irant mind tartalmi,
mind szervezeti, mind infrastrukturélis torekvések voltak, ugyanakkor a kivant célok nem
minden esetben teljesiiltek a vart iitemben, hiszen a felhasznalt forrdsok 0Osszegben
jelentdsek, rendelkezésre allas tekintetében viszont valtozoak voltak. Ennek érdekében
egyrészt az allam szerepét wjra kellett gondolni, mésrészt intézményi szinten tobb
dokumentum és akcidterv is sziiletett. Az 1970-es években, a ,,joléti allam” érvényesiilését
finanszirozo adoterhek mértéke a piac miikodését is veszélyeztette, az NPM térnyerésének
f6 oka minden fejlett orszdgban a tilméretesre ndtt a kdzigazgatas, amely egyre nagyobb
koltségvetési forrasokat emésztett fel, ami viszont a kozterhek folyamatos emelkedését
eredményezte. Egyet értek azzal az allasponttal, hogy ez IS vezetetett a kozigazgatas
karcsusitasanak és az dllam jelentdségének mérséklési igényéhez, amellyel parhuzamosan
a technikai vivmanyokkal egyiitt kivanta a j0 kormanyzast megvalositani. Ez az egyik
oldalon vitathatatlanul a technolégiai vivmanyok alkalmazasanak szemlélet béli fejlodését
eredményezte, ugyanakkor a valtoztatasra forditott koltségvetési forrasok tovéabbra is
tetemesek voltak, melynek hatékonysagi eredményei csak diszkréten mutatkoztak, raadasul
az allam szerepe is jelentdsen halvanyult, valdés beavatkozéasi képessége csokkent. Ez
viszont az allampolgarokkal valé hatékony kapcsolattartast is gyengiti. Ugyanakkor
vitathatatlan, hogy az NPM generdlta az dllampolgari e-részvételt megalapozd good
governance, majd az e-governance koncepciojat is, melynek sikeres elemeit végiil a NWS

is adaptalt.
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Eppen ezért, a NWS koncepcioval az ezredfordulét kovetéen tjra eldtérbe keriilt az allam
partneri szerepének megerdsitése €s kozhatalmi monopdliumanak visszaallitasa, a
végrehajto hatalmi ag és azok funkcioinak megerdsitése a képviseleti demokracia sérelme
nélkiil, amely a versenyszférara jellemz6, de kozigazgatasban is hatékonyan mikodo
elemeket meg kivanta hagyni. Azzal, hogy a j6 korméanyzas megvaldsitasa érdekében, a
folyamatok utélagos ellendrzésére, mérésére is sziikség van. Ez a szemléletvaltas
elsésorban a kontinentalis jogrendszerekben érvényesiilt, hazankban az ezredfordulot
kovetd elso tiz év utan szélesedett ki. A jo kormanyzas értékelésére szamos nemzetkdzi
példat mutattam be — az Eurostat, az ENSZ, a UN Development Program, OECD, GoG,
WGI indikatorok. Ezek mindegyike elsdsorban nemzetkdzi Osszehasonlithatosagot
biztositd iddsoros adatokat kozdlnek, a jo kormanyzasra vonatkozdan célokat, elveket,
vagy elérendd részindikatorokat tartalmaznak, ezek egyiittes vizsgalataval lehetséges
részletesen vizsgalni egy-egy orszadg jO kormanyzésra, ezen belill az allampolgari
részvételre, valamint az e-részvételre tett eréfeszitéseit. Ugyanakkor — allaspontom szerint
— Onmagiban egyik sem képes teljes képet adni egy korméany jo kormanyzasra tett
erofeszitéseinek eredményességérdl, a kérdés komplexitasa miatt, ezeket egyiittesen
célszerli vizsgalni. Taldn ezt is felismerve, a Magyar Korméany részben meritve a
nemzetkdzi adatsorokbol, komplex rendszerben igyekezett vizsgalni a jo allam, a jo
korményzas, s ezen belil az 4allampolgari részvételre vonatkozd kormanyzati
hatékonysagot. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 2013-ban kezdte meg a kormanyzat
értékelésére szolgald indikétor- és keretrendszer (JO Allam mutatd, JAM) kidolgozasat,
amelynek célja, hogy folyamatos visszacsatolast adjon nyolc hatasteriileten — A
kormanyzatba vetett bizalom ¢és biztonsag, kozosségi jol-1ét, gazdasagi versenyképesség €s
koltségvetési egyensuly, demokracia, jogallamisdg, fenntarthatosdg és hatékony
kozigazgatas — a kormanyzati hatékonysag és a kormanyzat minéségének valtozasairol. Az
egyes ¢években mérhetd valtozasokrol minden évben jelentést adtak ki 2015. és 2019.
kozott. Ezen jelentéseket témam szempontjabol két hatasteriilet, a demokracia és hatékony
kozigazgatds dimenzidiban vizsgaltam roviden, egyrészt az allampolgarok demokratikus,
masrészt a hatdsagi folyamatokban torténd részvételi elkotelezédésének koriilményeit. A
demokracia hatésteriilet mérései és adatforrasai tobb évben is valtoztak, allaspontom
szerint ezt a pontosabb értékelés igyekezete generalta, de alapvetd kovetkeztetések
levonhatdok voltak. A jelentések szembet(ind hiatusa volt szamomra, hogy sem az online,
sem a kozosségi médian keresztiil torténd részvételre vonatkozd adatokat (tehat civil) nem

vizsgalta, kizardlag a szavazasokra adott meg eredményeket. Az elektronikus
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kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés és az online intézhetd ligyek, valamint az ligyintézési
idé tekintetében egyértelmli sikereket allapithatunk meg. Nyilvan, a torvényi
kotelezettségbdl fakado valtozasok eldre mozditottak a novekvd adatokat, ugyanakkor az a
technikai fejlesztés, amely a teljes végrehajtd rendszerben érvényesiilt, egyértelmiien jelzi
az allam elkotelezddését. Azaz nem csak — bizonyos korben értelmezett (vallalkozasok) —
kotelezettségeket irt eld, hanem annak feltételeit is megteremtette, ezaltal az elektronikusan
igénybe vehetd szolgaltatdsok irant, a természetes személyek kereslete is jelentdsen
megndtt. Ez pedig, egyértelmiien jelzi az allampolgéarok elektronikus részvétel iranti
elkdtelez6dését is, hiszen mérhetd modon gyorsabba, egyszeriibbé és kényelmesebbé valt
mind a kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartas és az tigyintézés. Az allampolgarok elektronikus
részvétele és az allam digitalis jelenléte véleményem szerint mérheté modon is egyértelmil
fejlédésen ment keresztiil, az ehhez sziikséges keretek nem csak rendelkezésre allnak, de

folyamatos fejlesztéseknek lehetiink tanui.

A Data Reportal legutols6 éves jelentése szerint, az internethasznalat kozel negyven
szazaléka a kozOsségi média feliileteken zajlott és kozel 6tmilliard felhasznalot jelentett.
Az amerikai és eurdpai kontinensen az internethaszndlok 70-80 szazaléka hasznal
kozosségi média feliileteket 1s. A négy legszélesebb korben hasznalt kozosségi platform a
Facebook, YouTube, Instagram és a WhatsApp, és a felhasznalok haromnegyede mind a
négy szolgaltatast hasznalja parhuzamosan, és a felhasznalok tobb, mint fele hasznalja
naprakész informaciok beszerzésére a Facebook, Instagram és Twitter feliileteket. A
Facebooknak kozel harommilliard, az Egyesiilt Allamokban nagyon népszerii Twitternek
tobb, mint félmilliard felhasznaldja van, igy ezek meghatrozo hirforrassd valtak. Az
utobbi jelentdségét az is alatdmasztja, hogy a legnagyobb kovetObazissal rendelkezd
oldalak kozott korabbi elndkok is vannak. Ez jelzi, hogy a k6zosségi média meghatarozé
modon jelen van az amerikai kdzigazgatasban, az eurdpai kontinensen ez a folyamat még
kialakuloban van. A kozdsségi platformok korményzati hasznélatat termesztésen a 2009-
ben hatalyba Iépett Memorandum jelentdsen ndvelte, ugyanakkor a rendelet
végrehajtasanak értelemszertien voltak nehézségei, hiszen ez a fajta kommunikacié nem a
hagyomanyos feliilrdl-lefel¢ torténd (par)beszéd, tovabba meg kellett taldlni a maddjat,
hogy hogyan illeszkedjen a meglévé mechanizmusokba, valamint az interakciok helyes
értelmezéséhez ¢és elemzéséhez megfeleld keretrendszert vagy mérdszdmokat célszerli
felallitani. Mindezt gy, hogy az atlathatosdg, a szervezeti kultira és a hatékonysag

megtartasa mellett térténjen. Mergel egy interakcid-alap keretrendszert allitott fel annak
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megértéséhez, hogy a kormanyzattal és kozigazgatdssal vald allampolgari interakciok
kiilonboz6 szintjei hogyan segitik egy kozigazgatdsi szervezet céljainak és
allampolgarokkal vald kapcsolattartasanak tdmogatasat a kozosségi média csatorndinak
hasznalataval. A keretrendszer segitségével a korméanyzati szakemberek képesek feltarni,
hogy a megosztott informacié hogyan terjedt a kdzoségi haldzatban, azt hogyan fogadtak
¢s milyen reakciokat valtott ki, azaz a kommunikécio soran sokkal célzottabb iizeneteket
tudnak megfogalmazni az allampolgarok szamara. Az alacsonyabb szint esetében, az
angolszasz Onkormanyzatok esetében igazolodott, hogy nagyrészilk megmaradt a
tajékoztatdsi és konzultacids szinten, egy-egy estben volt példa az egyiittmiikodési
bevonddas szintre, de allampolgari felhatalmazassal sehol nem éltek. Ennek megfeleléen
voltak kedvezd példdk a kétiranyt interakciora, de dontési helyzetbe nem hoztdk az
allampolgarokat. A Nyugat-europai keretrendszer alapjan tortént vizsgalatok mar
kifejezetten az 6nkormanyzatok k6zosségi média aktivitasat elemezték €s igazoltak a helyi
szint vegyes hozzaallasat a kozosségi média feliiletekhez. Ami az egyes 6nkormanyzatok
jelenlétét és aktivitdsi szintjét illeti az elemzett kozosségi médiaplatformokon, az
onkormanyzatok mintegy felének semmilyen formaban nem volt aktiv jelenléte egyik
elemzett kozosségi haldozaton sem, tehat arra jutunk, hogy kozosségi médiaban vald
jelenlét az egyes Onkorményzatok politikai akaratatol és sajatos koriilményeitdl fiigg
leginkabb. A Ko6zép-Kelet eurdpai keretrendszerek eredményei azt mutattak, hogy az
onkormanyzatok esetében a klasszikus kozigazgatasi tajékoztatds nem valt a jelentds
kapcsolattartds formajava, inkdbb a bulvar tipust tartalmakat részesitették eldnyben. A
vizsgalataim alapjan azt gondolom, hogy a k6zosségi média kdvetkezetesebb €s nyitottabb
kozigazgatasi alkalmazéas eldnyeit a tOlink nyugatabbra 1évd intézmények hamarabb
felismerték. A Kelet-K6zép eurdpai mérések azt mutattak, hogy bar az kozigazgatas
alacsonyabb szintjén jobban mérhetd a kozosségimédia-alkalmazas, ugyanakkor a
kozigazgatasi jellegli kapcsolattartds helyett jobbara inkdbb a popularisabb témakat

helyezték elotérbe. Ez a tendencia a hazai mérésekben is megmutatkozott.

A nemzetkdzi kitekintést kovetden, a hazai eredmények egyébként hasonlo képet mutattak.
A minisztériumok, ugyan kozoltek informacidkat, de a tervszerliség nem fedezhetd fel
benne ¢és politikai jellegli tartalmakat is megosztottak. Sajnos azt is leszogezhetjiik, hogy a
minisztériumi posztok szama igen csekély, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a
legtobbszor ad hoc mdédon valdsult meg az is. A miniszterekre vonatkozd vizsgalatok

soran, még jobban kirajzolodott a vegyes kommunikacio, és elsGsorban politikai
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kommunikaciot folytattak, igy kozigazgatasi jellegli vizsgalatra kevésbé voltak alkalmasak,
melyek személyes (maganemberként torténd) kozléseket is tartalmaztak, azaz a kettésség a
minisztereket is jellemezte. Az alsobb szintli vizsgalatok soran arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy minél kisebb egy telepiilés, annal jobban értelmezhetd az alapfeladatokhoz
kothetd kozigazgatasi jellegi kommunikécid. A varmegyei onkormanyzatok esetében a
posztok tartalmi vizsgalata és azok hatasvizsgalata is igazolta, hogy a bejegyzések egyrészt
Omlesztett jelleggel torténtek, és a koziigyekkel kapcsolatos posztok elérése aranyaiban
magasabb, mint a minisztériumi/miniszteri szint esetében, ugyanakkor azok jobbara a
telepiilés mindennapi életével, eseményekkel, esetleg személyes ambiciokkal kapcsolatos
bejegyzések voltak. A kisebb telepiilések esetében is javarészt a helyi programokkal,
valamint kiilonb6zé kulturdlis, szabadidés ¢és tarsadalmi eseményekkel kapcsolatos
bejegyzések voltak sikeresebbek, ugyanakkor a telepiilésméret csokkenésével lathato volt,
hogy az alapfeladatokhoz, vagy a testiilet és hivatal munkajdhoz kothetd tartalmak
nagyobb aktivitast valtottak ki az allampolgarokbdl is. A kétiranyu kommunikéacio6 is, ahol
az Onkormanyzat, vagy valamely hivatalos személy vélaszol, jellemzden a 8 ezer {0 alatti
teleptiléseknél alakult ki. Ez pedig szdamomra azt jelzi, hogy a civil szervezddéssel 1étrejott
kozosségi platformok jelenleg még sajndlatos modon ott alkalmazhatok hatékonyabban
kozigazgatas és az ugyfél kozotti kapcesolattartasra, ahol a kozigazgatasi szerv kozelebb
van magukhoz az allampolgarokhoz. Reményeim szerint, ez a folyamat nem all meg a
helyhatosagi szinten, hanem egy tudatos kozOdsségimédia-hasznalatra vonatkozo

koncepcioval a kdzigazgatds magasabb szintjein is megvaldsithatova valnak.

Allaspontom szerint, a kozigazgatas minden szintjén egyértelmii iranymutatasokat kell
kidolgozni ahhoz, hogy a kozOsségi médidért felelés alkalmazottak mindenkor
alkalmazkodni tudjanak a valtozé kérnyezethez. Ennél fogva, elengedhetetlen az, hogy egy
jol kidolgozott stratégia mentén megfeleld taktikdkat valasszanak. Ennek megfelelden
tettem javaslatot egy stratégia kialakitasat segitd utmutatora, illetve, mivel a nemzetkozi és
a hazai tapasztalatok azt mutattak, hogy a kozigazgatas helyi szintjén jobban mérhetd az
allampolgéarokkal valo kapcsolattartas sikere, ezért egy Onkormanyzatok esetében
alkalmazhatd, a legszélesebb korben hasznalt Facebook oldalak mérési keretrendszerére
tettem javaslatot, amellyel a kozigazgatasi iizenetek sikere is mérhetd az allampolgarokkal
valé kapcsolattartds soran. Mivel a hazai Onkormdnyzatok is a ,konfliktuskeriils”
popularisabb tartalmakat részesitik még elonyben a kapcsolattartas soran, e keretrendszer

megfeleld  kiinduld6 pontja lehet a  kovetkezetesebb  kozigazgatasi  jellegli
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kommunikécionak. A keretrendszer gyakorlati tesztjével, annak lehetséges fejlesztésével
pedig, az Onkormdnyzatok sikeresebb kapcsolatot tarthatnak fent polgéaraikkal a
kozigazgatasi tartalmak tervszeriibb kommunikacioja segitségével is. Reményeim szerint
tovabba, a dolgozat végén megfogalmazott javaslatok és a kidolgozott keretrendszer
segitheti a hazai gyakorlati és elméleti szakemberek tovabbi munkajat, tovabbi kutatasokat
¢s fejlesztéseket alapozhat meg, s végsd soron — ha szabad igy fogalmazni — birja a

szakmai vitat is.
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English Summary

In the 18th century, the cameralism created an institutionalised framework for public
administration under the rule of law, with social participation, which also became an
important factor in the bourgeois transformation and put the relationship between the state
and the administered on a completely new footing. Later, in the second half of the 20th
century, the changes brought about by the economic boom meant that public administration
could no longer adapt flexibly at all points, and neoliberal ideas led to a redefinition of the
state and thus of the need for public administration to be a service provider. European
documents also laid the foundations for the right to a fair trial in the administration of
public administrations, and in the 2000s the principles of governance and public
administration to guarantee citizens' rights were established.**® With Hungary's entry into
the European Union, international rules have been adapted in Hungarian legislation. The
Ket. has already included many more rules and principles to be enforced in the field of fair
administration, in line with European documents and legislation.*** The Fundamental Act
has elevated the right to a fair procedure and the right to proper administration by public
authorities to constitutional status, and the Akr., by clarifying the guarantees laid down in
the Ket., omitting or adapting them in certain places, fulfils the role of an administrative
code in a shorter but more transparent manner, in line with the Fundamental Act, and
guarantees the rights of the client. Article XXVI of the Fundamental Act has given
constitutional status to the requirements for the application of the infocommunications

acquis.

With the help of IT and telecommunication tools, governments first tried to make certain
sub-activities and workflows faster and more efficient, which led to the development of e-
government models. These were also aimed at more efficient operation and
communication.**® Research over the past decades has shown that eGovernment does not
have distinct steps or stages. The experience is that, after the initial emergence of e-
government tools, governments have slowly and gradually moved to e-government, which
has better served administrative interests in government and public administration. For the
most part, organisational and political factors have also had a significant impact on the

initial development, performance and adoption of e-government tools - aligning with the

443 See i.e. the European documents and eg. VAczi [2014]

444 See i.e. Ket. regulatory concept and explanatory memorandum of the law, or KILENYI [2005]
445 See i.e. CsAKI-HATALOVICS [2012]

446 See i.e. SCHWESTER [2009]
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concept of the NPM service state.**’ It has become clear that the use of ICT can
revolutionise the way people interact with government and with each other, provide
citizens with access to information useful for their daily lives, offer government services

and new opportunities to participate in the political process.*

The concept of
eGovernment includes eAdministration, but also covers areas which are not by their nature
part of the public administration, but which can be understood as the result of the
interaction between administration and ICT.**® It can better ensure the efficient,
transparent and participatory functioning of public administrations, laying the foundations
for more effective communication, wider access to information and accountability of
government.*® In other words, it has become an essential tool for partnership, good

governance and, ultimately, good state.

Although the NPM aimed at streamlining public administration and improving its
efficiency, and its approach created the ideas and concepts of a good state, the
performance-oriented operation and the administrative adaptation of the management
approach have in many cases blocked the achievement of the set goals. This is why it has
been argued among the continental legal order countries that the positive results achieved
by the NPM should nevertheless be embedded in a bureaucratic NeoWeberian (NWS)
model of public administration, ensuring that the principles of the citizen-state relationship
are preserved, while maintaining a civil service with its own specific functioning, status
and culture. One of the major drivers of NPM, which came to the NWS later, is the need
for measurable application of computing and digital technologies at government and state
level. The Hungarian government's plan for measuring the performance of the neo-Web
good state was first formulated in the Magyary Programme, and in 2013 the National
University of Public Service started to develop a framework of indicators and measurement
tools for government assessment. Based on these measurements, the state has made
significant progress towards facilitating the active participation of citizens fast, accurate
and efficient handling of administrative and public matters, thus reducing the burden on
citizens while striving to provide them with the best service. The State is therefore
constantly providing and expanding the framework for this relationship. These forms of

47 See i.e. PRADA — PINA — ROYO [2005]

448 See i.e. World Bank: The e-government handbook for developing countries 2002.
449 See CSAKI-HATALOVICS — CZEKMANN [2019]

450 See i.e. World Bank: “E-Government”
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dialogue and communication between citizens and the various levels of the State can be

successfully applied.

As a result of the Obama’s Memorandum, the use of social media technologies by US
federal government departments and agencies has spread rapidly, aided by the increased
use of social media services by citizens. The undeniable benefit of this process is that these
platforms provide an opportunity for citizen feedback, allowing them to measure public
opinion, generate back-and-forth interaction to discuss issues or public affairs, and thus
help the administration to achieve its goals more successfully. This, of course, also
required mitigating the difficulties encountered, which the GSA addressed by issuing
various recommendations, methodologies and procedures.*! Mergel's*? governance
framework, which helped to understand how different levels of citizen interaction with
government and public administration can help to support the goals of a public
administration by using social media channels in the dimensions of transparency,
participation and collaboration. The experience of Anglo-Saxon municipalities has also
been validated in terms of involving citizens at different levels in decision-making. The use
of Participation 2.0 has had a significant impact on changes in the way local authorities
interact with citizens. Municipalities have used it successfully, with varying degrees of
success, to engage citizens, share responsibility, identify and address pressing community
problems. A Western European survey*® measured the level of sophistication of
municipalities, i.e. the functioning of the official website and the existence of social media
platforms. It found that the municipalities surveyed used mainly one-way communication
tools, but it is noteworthy that, unlike in Eastern European countries, they used blogs as a
means of communication to a relatively high extent. The Central and Eastern European
measurements** assessed the use of Facebook by municipalities. The general experience
was that the number of inhabitants was inversely proportional to the number of reactions,
and that smaller communities were more likely to have followed their municipal pages and
reacted more to posts. Further experience was that municipalities did not have a strategy
for using social media. At the end of the chapter, | present the experience of three years of
research we have carried out at all levels of executive power. Ministers communicated

more as politicians (influencers) than as experts, and while ministries published

4! See The Social Media Navigator — GSA's Guide to Official Use of Social Media, GSA Social Media
Policy

42 See MERGEL [2013a]

453 See BONSON et. al [2012]

454 See MITAL [2020], and JUKIC — SVETE [2018]
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information, it lacked a sense of planning and shared content of a political nature too. In
the case of the county councils, there was no evidence of a consistent practice of providing
information on administrative activities, but the nature of the interaction was more clearly
defined. A similar pattern was found for municipalities, with content related to public
administration appearing in posts at a rate of nearly 27%, but with a reach rate significantly
lower than that of more populist content. However, as the size of municipalities decreased,
content related to basic tasks or the work of the body and the office generated more activity
from citizens, and two-way communication had already appeared in municipalities with
less than 8,000 inhabitants.

In the end of the dissertation, | have undertaken to develop a national framework for local
government as a gap-filling tool. To do this, however, it is necessary for municipalities and
even governmental bodies to have an appropriate strategy for social media use, so | have
outlined a possible guideline. 1 hope that the conclusions | draw will help both theorists

and practitioners to put the latest options into practice and to inform further research.
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egyetemen nem nyujtottam be tudomanyos fokozat megszerzése céljabol.
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Budapest, 2024. 08. 20.

Varga Ferenc
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